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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att koncernens
verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning
samt &gardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om koncernens
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av koncernen omfattar:

grundldggande granskning

systemet for intern styrning och kontroll
IT-verksamheten

uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av koncernens verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla foljsamhet
mot stadens riktlinjer for styrning, uppfoliningen och kontroll.

| Gvrigt bedomer vi att koncernen har skott verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direkttr ansvarar for att koncernens
verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning
samt &gardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om koncernens verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om koncernens interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av koncernens ledning och styrning samt
interna kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av
tidigare ars granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
koncernens ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot generellt &gardirektiv for Renova AB, Gryaab AB
och Grefab

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser. En
fordjupad granskning har utforts i form av en utvardering av systemet for
intern styrning och kontroll. Se granskningen nedan.

Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga beddmning &r att koncernen har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Forbattringsomraden har identifierats inom granskningen av systemet for
intern styrning och kontroll varfor vi hanvisar till bedémningen pa sidan
tio.

Systemet for intern styrning och kontroll

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat systemet for intern styrning och
kontroll.

Granskningen har syftat till att bedoma om koncernens system for intern
styrning, uppféljning och kontroll ar tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvariga
tjansteman centralt inom koncernen och aven inom affarsomrade logistik
och forbrénning. En stor del av granskningen har genomforts vid sjélva
intervjusituationerna, genom diskussioner som syftat till att bidra till en
okad kunskap och medvetenhet om de atgarder som kravs for att starka
den interna styrningen och kontrollen.

Vi har aven gjort dokumentstudier av riskanalyser, atgardsplaner samt
verifieringar av kontroller i bolagets internkontrollplan 2018 samt 2019.

Revisionskriterier for denna granskning har hamtats ur Géteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

lakttagelser

Planering av arbetet med intern styrning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anger att
bolagsstyrelsen ska bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for
verksamheten sakerstélls. Bolagsstyrelsen ska se till att det finns ett
etablerat och dokumenterat system for styrning, uppféljning och kontroll
som dr anpassat for verksamhetens forutsattningar och behov samt dess
olika styr- och beslutsnivaer.
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Koncernstyrelsen har den 25 oktober 2018 faststéllt en ny anvisning for
intern styrning, uppféljning och kontroll. Anvisningen syftar till att
beskriva hur koncernen arbetar med att uppfylla kraven pa styrning,
uppféljning och kontroll. I anvisningarna finns beskrivningar av ansvar
och roller i arbetet med styrning, uppféljning och kontroll,
verksamhetsovergripande riskhantering samt internkontrollplanen och
tidpunkter for arbetet.

| anvisningarna framgar ingen information om koncernstyrelsens arliga
utvérdering av systemet for intern styrning och kontroll.

Genomfdrandet av arbetet med intern styrning och kontroll
Riskanalys och atgardsplan

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
framgar att riskhanteringen ska vara en integrerad del i bolagsstyrelsens
styrning och vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av
olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller saker-
stdlla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag. Vidare framgar att i
samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden faststallas till en samlad riskbild for bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade. Med riskhantering avses att identifiera, analysera
och utvardera risker och dérefter besluta om hur riskerna ska behandlas
samt hur uppféljning av riskerna ska genomforas. Bolagsstyrelsen ska
aven sékerstélla att riskhanteringen sker kontinuerligt inom vésentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten.

Var granskning har visat att riskanalysen for det kommande verksamhets-
aret utarbetas i ett forsta led per affarsomrade. Identifierade risker
namnges, kategoriseras enligt styrdimensionerna, varderas och det
formuleras atgarder kopplade till respektive risk. Darefter tar strategi-
ledningsgruppen vid och vérderar och prioriterar riskerna gemensamt
utifran ett koncernperspektiv. Utifran de risker som identifierats i
affarsomradena tillkommer dven ytterligare risker som ar 6vergripande
for hela verksamheten. Verkstéllande direktor tillsammans med
strategiledningsgruppen utarbetar déarefter en koncerndvergripande
riskanalys med tillhérande atgarder for verksamheten.

Var granskning har visat att riskanalysen for 2019 tar sin utgangspunkt i
agardirektivet och koncernstyrelsens mal for verksamheten. Koncern-
styrelsen ger sin input till riskanalysen under strategimétet i samband
med arbetet med inriktningsdokumentet.

| stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgar att med
riskhantering avses att identifiera, analysera och utvérdera risker och
darefter besluta om hur riskerna ska behandlas samt hur uppféljning av
riskerna ska genomforas.
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| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
framgar &ven att den samlade riskbilden ska beskriva vilka risk-
reducerande atgarder/kontrollaktiviteter som har inforts for att minska
risken och vilka atgarder som kommer att vidtas (atgardsplan).

Vi har i var granskning sett exempel pa att det i bolagets riskhantering
framgar hur riskerna ska behandlas samt hur uppf6ljning av riskerna har
genomforts. Dels pa koncernniva dels pa affarsomradena.

Vi har aven noterat att koncernensstyrelsens riskanalys for ar 2019 ingar
som en del i affarsplanen 2019-2021 och har fokus pa strategiska
koncernovergripande risker. Har aterfinns aven atgardsplanen.

Risken for forekomst av oegentligheter inom verksamhetsomradet ska,
enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll,
alltid vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering. Den samlade
riskbilden ska beskriva vilka riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter
som har inforts.

Var granskning har visat att styrelsen och verkstallande direkt6ren pa
olika satt arbetat med att identifiera risk for oegentligheter i
verksamheten. Vi har noterat att risken for bristande efterlevnad i
fortroendefragor inte finns beskriven i riskanalysen for ar 2018. Daremot
har vi under aret foljt arbetet med uppforandekod med tillhérande rollspel
och implementeringen av detta arbete. Uppforandekoden syftar till att
vagleda de anstallda i fortroendefragor och galler alla som arbetar inom
koncernen, leverantorer, kunder och andra samarbetspartners. Var
granskning har visat att uppférandekoden ar kand inom koncernen.

Var granskning har visat att riskanalysen for ar 2018 antogs av koncern-
styrelsen den 28 november och 2019 ars riskanalys med tillnérande
atgarder antogs den 27 november 2018.

Internkontrollplan samt verifiering av kontroller

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
framgar att utifran den samlade riskbilden och som en del av
bolagsstyrelsens arbete med att forbattra verksamheten ska
bolagsstyrelsen vélja ut ett antal omraden/processer som sarskilt ska
granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att de
riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt (internkontrollplan).

Var granskning har visat att koncernstyrelsen faststallde 2018 ars

internkontrollplan den 28 november 2017, och 2019 ars internkontroll-
plan den 25 oktober 2018.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23



Vi har dven noterat att koncernen har gjort forandringar i internkontroll-
planens struktur och innehall 2019, jamfort med 2018 ars internkontroll-
plan. Den nya strukturen har syftat till att pa ett battre satt mota stadens
riktlinjer inom omradet, vilket i sin tur har skapat nya forutsattningar for
2019 ars arbete med intern styrning och kontrollarbete. Koncernen har
utifran den samlade riskbilden valt ut ett antal omraden/processer som
ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessutom framgar av
internkontrollplanen 2019 de riskreducerande atgarder och kontroll-
aktiviteter som ska testas. Detta fanns inte i internkontrollplanen for

ar 2018.

| var granskning har vi valt ut tva kontroller, i internkontrollplanen

for ar 2018 for att kontrollera om de riskreducerande atgarderna har
haft tillracklig effekt eller om nya atgéarder behovts vidtas. For samtliga
utforda kontroller har vi begart ut dokumentation fran bolaget.

Vara stickprov avser foljande kontroller:

o sakerstélla och utveckla kompetensen
e interna transporter.

Vi har noterat att internkontrollplanen for 2018 ar relativt enkel i sin
utformning och att det inte framgar vad som ska kontrolleras, vilket gor
det svart att i efterhand kontrollera om de riskreducerande atgarderna har
haft en tillracklig effekt eller om nya atgéarder behovts vidtas.

Var granskning av dokumentationen i vara stickprov har dven visat att
sambanden mellan risk och utférd kontroll i internkontrollplanen behdver
tydliggoras.

Vi har aven noterat att det &r svart att utldsa i dokumentationen vad som
blev resultatet av kontrollerna samt vilka slutsatser som har gjorts.

Uppféljning och beddémning av intern styrning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll anger
att uppfoljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgarder ska
inga som en del av den l6pande uppfoljningen. Vidare framgar att
uppféljningen av internkontrollplanen ska ske i den omfattning som
faststélls av respektive bolagsstyrelse.

V1 har noterat att punkten “rapportering intern styrning och kontroll” dr
en punkt som tas upp kontinuerligt under aret i koncernstyrelsen. Dar far
koncernstyrelsen information éver status kring arbetet med intern
styrning och kontroll. Har ingar dven internrevisionens arbete som syftar
till att sakerstélla att gallande rutiner f6ljs och att genomforda atgarder
ger onskade effekter.

Uppfoljning av internkontrollplanen gjordes till koncernstyrelsen i
oktober ar 2018.
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En annan typ av uppféljning av intern styrning och kontroll som utfors &r
“ledningens genomgéng”. Det ar ledningens forum for maluppfoljning
och utvardering av Renovas ledningssystem. Det genomfors vid tre
tillfallen per ar enligt en forutbestamd struktur. Under verksamhetsaret
sker riskanalyser 16pande i verksamheten och pa arets forsta ”’ledningens
genomgang” redovisas de betydande risker som foreligger for respektive
omrade.

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
framgar aven att respektive bolagsstyrelse arligen ska utvardera och
forbéattra effektiviteten i systemet for styrning, uppféljning och kontroll.

| detta arbete ingar att bolagsstyrelsen erhaller information och
rapportering avseende resultat av saval genomforda interna uppféljningar
och utvarderingar som iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn.
Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive bolags-
styrelse i samband med arsrapportens uppréattande rapportera resultatet
fran utvarderingen samt lamna en bedémning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt.

| arsrapporten 2017 genomfordes en utvardering av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll. Bolagsledningen arbetade da fram ett forslag
till styrelsen. | arsrapporten for ar 2017 framgar att planering och
uppfoljning av mal och aktiviteter ar tillfredstallande, likasa gallande
avvikelser och brister, men att bolagets arliga arbete med riskanalyser
kan utvecklas ytterligare avseende metod och systematik. Vi har noterat
att ingen bedémning har [amnats om systemet for styrning, uppféljning
och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Beddmning

Utifran genomfard granskning ar var beddmning att styrelsens och
verkstallande direktorens interna styrning och kontroll i nagra delar inte
ar andamalsenlig och tillracklig och att den avviker mot gallande
riktlinjer. Arbetet kan forbattras inom foljande:

Vi bedémer att det dr svart att tolka resultatet samt utlasa vilka slutsatser
som har dragits av kontrollerna i internkontrollplanen varfor det ar svart
att verifiera om de riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna har
fungerat pa ett tillfredsstallande stt.

| arsrapporten 2017 genomfordes en utvardering av systemet for styrning,
uppféljning och kontroll. Vi har noterat att ingen beddmning har lamnats
om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerat pa ett
betryggande satt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla foljsamhet
mot stadens riktlinjer for styrning, uppfoljningen och kontroll.
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It-verksamheten

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat Renova AB:s it-stod.

Granskningen har syftat till att granska huruvida resurserna i Renovas it-
verksamhet ar organiserade, strukturerade och kontrollerade for att utgora
ett andamalsenligt verksamhetsstod. Granskningen har utforts med hjalp
av konsult och den har utforts genom intervjuer med ansvariga tjansteman
och genom insamling, kartldggning och analys av policy- och
rutinbeskrivningar.

Granskningen omfattar perioden 1 januari 2018 till 31 oktober 2018 och vi
har valt ut fem verksamhetssystem som ingar i granskningen.

Vésentliga styrdokument for den hér granskningen har bland annat varit
Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for anvéndning av informationsteknik
inom Goteborgs Stad, Riktlinje for informationssékerhet och Regler géllande
driftsdokumentation for it-baserade informationssystem.

Konsultrapporten har i sin helhet skickats till verkstallande direktéren.
lakttagelser
It-organisation och it-miljo

| Renovas it-strategi framgar att it-organisationen har som uppdrag att
erbjuda stabila, andamalsenliga och kostnadseffektiva systemstdd,
sékerstélla regelefterlevnad, dgarkrav och sakerhet i it-verksamheten och
i samrad med de tre affarsomradena driva digitaliseringsfragor. Renova
har tretton forvaltningsobjekt, nagra exempel som kan namnas ar:

» viktoriaflodet

« underhéll Savenas och forrad
* logistik

* HR och 16n.

For varje forvaltningsobjekt finns en systemagare och tva
systemansvariga. Varje forvaltningsobjekt tillhor ett av koncernens tre
affarsomraden och varje forvaltningsobjekt nyttjar ett eller flera it-
system. De system som varit foremal for den har granskningen stodjer
framst koncernens kérnverksamhet. Féljande systemstdd har granskats:

* I[FS 7 — avser moduler for transport
« [FS 8 — hanterar information om ekonomi och personal
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« BFBud — é&r ett logistiksystem som anvands for planering av
bestallningar av logistiktjanster

* Viktoria — anvands for végning av bilar och avfall

» Agda Lon — ar koncernens lonesystem

Roller och ansvarsférdelning inom it-verksamheten

Renova AB har dokument som beskriver roller och ansvarsomraden for
varje it-system som anvands i verksamheten. Dokumenten beskriver de
olika forvaltningsobjekten med ansvarig for respektive objekt. For varje
objekt finns tva ansvariga individer, en med huvudansvar och en med
sekundart ansvar. Dokumenten beskriver vilka som &r super users (SU),
anvandare med hdga behdrigheter och vem som &r systemagare. Super-
anvandare tillhor i sin tur, for respektive forvaltningsobjekt, sa kallade SU-
forum, och systemégare tillhér forvaltningsforum. Det finns ett it-forum som
har till uppgift att se till it-behovet i hela koncernen.

Det finns en dokumenterad forvaltningsmodell som beskriver strukturen pa
forvaltningsorganisationen. Forvaltningsmodellen beskriver relationen
mellan it-organisationen och de olika verksamheterna avseende gemensam
styrning av it. Dokumentet beskriver &ven respektive forum och redogor for
arbetsuppgifter, deltagare och roller for de tre forumstyperna som finns.

I granskningen har framkommit att intervjuade verksamheter bedémer att
rollerna i it-organisationen ar tydliga. Under intervjuerna har &ven
framkommit att det &r tydligt vem som &ger systemen och vem
verksamheterna ska vanda sig till.

De intervjuade verksamheterna upplever daremot att ansvar kopplat till de
respektive rollerna inte alltid ar tydligt och de vet inte alltid vem som fattar
beslut.

Kommunikation mellan it-verksamheten och de olika
verksamheterna

Forum mellan verksamhet och it

Var granskning har visat att det i it-strategin finns en dokumenterad
styrmodell som ger forutsattningar for att skapa en god kommunikation
mellan it-organisationen och verksamheten pa respektive niva. | Renovas
it-strategi beskrivs de olika forum som finns for it. Forumen fungerar
som en brygga mellan it-organisationen och de olika verksamheterna.

Inom Renova anvands drendesystemet Platina som huvudkanal for it-
arenden som felanmalan och bestallningar. Verksamheterna kan ocksa
meddela sitt arende via telefon eller mail, da alla inte har tillgang till
Platina. I granskningen har framkommit att Renova haller pa att
implementera ett nytt verktyg for arendehantering, TopDesk. Det nya
verktyget ska bidra med ytterligare funktionalitet for mobila enheter,
arendefléden samt uppféljning och rapportering och darmed ha en hégre
grad av anvandbarhet i verksamheten an befintligt &rendehanterings-
system.
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De intervjuade i verksamheterna upplever att den dagliga kommunika-
tionen med it-organisationen generellt sett fungerar bra, bade muntligt
och via drendehanteringssystemet Platina, men att det saknas ett forum
for taktiska och strategiska fragor. Det har aven framkommit under
intervjuerna att det ser olika ut avseende hur mycket kontakt verk-
samheterna har med it-organisationen. Vissa delar av verksamheten &r
beroende av it-organisationens stod dagligen, och dér ett nra samarbete
finns. I andra delar av verksamheten &r kommunikation i stora delar
behovsstyrd.

Under intervjuerna har framkommit att it-organisationen bedémer att
kontakten med verksamheterna fungerar bra, men att uppféljning kring
olika h&ndelser ibland fungerat mindre bra.

Verksamhetens 6nskemal pa olika system

Renova har upprattat en it-strategi som beskriver spelregler for att fanga
upp och prioritera 6nskemal avseende systemstddet for it. | dokumentet
beskrivs att ett SLA (service level agreement) uppréttas mellan it-
verksamheten och 6vrig verksamhet, i syfte att tydliggora och sékerstélla
verksamhetens krav bade pa systemens tillganglighet och pa
applikations- och driftsupport.

Renovas it-strategi bestdms delvis inom de villkor som finns for driften
och utvecklingen av it- och digitaliseringslsningar inom Renova.
Uppdraget som beskrivs i it-strategin innebér att it-organisationen ska
erbjuda en stabil, andamalsenlig och kostnadseffektiv leverans av it-
tjanster och att de i samrad med de tre affarsomradena ska driva
digitaliseringsfragor. | it-strategin lyfts de inriktningar och andringar
avseende it som Renova har for avsikt att arbeta mot.

| Renovas forvaltningsmodell framgar dven att forumen anvands for att ta
fram verksamheternas énskemal och krav pa utveckling av systemstod.

Under intervjuerna har framkommit att verksamheterna upplever att det
finns en lyhordhet fran it-organisationen. I vissa fall har det kravts att
system anpassats efter verksamheternas behov, och vid granskningen har
framkommit att manga system ar hart anpassade for att mota de behov de
olika verksamheterna har. Verksamheterna har uttryckt under
intervjuerna att de upplever att 6nskemal tillgodoses i den man det ar
mojligt. Det har &ven framkommit under granskningen att inférandet av
nya it-stod alltid initieras av verksamheten, som sedan samarbetar med it-
organisationen for att utforma en kravspecifikation. Var granskning har
visat att den framtagna férvaltningsmodellen och it-strategin tillsammans
skapar en plattform med spelregler for att fanga upp och prioritera
onskemal avseende systemstodet.
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Under granskningen har dven framkommit att de fran verksamheternas
sida inte upplever att de har tillracklig insyn i it-strategin. | intervjuerna
uttrycks att de sérskilt upplever att de saknar inblick i hur prioritering av
arenden sker.

Supportstod till systemen

Vi har noterat att Renova har en dokumenterad process for att rapportera
arenden och incidenter, men saknar ett systematiskt tillvagagangssatt

for att folja upp hur och om incidenter eller andringsbegéaranden har
atgardats. 1 nulaget dokumenteras incidenter och andringsbegaranden
dels sporadiskt i Excel och dels i motesprotokoll fran de olika forumen.
Pa grund av att det saknas ett system for att logga arenden finns i nulaget
ingen mojlighet att strukturera andringsbegaran. Det ar ocksa svart att
mata hur manga andringsbegaran som kommer in och hur manga som
atgardas.

Under granskningen har framkommit att Renova haller pa att
implementera ett nytt drendehanteringssystem som ska mojliggtra
uppféljning av arenden.

Stod till anvandare sker ocksa genom de forum som finns mellan
verksamheten och it-verksamheten, déar superanvandare och
representanter fran verksamheten deltar. Superanvéandare fungerar
som en brygga mellan it-organisationen och anvandarna i de olika
verksamheterna. Det &r superanvandarna som ansvarar for att skriva
anvéndarinstruktioner till systemen.

Vi har noterat att verksamheterna upplever att supporten fran it-
organisationen fungerar bra, bade i direktkontakt och via drende-
hanteringssystemet Platina.

Harmonisering av de olika systemen

Vi har i var granskning noterat att det finns dokument som beskriver
it-systemen och vilka verksamhetsfléden som anvander dem, vilka
it-system som ar kopplade till respektive forvaltningsobjekt samt vem
som &r ansvarig for forvaltningsobjekten. Renova anvander sig av ett
femtiotal olika system for de olika verksamhetsflédena.

Var granskning har visat att koncernen anvander tva versioner av
samma affarssystem: IFS7 och IFS8. | IFS 7 hanteras information

om transporter. Transportmodulen ar hart anpassad for att fylla
verksamhetens behov och var darmed svar att uppgradera nar 6vriga
delar i affarssystemet ersattes med en nyare version. Saledes togs beslut
om att behalla transportmodulen i IFS 7. Transportmodulen i IFS 7

ar kopplad till logistikflodet och kommunicerar via tre forsystem med
logistiksystemet BFBud.
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Det har framkommit under intervjuerna att BFBud har anvants lange i
Renova. Integrationen mellan BFBud och IFS 7 fungerar bra och
verksamheten uppger i intervjuerna att de far det stod de behdver av
dessa tva system. Vi har noterat att Renova har borjat analysera hur de
kan lyfta bort transportmodulen ur IFS 7 da systemversionen borjar bli
gammal. Det framkom att Renova dven har bérjat titta pa hur man ska
ersatta BFBud. Koncernens mal &r att ha ett nytt logistiksystem
implementerat ar 2020.

IFS 8 hanterar i sin tur information om personal och ekonomi, och har
finns dven huvudboken. IFS 8 integrerar direkt med Agda L6n. Under
intervjuerna har framkommit att integrationen mellan IFS 8 och Agda
Lon fungerar mindre bra. Agda Lon hanterar information om 16n och
utldagg medan tidsrapportering och personaluppgifter hanteras i IFS 8.
Under intervjuerna har &ven framkommit att registrering av samma
uppgifter maste ske i bada systemen, vilket paverkar andamalsenligheten
och effektiviteten.

IFS 8 integrerar ocksa med vagningssystemet Viktoria da IFS 8 lagrar
grunddata som nyttjas i Viktoria. Viktoria ar i sin tur kompatibelt med
de vagningsterminaler som finns pa Renova. Véagningsterminalerna ar
en forutsattning for att Viktoria ska fungera andamalsenligt och det ar av
betydelse att systemstddet integrerar med dessa. Det finns en ny version
av Viktoria pa marknaden, men den ar for ny for att kunna integrera med
de befintliga vagningsterminalerna. Under intervjuerna har framkommit
att integrationen mellan IFS 8 och Viktoria upplevs fungera val.

Det har framkommit under granskningen att koncernen haller pa att titta
pa om de kan lyfta 6ver samtliga moduler i IFS 7 och IFS 8 till ett nytt
affarssystem. | Renovas it-strategi beskrivs att samtliga delar av IFS 7
och IFS 8 bor uppgraderas, erséttas eller avvecklas, som ett alternativ till
nytt affarssystem namns IFS 10.

Vi har noterat att Géteborgs Stad har tagit ett beslut som innebér att
samtliga av Stadens bolag inom en femarsperiod ska implementera
affarssystemet Agresso; Renova ér enligt uppgift bland de sista bolagen
som ska dverga till Agresso.

Granskningen har visat att krnverksamheterna generellt sett ar mer
ndjda med sina systemsttd, medan de stédjande verksamheterna generellt
sett &r mindre ndjda. Vi har noterat att anledningen till att systemstéden
harmonierar i olika utstrackning ar att de systemstéd och integrationer
som anvands i k&rnprocesserna ar mer anpassade till verksamheternas
behov &n de systemstdd som anvands i de stdjande processerna. Inom
koncernen pagar det en diskussion om huruvida de ska uppgradera
befintliga affarssystem.
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Nytta och helhetssyn avseende de olika systemen

Under granskningen har framkommit att verksamheterna ar av
uppfattningen att de olika systemstdden ar vél anpassade till
verksamhetsprocesserna, framfor allt inom karnverksamheten

upplevs att systemstdden ar drivna av verksamheternas behov. |
Renovas forvaltningsmodell beskrivs att verksamheterna ar kravstéllare
och driver upphandling av nya system i samrad med it-verksamheten,
varpa verksamheterna har mojlighet att uttrycka sina behov samtidigt
som it-organisationen kan bidra med sin tekniska kunskap.

Vi har dven noterat att det har skett en upphandling av system inom
verksamheten som har fungerat mindre bra, vilket har inneburit att
verksamheten haft system de inte kunnat anvanda pa ratt satt.
Anledningen till att upphandlingen inte lyckades fullt ut var dels att
verksamheten inte var tillrackligt tydlig i sin kravstallning och dels att
leverantoren lovade mer an de kunde halla. Renova har nu startat ett
projekt for att ersatta systemet i fraga.

Vi har i var granskning aven noterat att nyttoaspekten inte alltid
tydliggjorts infor upphandling av it-system, vilket paverkat mojligheten
att skapa nytta i verksamheten.

De intervjuade verksamheterna har uttryckt att deras fokus ar att ha ett
bra och funktionellt systemsttd, och inte att i férsta hand konsolidera
systemfloran. Under granskningen har framkommit att koncernen har
planer pa att se om det ar mojligt att ga dver i en nyare version av IFS
med samtliga moduler. Under intervjuerna har dven framkommit att
verksamheterna efterfragar mer aterkoppling fran it-organisationen
avseende strategi for vilket affarssystem som pa sikt ar tankt att anvandas
i verksamheten.

| it-strategin finns en sammanstallning av de system som anvands inom
koncernen. | sammanstallningen specificeras inom vilket omrade
systemen anvands, vad de har for funktion, var de befinner sig i
livscykeln, vilken grad av funktionalitet de har, om nagon aktivitet pagar
kring systemen och hur systemen ska utvecklas. | sammanstéllningen
beskrivs exempelvis de utredningar kring uppgradering och avveckling
av olika system som pagar, till nar de ar planerade att genomforas och i
forekommande fall vilka system som ska ersatta de gamla.

Under granskningen har framkommit att de intervjuade verksamheterna
upplever att respektive forvaltningsobjekt hanteras bra, men att det
saknas en kommunicerad helhetssyn. De intervjuade verksamheterna
upplever att det saknas en helhetssyn pa hur utnyttjandet av de olika
systemen ska se ut och att det saknas en utarbetad plan for vilka vagval
man ska gora avseende it-stodens framtid. Verksamheterna har uppgett
under intervjuerna att historiskt sett har nya system kopts in da en
funktion kravt it-stdd, men att systemfloran numer har boérjat
konsolideras i syfte att effektivisera befintliga it-stod.
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Vi har noterat att verksamheten upplever att vagningssystemet Viktoria
fungerar och uppfyller verksamhetens behov vél. Viktoria ar val anpassat
for Renovas verksamhet.

Vad géller Agda Lon har vi noterat att de intervjuade verksamheterna
upplever att det finns manga moment som kréaver betydande manuell
hantering. Det framkom under granskningen att verksamheten dérmed av
effektivitetsskal i arbetsprocessen har beslutat att hantera tidsrapportering
i IFS 8. Under granskningen har aven framkommit att integrationen
mellan Agda Lon och IFS 8 inte fungerar sa val som verksamheten hade
Onskat. Under granskningen har framkommit att Renova har startat ett
projekt for att utréna huruvida det ar mojligt att effektivisera utnyttjandet
av IFS 8 och Agda Lén och minimera dubbeldokumentation. De
intervjuade verksamheterna menar vidare att IFS som leverantor brister i
kunskap avseende HR-processer och att systemet inte ar anvandarvanligt.

Under granskningen har framkommit att it-strategin inte &r forankrad i
verksamheten da intervjuade verksamheter inte har nagon inblick i
strategins innehall. Intervjuade verksamheter uppger att de har svart att se
en helhetssyn avseende de olika systemstoden.

Forutsattningar for it-organisationen

Under granskningen har framkommit att it-organisationen ar
dimensionerad for att bade hantera I6pande support och driva
digitaliseringsinitiativ. Det har &ven framkommit under granskningen
att it-organisationen upplever att de har resurser for att kunna arbeta
med support, forvaltningsérenden och for att delta i projekt.

Under intervjuerna har framkommit att verksamheternas bedémning ar
att it-organisationen har forutsattningar for att leverera ett I6pande it-stod.
Stodverksamheterna upplever att it-organisationen samtidigt har
forutsattningar for att arbeta med utveckling och innovation, medan
karnverksamheterna upplever att it-organisationens roll som forvaltare ar
tydligare dn den som innovatdr och utvecklare.

Ekonomisk modell och nyckeltal for it-organisationen

| Renovas it-budget for 2018 framkommer att it-verksamhetens
ekonomiska modell gar ut pa att kostnader ska fordelas dar de uppstar.
Renova har ett dokument som specificerar vilka nycklar som anvands for
att fordela kostnader. Nycklarna bestams utefter hur manga anstallda
varje affarsomrade har. it-personal ar anstéllda i antingen moderbolaget
eller dotterbolaget, men jobbar parallellt med bada bolagen. it-
avdelningens l6nekostnader fordelas efter uppskattat resursutnyttjande
per affarsomrade. Sju personer pa it-avdelningen betraktas som centrala
resurser och l6nekostnaderna for dem fordelas via management fee. En
arlig fordelning av it-relaterade kostnader sker i samband med budget-
processen. Under granskningen har framkommit att uppféljning sker
halvarsvis.
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| it-budgeten specificeras att Renovas forvaltningskostnader for system,
licenser, konsultkostnader, forvaltning for att bibehalla funktionalitet och
forvaltningsrelaterad utveckling (bortsett projekt) fordelas efter resurs-
utnyttjande. For system som anvands lika éver alla affarsomraden
fordelas kostnaden med en tredjedel per affarsomrade. For system som
endast anvands av ett affarsomrade fordelas kostnaden i sin helhet pa det
affarsomradet.

Under intervjuerna har bade it-organisationen och 6vriga verksamheter
uppgett att modellen i viss utstrackning ar otydlig avseende hur kostnader
fordelas. Alla intervjuade verksamheter uppfattar dock att syftet med den
anda uppfylls, da kopplingen mellan orsak och verkan genom modellen
blir tydlig, och det ar pa sa satt mojligt att styra kostnader i de olika
affarsomradena. Det har framkommit under granskningen att man fran
verksamheternas hall har svart att forsta den ekonomiska modellen och
fordelningsnycklarna da dessa sallan nar ut till verksamheterna.

Beddmning

Syftet med granskningen var att bedéma huruvida it-verksamhetens
resurser ar organiserade, strukturerade och kontrollerade for att utgora
ett andamalsenligt verksamhetsstod.

Lekmannarevisorernas bedomning &r att it-verksamhetens resurser utgor
ett andamalsenligt verksamhetsstod. Vi vill samtidigt dock poangtera att
koncernen bor paborija sitt arbete med de utvecklingsomraden som har
identifierats i var granskning.

Uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 det systematiska arbetsmiljo-
arbetet inom Renova AB. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sékerstalla
att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med géllande
regelverk.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer med berorda
tjansteman, dokumentstudier samt stickprov i en verksamhet.

lakttagelser
Ar 2017 noterade vi att:
e det saknades i vissa fall dokumenterade riskanalyser

e skyddsronder med fysisk inriktning for ar 2017 inte hade gjorts
for samtliga enheter
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e inrapportering av tillbud- och olycksfall inte hade skett i enlighet
med koncernens rutiner

o for en av de granskade avdelningarna saknades uppféljning av det
systematiska uppféljningsarbetet.

Vi har utfort stickprov pa fem riskanalyser. Inga avvikelser har noterats.

Vad galler skyddsronderna med fysisk inriktning sa har vi noterat att den
verksamheten vi granskade har implementerat ett nytt arbetssatt i samrad
med huvudskyddsombudet. Det innebér att chaufférerna sjélva ansvarar
for att utfora skyddsronderna for respektive fordon. Vid tva olika till-
fallen har driftchefen pa arbetsplatstraffarna tagit upp det nya arbetssattet
med de anstéllda. | slutet av aret planerar driftchefen samt huvudskydds-
ombudet att ga igenom avvikelserna tillsammans.

Vi har noterat att det har tagit lang tid att fa in skyddsrondsprotokollen.
Enligt intervjuerna beror detta pa att personalen haft semester (har
senarelagt semestrar pa grund av personalbrist i somras).

Nar det galler tillbud- och olycksfall har vi noterat att arbete pagar inom
koncernen. Rapportering av tillbud- och olycksfall ska goras i TRIA.
Detta kan goras antingen via dator eller smartphone. Vid intervjuerna
framkom att samtliga medarbetare har fatt en smartphone samt utbildning
i TRIA.

Vad géller uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har vi
noterat att huvudskyddsombudet och driftchefen har gjort den
tillsammans. Ingen avvikelse har noterats.

Beddmning

Mot bakgrund av de forbattringar som vidtagits ar var bedomning att
rekommendationen & omhé&ndertagen.

Uppfoljning av leverantorer

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 uppféljning av leverantorer.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisionen rekommenderar koncernstyrelsen att 16pande ta del
av koncernens uppfoljning av leverantorer.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer med berdrda
tjansteman och &ven utfort stickprov.
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lakttagelser

Vi har noterat att inkdpschefen foredrog leverantérsuppfoljning for
styrelsen i maj 2018.

Enligt uppgift fran verkstallande direktér kommer styrelsen dven att fa
information om resultatet av den fordjupade leverantors-
uppféljningen/avtalsuppféljningen som har gjorts inom koncernen. Detta
har planerats till styrelsens februarimote.

Beddmning

Var bedémning ar att rekommendationen ar omhandertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler namnderna kan en anméarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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