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1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Dataskyddsforordningen stiller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Ut6ver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt sétt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av lampliga sdkerhetsatgédrder.

[ Géteborgs Stad dr varje enskild ndmnd eller bolagsstyrelse personuppgifts-
ansvarig och ansvarar dédrigenom for att dess personuppgiftsbehandlingar utférs
i enlighet med dataskyddsforordningens bestimmelser. For att uppna detta
madste varje personuppgiftsansvarig bedriva ett eget forbattringsarbete inom
dataskydd. Detta forutsétter i sin tur ndgon form av intern funktion med ett
utpekat operativt ansvar for den personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En
sddan organisation for dataskydd &r déarfor en grundldggande fSrutséttning for
att kunna f6lja dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den hér avstimningen har som syfte att underséka huruvida Géteborgs Stads
personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgirder som
mdjliggor ett sadant 16pande dataskyddsarbete.

Utgangspunkter

[ dataskyddsforordningens artikel 24(1) framgar att den personuppgifts-
ansvarige med bland annat beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och dndamal ska genomf6ra ldmpliga tekniska och
organisatoriska datgdrder for att sikerstilla sin f6ljsamhet gentemot dataskydds-
forordningen. Fran detta utldser man kravet pa en organisatorisk forméga att
planera och implementera sadana atgérder.

Dataskyddsombudets skyldighet att Gvervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utfléde av denna
skyldighet dr darfor att genomfora kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation,

Metodbeskrivning (Tillvdgagangssatt for
avstamningen)

Avstimningen har utforts med hjilp av ett forfragningsunderlag,
fortsdttningsvis bendmnd avstimningsunderlag, innehéllande ett antal pa
forhand specificerade fragor. Avstimningsunderlaget presenterades for
dataskyddskontakten (Jan Mathiasson) vid mote med dataskyddsombudet
(Martin Brunhage) 11 september 2018. Dataskyddsombudet gick igenom
fragorna pa motet med dataskyddskontakten. Dataskyddskontakten fick direfter
forfragningsunderlaget. Dataskyddskontakten har varit fri att formulera sina
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svar och gora kompletteringar efter eget gottfinnande. Bolagets svar inkom den
30 september 2018 och aterfinns under punkt 4 (Bilaga avstimningsunderlag).
Utifran avstdimningsunderlaget skapade dataskyddsombudet ett forsta utkast till
denna avstdmningsrapport som dataskyddskontakterna fatt limna synpunkter
pa. Eventuella synpunkter fran dataskyddskontakterna har beaktats i denna
rapport.

[ de fall dir dataskyddsombudet limnar synpunkter och/eller andra
kommentarer i avstimningsrapporten gors detta endast pa basis av vad som
framkommit i det skriftliga avstdmningsunderlaget och vid kontakt med
dataskyddskontakten.

Vid varje delomrade i avstdimningsrapporten finns en referens till vilka fragor(f)
i avstimningsunderlaget (se Bilaga avstimningsunderlag) som ingér i del-
omradet.

2 Avstamning

2.1 Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstimningen ligger pa de organisatoriska forutsittningarna for
ett 16pande dataskyddsarbete. Nedan redogérs for resultatet fran avstimningen
och dataskyddsombudets bedémning.

2.1.1 Ansvar och mandat (f 1-2)

2.1.1.1 Resultat

Respektive avdelningschef ansvarar for sina processer med dataskydds-
kontakten som stdd.

Vid behov lyfts drende till bolagets ledningsgrupp.

2.1.1.2 Kommentar

Att respektive avdelningschefer ingér i dataskyddsorganisationen bor borga for
dataskyddsorganisationen har mandat att agera avseende dataskyddsfragor. Det
faktum att dataskyddsorganisationen kan lyfta drenden till bolagets lednings-
grupp ser dataskyddsombudet som positivt da detta ir ett tecken pa att
dataskyddsfragor prioriteras i bolaget.

2.1.2 Sammansaittning och ledning (f 3-4)

2.1.2.1 Resultat

Huvuddataskyddskontakten, avdelningschefer samt utsedda personer med
kunskap om processer som innehéller personuppgifter.
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2.1.3.1

2.1.3.2

214

2.1.41

2142

Bemanningen motiveras med att medlemmarna i organisationen dr dgare till de
tyngsta processerna samt har vetskap om bolagets it-system.

Kommentar

Dataskyddsombudet uppfattar bemanningen av dataskyddsorganisationen som
ambitids utifrin bolagets verksamhet. Utifran den relativt begrinsade méngden
personuppgiftsbehandlingar som utfors i bolaget, bade vad det giiller harmlésa
och kinsliga personuppgifter, bedémer dataskyddsombudet att bolaget bor ha
goda forutsittningar att i dataskyddsorganisationen hantera f6ljsamhetsfragor
avseende dataskyddsférordningen pa ett effektivt sitt.

Arbetsprocesser (f 5-6)

Resultat

Huvuddataskyddskontakten (Jan Mathiasson) dr sammankallande och har den
ledande rollen i organisationen. Dataskyddsorganisationen kommer att ha
behovsstyrda avstimningsmoten.

Kommentar

I dataskyddsarbete &r kontinuitet viktigt for att dataskyddsfréagor inte ska riskera

att hamna i skymundan fran 6vrig verksamhet i bolaget. Dataskyddsombudets
beddmning &r att bolaget bor Sverviga att dataskyddsorganisationen dven har
inplanerande méten for att sikerstilla kontinuitet i dataskyddsarbetet.

Effektivitetsaspekter (f 7-8)

Resultat

Information ges i samband med gemensamma informationsmdoten. Avdelnings-
specifik information i samband med avdelningsméten samt information pa vért

intraniit.

Respektive chef ansvarar for en acceptabel arbetsbelastning.

Kommentar

Avgorande for ett effektivt dataskyddsarbete dr bland annat att dataskydds-
perspektiven nar ut till samtliga delar av bolagets verksamhet. Genom att
informera pa gemensamma informationsméten, avdelningsmdéten och via
bolagets intranét finns det goda mojligheter att nd bolagets samtliga anstillda
vilket mojliggor att de anstillda far kunskap i hur de ska hantera dataskydds-
frgor pa ett lampligt sitt.

En annan effektivitetsaspekt skulle vara att deltagarna i dataskydds-
organisationen ges faktiska tidsresurser for att agera pa ett verkningsfullt siitt
vilket inte #r tydligt om s4 #r fallet i dagsléget. Aven om tiden for
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2.1.5

2151

2.1.5.2

2.2

2.21

2211

2.21.2

2213

medlemmarnas dataskyddsarbete i dataskyddsorganisationen inte skulle vara
sdrskilt reglerad uppfattar dataskyddsombudet det som att medlemmarna i
dataskyddsorganisationen har mojlighet att bedriva dataskyddsarbetet pa ett
dndamalsenligt sitt.

Aterrapportering och uppféljning (f 9-10)

Resultat

Bolagsledningen &r representerad i organisationen for dataskyddsarbetet
Dataskyddskontakten uppdaterar ledningsgruppen vid behov.

Avstdmningsmdoten med dataskyddsombudet &r planerade till fyra ganger per ar
och utifran behov (personuppgiftsincidenter med mera).

Kommentar

Dataskyddsombudets uppfattning dr att bolaget genom dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda mojligheter att utfora sitt arbete med att f5lja upp
bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jimte det organisatoriska perspektivet gors dven en avstdmning av nigra
sdrskilda fragor som bedémts angeldgna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder (f 11-12)

Resultat

Bolaget formedlar information till de registrerade via sin hemsida (
hitp://www stadsteatern.goteborg.se/villkor/). Hemsidan dr dven lidnkad fran
bolagets biljettf6rsiljning och fran en cookiebanner. For anstillda finns
information pa bolagets intranit och i bilaga till anstillningsavtal.

Kommentar

Dataskyddsombudet bedémer att det finns goda forutséttningar for den
registrerade att f4 information om bolagets behandling av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har i denna avstimning inte granskat om informationen
uppndr en tillrdcklig grad av transparens eller tillgéinglighet utifran dataskydds-
forordningen krav.

Resultat

Anmilan av dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.
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2.2.1.4 Kommentar

Dataskyddsombudet har fatt bekréftelse att registrering har utforts fran Data-
inspektionen.

3 Sammanfattande bedémning

Ett bra dataskyddsarbete kénnetecknas av stindig forbittring vilket dr en viktig
delkomponent for att uppna foljsamhet mot dataskyddsfsrordningen.
Dataskyddsombudets uppfattning utifrdn de méten som &gt rum med
dataskyddskontakterna i bolaget samt granskat avstimningsunderlag ir att
bolaget arbetar aktivt och genomténkt med dataskyddsfragor.

Dataskyddsombudet uppfattar bemanningen av bolagets dataskyddsorganisation
som ambitids och att organisationen bor ha goda fSrutséttningar att mojliggéra
foljsamhet utifran dataskyddsforordningens krav.

I dataskyddsarbete &r kontinuitet viktigt for att dataskyddsfragor inte ska riskera
att hamna i skymundan fran 6vrig verksamhet i bolaget. Dataskyddsombudets
bedémning &r att bolaget bor dverviga att dataskyddsorganisationen dven har
inplanerande méten for att sékerstélla kontinuitet i dataskyddsarbetet.

Avslutningsvis har dataskyddsombudet uppfattningen att dataskyddskontakterna
ger dataskyddsombudet goda f6rutséttningar och ett bra stdd i att utfdra sitt
arbete i bolaget.

Goteborg 2018-12-14
W’/ mm{#
Martin Brunhdée

Dataskyddsombud
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4 Bilaga avstamningsunderlag

Avstamning av férutsattningar foér
dataskyddsarbete

Inledning

Stadens dataskyddsombud har till uppgift att dvervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen hos samtliga
personuppgiftsansvariga férvaltningar och bolag, och kommer som
ett led i detta arbete att genomféra periodiska granskningar och
uppféljningar av deras arbete. En grundlaggande forutsattning for
att detta ska vara méjligt ar att den personuppgiftsansvarige
bedriver ett eget forbattringsarbete inom dataskydd som kan
granskas och féljas upp.

Darfér rekommenderas att det i varje férvaltning eller bolag
inrattas nagon form av intern funktion med ett utpekat operativt
ansvar for dataskyddsfragor. En sadan organisation for dataskydd
utformas lampligen efter de individuella forutsattningar och behov
som finns hos varje personuppgiftsansvarig och kan darfér variera
i form och omfattning. Dataskyddskontakterna bér rimligen inga i
denna organisation.

| syfte att kartlagga hur stadens personuppgiftsansvariga arbetat
med detta efterfragar dataskyddsombuden svar pa ett antal
avstamningsfragor. Till skillnad fran framtida gransknings-
processer har denna avstdmning som dndamal att underséka om
de grundlaggande forutsattningarna for dataskyddsarbete finns ute
i férvaltningarna och bolagen, samt att verka som en uppféljning
av de organisatoriska atgarder som planerats i de handlingsplaner
som togs fram under stddprojektets dversyn.

Resultatet fran avstamningen kommer utvarderas av dataskydds-
ombudet och aterkopplas till styrelsen/namnden.

Avstamningsfragor

Nedan féljer ett antal avstamningsfragor om férekomsten av och
formerna for den personuppgiftsansvariges organisation fér
dataskydd.

| den man atgarder &r planerade men inte implementerade anges
dessa.
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Organisation for dataskydd

1. Har ni en organisation med utpekat ansvar foér ert dataskyddsarbete?

Ja

2. Hur ar organisationens ansvar och mandat utformat?

Respektive avdelningschef ansvarar fér sina processer med dataskyddskoﬁtakten
som stéd.

Vid behov lyfts arende till bolagets ledningsgrupp.

3. Hurar org_anisationen_sgmmansatt? (en person, en gruppe_ring, m.m.)

En huvuddataskyddskontakt, avdelningschefer samt utsedda pers_one? med

kunskap om processer som innehaller personuppgifter.

organisatoriska férdelar m.m.)

Ar gare till de tyngsta processerna samt har vetskap om bolagets it-system.

5. Vem har den sammankallande/ledande rollen i organisationen?

Huvuddataskyddskontakten.

6. Beskriv i korthet hur arbetet planeras att bedrivas. (Plan_er_, métesfrekvens,

m.m.)

_Behovsstyrda avstdmningsméten.
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7. Hur sakerstélls att organiéationens arbete férankras med och nar ut till alla
delar i verksamheten?

Information i samband med gemensamma informationsméten, avdelningsspecifik

information i samband med avdelningsmoéten samt information pa vart intranat.

8. Om organisationen bemannas av personal som dartill har ordinarie arbets-

uppgifter, hur sékerstalls att dessa ges tillrackligt med tid for att dataskydds-
arbetet kan bedrivas d&ndamalsenligt?

Respektive chef ansvarar for en acceptabel arbetsbelastning.

9. Hur sakerstaller ni att férvéltningsledningen halls uppdaterad om arbetet?

Bolagsledninaen ar representerad i organisationen fér dataskyddsarbetet.

10.Hur p_)la_nerar ni att halla dataskyddsombudet informerat och involverat i
organisationens I6pande arbete?

Staende avstamningsméten med huvuddataskyddskontakten samt vid
behov.
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Ovriga fragor

~ 11.Vilka étgérder har vidtagits fér att informera de re_gistrerade om
behandlingen av deras personuppgifter? ("integritetspolicy”, andra

informationstexter, m.m.)

Pers6nuppgiftspo|icy finns pa var hemsida,
http://www.stadsteatern.goteborg.se/villkor/
Den ar aven lankad fran var biljettférsaljning och fran en cookiebanner.
Information fér anstallda finns pa vart intranat.

Tryckt bilaga till anstéallningsavtal.

12.Hur tillhandahaller ni informationen till de registrerade? (publicering pa

hemsida, m.m.)

Se ovan.
Dataskyddsombud
' Har ni anmalt vem som &r ert Ja Nej
dataskyddsombud till Data- Registrerat hos
inspektionen? Datainspektionen.
Verifierat av DSO.
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