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1

Ekonomi

Finansiering och marknadsméssighet: GSLAB:s kapitalbehov skall tillgodoses genom upplaning via Géteborgs Stad (koncernbanken) till marknadsmassiga
villkor, i enlighet med stadens finanspolicy, samt enligt gallande lagar och regelverk.

Intakter och tillgangar: GSLAB:s intékter skall ticka sjélvkostnaderna, plus rérelsemal med 2—4 %. Villkoren gentemot bolagets kunder skall vara
marknadsmassigt konkurrenskraftiga.

Inneboende risk . L. .
. . . Forebyggande atgard Ansvarig
Sannolikhet | Konsekvens Vasentlighet = Sammanvégning
Koncernbankens villkor Jamférelse motsvarande tjanster | VD 1.1
medger ej marknadsmassiga Hég i vriga storstadskommuner.
nivaer for finansiell leasing

Efterlevnad av lagstiftning och
stadens regelverk.

Lépande uppfdljning av lagar Respektive 1.3
och regelverk. AE-chef

Fel prissattning pa vara
tjanster/varor

Lépande kontroll och Respektive 1.5
uppfoljning. AE-chef
Ha kontroll pad omvarldsfaktorer. | Respektive 1.6

For fa nya leasingavtal i

forhallande till de som Ekonomisk uppféljning AEC

avslutas.

Felaktig debitering till kund Lépande kontroll fére Respektive 1.7
fakturering AE-chef

Felaktiga registerunderlag — Lépande kontroll och AE-chef 1.8

fordonsinnehav + férsakringen avstdmning 1 gang/ar. Fordon och

maskiner
Felaktigt anlaggningsregister Lépande kontroll och AE-chef 1.9
finansiell leasing. avstdmning 1 gang/ar. Finans och

administration
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2 Verksamhet och processer

upphandlingsférvaltningen.

Lag informationssakerhet i var
IT-plattform.

Risker fér oegentligheter och oénskat beteende:

Inneboende risk
. ) ) Foérebyggande atgard
Sannolikhet  Konsekvens | Vésentlighet Sammanvagning

Ja

Inkdps- och upphandlingsprocess: Inkdp skall géras i enlighet med stadens inkdpspolicy, och ramavtal uppréttas i samarbete med inkdps- och

Ansvarig

Verksamhetsstdd, faciliteter och dokumentation: Bolagets administration skall vara séker och stédjas av val utvecklade IT-system, samt vara resurseffektiv.

Bristande funktion eller support
fran leverantdr av affarssystem

Flytt pa grund av ny detaljplan
Ringdn

Ej dokumenterade
verksamhetsprocesser

Felaktiga behdrigheter i
affarssystemen

organisationsférandringar.

administration

Oversyn av interna system AE-chef 2.1

och processer Finans och
administration.

Uppfdljning av avvikelser och | AE-chef 2.2

brister. Byta Finans och

leverantdr/upphandling administration.

Ta fram atgéardsplan och VD 2.3

riskanalys. Regelbundna Fastighets-

moten med ansvarig

Lokalsekretariatet.

Dokumentera férandring i Respektive 24

verksamhetsprocesser vid AE-chef

behov.

Sékerstélla ratt behdrighet AE-chef 25

vid nyanstéllning samt Finans och
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Felaktiga I6bneutbetalningar

och ersattningar

Avbrott/kapacitetsbrist i

kommunikation eller annan IT-

infrastruktur

Risk for obehdriga inkdp

Inkdp gors ej i enlighet med

stadens policy.

Ramavtal anvands ej

Ej godkénda leverantérer
anlitas

Leverantdrskontrakt ar
oskaliga.

Bestéllningar dokumenteras ej

enligt stadens inkdpspolicy

VD godkanner egna
kostnader.

Justering AE-chef 2.6
Finans och
administration

Sékerstalla back-up rutiner AE-chef 2.7

samt dialog med leverantérer | Finans och
administration

Uppféljning, revidering av Respektive 2.8

behdrigheter och rutiner AE-chef.
Internrevisor

Uppféljning, revidering av Respektive 29

behdrigheter och rutiner AE-chef.
Internrevisor

Uppfdljning, revidering av Respektive 2.10

behdrigheter och rutiner AE-chef.
Internrevisor

Uppféljning, revidering av Respektive 2.11

behdrigheter och rutiner AE-chef.
Internrevisor

Uppféljning och ev Respektive 212

omférhandling eller AE-chef.

uppsagning

Uppfdljning och ev Respektive 2.13

korrigering av rutin. AE-chef.

Intern utblldnlng Internrevisor

Uppfdljning och ev VD 2.16

korrigering av rutin Internrevisor
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Avsaknad av leverantér/anbud Sékerstéll riskanalys och Respektive 217
vid upphandling omvarldsbevakning fore AE-chef

upphandling.
Leverantér vid Dialog, kompletterande Respektive 2.18
direktupphandling kan inte leva upphandling AE-chef
upp till villkor i avtal.
Ramavtalade leverantorer kan Dialog, kompletterande Respektive 219
inte leva upp till villkor i avtal, upphandling AE-chef
eller hamnar pa obestand
Jévssituation vid Sekretessavtal Respektive 2.20
direktupphandling AE-chef
Svinn/stélder fran lager och Tydlig rutin och I6pande Respektive 2.21
férrad Medel Medel Medel varderln_gsarbetelsyapar en AE-chef

kultur dar detta ej ar

acceptabelt.
Svinn/stélder - icke lagerférda Tydlig rutin och I6pande Respektive 2.22
verkstadsartiklar Medel Medel Medel varderergsarbete.s.kapar en AE-chef

kultur dar detta ej ar

acceptabelt.
Svinn/stélder drivmedel Tydlig rutin och I6pande AE-chef 2.23

Medel Medel Medel varderingsarbete skapar en Stadens Bud

kultur dar detta ej ar
acceptabelt.
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Oegentligheter vid inkdp och
férséaljning

Avvikelser mellan arbetsorder

och utférda reparationer

Privata fordon repareras pa
verkstaden

Tva i férening kontrollerar Respektive 2.24

betalningsférslag och AE-chef.

godkanner utanordning. Internrevisor.

Tydlig rutin och Idpande

varderingsarbete skapar en

kultur dar detta ej ar

acceptabelt

Uppféljning och ev AE-chef 2.26

korrigering av rutin. Service och
utveckling.

Privata fordon far ej AE-chef 2.27

forekomma pé verkstaden Service och

enligt styrelsebeslut. utveckling.

Lépande véarderingsarbete
skapar en kultur dar detta ej
ar acceptabelt.
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3 Bemanning och personalvard

Arbetsmiljé, uppféljning och arbetsorganisation

Rekrytering, bemanning och kompetensutveckling

Personalvard

Inneboende risk
. ) ) e Foérebyggande atgard Ansvarig
Sannolikhet  Konsekvens | Vésentlighet Sammanvagning

Adresseras i VD 3.1
medarbetarsamtal. Anvanda | Respektive
professionell hjalp, samt ev. AE-chef
féretagshalsovard.
Utbildning/information om
likabehandlingsplan och
SAM.

Adresseras i VD 3.2
medarbetarsamtal. Uppratta | Respektive
erséttarplanering. Forbattrad | AE-chef
styrning. Uppféljning och
SAM.

Utbildning av chefer och VD 3.3
tydlig rutin/checklista vid Respektive
nyanstallning. AE-chef
Lépande uppfdljning samt i VD 3.4
utvecklingssamtal. Respektive
AE-chef

Déliga relationer/mobbning.

For hég arbetsbelastning.

Dalig introduktion och
uppfdljning av nyanstéllda.

Dalig matchning mellan
kompetens och
arbetsuppgifter.
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Medarbetare k&nner sig €j
delaktiga.

Felaktig rekrytering

Bristande kdnnedom kring
stadens medarbetar- och
arbetsmiljdpolicy hos
medarbetare

Bristande kunskap av
diskrimineringsgrunderna hos
bolagsledning

Lagt nyttjande av friskvard och
foretagshalsovard

Bristfallig arbetsmiljé, samt
bristfalligt férebyggande arbete

Regelbunden kommunikation | VD 3.5
och information sa som VD:s | Respektive
lunchkvart, APT, AE-chef.
informationsbrev. Alla

medarbetare ska ha

personliga mal.

Rekrytering i enlighet med VD 3.6
stadens policy, anvanda HR-
bemanningsféretag eller specialist.
vikariat.

Informera om stadens Respektive | 3.7
medarbetar- och AE-chef.
arbetsmiljépolicy.

Planera in utbildning av bra VD 3.8
kvalitet.

Personliga halsomal satts i VD 3.9
utvecklingssamtalen. Respektive
Uppféljning efter AE-chef.
Overenskommelse.

Ergonomisk kontroll av Respektive | 3.10
arbetsplatser. AE-chef.
Systematisk arbetsmiljé HR-
Skyddsronder. specialist.
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4 Kundservice

Bristfallig planering och
prioritering av kundaktiviteter

Kundaktiviteter och Kundnéjdhet

GSLAB upplevs ha bristande
kompetens

GSLAB upplevs ha daligt
bemdbtande och service

GSLAB'’s produkter upplevs
svara att foérstd och hantera

Inneboende risk

Sannolikhet

For fa som svarar pa NKI.

Konsekvens

Vasentlighet

Sammanvéagning

Foérebyggande atgard

Ansvarig

Uppréatta affarsplan och VD 4.1

marknadsplan. Respektive
AE-chef

Utbildning av personal. Respektive | 4.2
AE-chef

Informera medarbetarna om | Respektive | 4.3

vart arbetssatt, samt om AE-chef

stadens medarbetar- och

arbetsmiljdpolicy.

Oversyn av informationens Respektive | 4.4

utformning samt hantering AE-chef

hos kundansvariga.

Skicka i god tid, inte fér ofta, | VD 4.5

folja upp ev synpunkter.




