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1 Sammanfattning

Miljon standigt i fokus

Internbolaget Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) har under 2018 haft fokus pa
miljoperspektivet i alla de delar som bolaget verkar i. Det arbetet kommer att fortsétta
att utvecklas. Bolaget erbjuder stadens verksamheter miljosmarta l6sningar med bésta
tankbara utfall for Goteborgs Stads organisation och darmed ocksa indirekt basta utfall
for stadens medborgare. Allt som bolaget arbetar med gors i syfte att minska stadens
kostnader och samtidigt paverka stadens verksamheter att gora miljokloka val inom
leasingomradet och ocksa nar det galler varutransporter. Bolaget arbetar kontinuerligt
och malinriktat for att ligga i framkant nar det galler att ha ett tydligt miljéfokus inom
ramen for verksamheten. Bolaget har darfor ofta mer langtgaende egna miljokrav an vad
lagen kraver och foreskriver, inte minst nér det galler fordons- och transportdelen av
bolagets verksamhet.

Genererar samhallsnytta

Bolagets investeringar under 2018 kannetecknas av langsiktig affarsmassighet for att
bidra till att miljo- och sékerhetsfragor synliggors och utvecklas. Syftet ar att sakerstélla
att medborgarnas skattemedel anvéands sa effektivt och langsiktigt hallbart som mojligt.
Bolagets investeringar och utveckling av verksamheten bygger pa affarsmassigt
motiverade stallningstaganden med malet att standigt utveckla och generera
samhallsnytta till staden.

Bidrar till efterlevnad av fullméktiges miljobeslut

GSLAB arbetar kontinuerligt, pa daglig basis, for att kommunfullmaktiges beslut
efterlevs kring miljo- och sakerhetskrav nér det géller stadens fordons- och
transportfragor, bade i nutid och infor framtiden. Bolaget arbetar for att bidra till en ren
och trafiksaker stad och hanterar leasinglosningar for sparvagnar och andra miljoriktiga
fordon och transportlésningar inom stadens organisation.

Bolaget lever som det lar

Det handlar om att medverka till utvecklingen av ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
héllbart Goteborgssamhalle. Bolagets egen verksamhet efterlever val sitt uppdrag och
sina skyldigheter gentemot Goteborgs Stads miljopolicy och stadens klimatstrategiska
program. Under aret har aven samtliga medarbetare gatt utbildning i sparsamt korsétt.
GSLAB:s verksamhet syftar inte till en ekonomisk vinst for &garen, men ett ekonomiskt
utrymme ska skapas for att mojliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande. Det ar
viktigt for fortsatt miljofokus i stadens tjénst.

Samarbete kring miljo och séakerhet

GSLAB:s styrelse faststaller varje ar ett mal- och inriktningsdokument utifran
kommunfullmaktiges budget, detta dokument anger hur malen ska uppnas och vilka
processagare som styrelsen avser att samverka med for att na maluppfyllelse. GSLAB
medverkar kontinuerligt i en rad samverkansprojekt ihop med néringsliv, akademi och
stadens forvaltningar och bolag i syfte att arbeta innovativt med utvecklingsfragor inom
det egna arbetsomradet. Det handlar i hog utstrackning om sakerhets- och miljoprojekt i
syfte att bidra till en sdkrare trafiksituation i staden och en battre narmiljo.

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar kontinuerligt i miljoarbetet
Goteborgs Stads Leasing bidrar till miljoarbetet genom sin fordonspark med miljébilar,
sparvagnar, cyklar och elcyklar, miljévanliga transporter, eldrivna maskiner, samt ett



standigt pagaende utvecklingsarbete med fokus pa miljoforbattrande atgarder. Bolaget
erbjuder dessutom miljoinriktade utbildningar riktade mot fordonsférare och cyklister
inom stadens verksamheter i syfte att minska fordonsrelaterade skador. Bolaget
tillhandahaller ocksa ett hyrcykelerbjudande till stadens medarbetare. Bolaget ar ocksa,
som en av fa aktorer i landet, & med och utvarderar en ny elbil som annu inte finns pa
marknaden. Malet &r att pa sikt kunna elektrifiera alla Stadens Buds varutransportbilar.

Samhéllsansvar pa flera olika plan

GSLAB tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden an miljon, en affarsenhet pa
bolaget ar exempelvis utsedd till integrationsarbetsplats. Det innebar bland annat att
personer erbjuds praktikplats for att underlatta for dem att komma in pa
arbetsmarknaden. Det kan gélla de som ar nya i Sverige eller personer som ar pa vag
tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.

Bolaget har ocksa uppdraget att vara en del av stadens beredskapsplan for att hjalpa till
vid sérskilda handelser. Bolagets enhet for varutransporter bidrar genom att kéra
transporter utanfor den egna verksamhetens agenda for att uppratthalla samhéllsviktiga
funktioner i krislagen.

Bolagets verksamhet utgor ocksa en garant for att leveranser av mattransporter till
forskolor och aldreboenden nar barn och aldre dar behoven finns, oavsett langa
transportstrackor eller andra eventuella problem. Bolaget tar samhéllsansvar och kor
aven de turer som kan vara svara att fa andra aktorer i branschen att kéra om turerna
inte anses tillrackligt ekonomiskt I6nsamma. Via bolagets korttidsuthyrning finns ocksa
mojlighet att hyra minibussar som &r anpassade for manniskor med
funktionsnedséttning.



1.1 Styrkort
Goteborgs Stads BALANSERAT STYRKORT 2018
\ Leasing AB
-
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De malomraden inom processer som saknar fargmarkering ar basméatningar som har

gjorts for att kunna faststélla eventuella mal for framtida styrkort. Vad géller elbilar i
staden sa &r detta ett mal som skall vara uppfyllt senast under ar 2021. Nagon
fargmarkering finns ej da uppfattningen om arets utfall ar bra eller daligt &r av subjektiv
karaktar.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Bolaget ska vara till nytta for stadens olika verksamheter och dérigenom overforbart till
gagn ocksa for stadens invanare. GSLAB medverkar dagligen till utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Goteborgssamhalle. Koncernnytta och
helhetssyn genom ett hela-staden-perspektiv genomsyrar bolagets verksamhet.

For att uppratthalla och utveckla verksamhetens miljoprofil och samhéllsnytta har
bolagets satsningar och arbete under 2018, bland annat, varit:

Satsning pa fossilfritt: Bolaget ar, som en av fa aktorer i landet, med och
utvarderar en ny elbil som annu inte finns pa marknaden. Malet &r att pa sikt
kunna elektrifiera alla Stadens Buds varutransportbilar.

Produktivitetsokning: Bolaget har utvecklat en produktivitetsmodell for arlig
matning pa visad produktivitetsékning.

Benchmark: Bolaget har dven utarbetat en modell fér kontinuerlig benchmark,
med relevanta aktorer pa marknaden.

Malarbete: Bolagets samtliga mal har genomlysts i syfte att uppdatera dessa.
Identifierade risker for bolaget: Bolaget har tagit fram en sammanstéllning
over bolagets sarskilda och generella riskomraden.

Omvaérldsbevakning: Bolaget har anpassat verksamheten i forhallande till
forandringar inom Goteborgs Stad som paverkar bolagets verksamhet. Framst
handlar det om tillkomsten av de nya skolforvaltningarna som omfattas av
GSLAB:s varutransporter.

Elektrifiering av stadens maskinpark: Bolaget har genomfort ett omfattande
arbete kring ramavtal pa maskiner i syfte att identifiera stadens olika
verksamheters behov och 6nskemal betraffande maskiner. Det handlar om att
arbeta for att fa bort fossilt bransle i ssmmanhanget.

Upphandlingar: Bolaget har sett 6ver laget betraffande upphandlingar, det
handlar generellt om forutsattningarna for ramavtal inom ramen for
verksamhetens omrade. En projektanstélld genomlyser bolagets majligheter i
sammanhanget.

Sparvagnsuppdraget: Bolaget behaller uppdraget kring de i dag befintliga
sparvagnarna med ny huvudman. Uppdraget kring de nya sparvagnarna dvertas
av VGR.

Omorganisation: Bolaget har organiserat om verksamheten fran sex till fyra
affarsomraden och tillfort organisationen funktionen Hallbarhetsansvarig.
Skadefdrebyggande arbete: Bolaget fortsatter sitt trafikskadeférebyggande
arbete med fokus pa information och utbildning for Goteborgs Stads
medarbetare.

Innovationslésningar: Bolaget har under perioden fortsatt utvecklandet och
arbetet med 16sningar som “Miljosmarta brevlddan” som talar om nér det finns
post i den att hamta och satsningen pa budbilarna som mobila anslagstavior med
samhallsnyttig information pa bilarnas skapsidor.



2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Finans och administration

Enheten tillhandahaller leasingfinansiering av 16s egendom till férvaltningar och bolag
inom Goteborgs stad och skall &ven tillse att stadens leasade tillgangar ar redovisade till
ratt bokfort varde samt hantera de avskrivningsregler som framgar av stadens riktlinjer
pa ekonomiomradet. | uppdraget ingar ocksa att utveckla kommuninterna rutiner som
sakerstaller krav pa god intern kontroll inom finansiell leasing.

Finansiell leasing dr, sett till omsattning, den stdrsta verksamheten i bolaget och svarar
for cirka tva tredjedelar av den totala omsattningen. Enheten hanterar idag strax under
30 000 avtal, varav drygt 21 000 &r aktiva.

Enheten tillhandahaller dven central redovisning och I6nsamhetsuppféljning,
I6nehantering och 1T-support. Vidare ansvarar enheten for bolagets diarium och
arkivhantering samt ar ett administrativt stod at dvriga enheter i bolaget.

Affarsenheten ansvarar for:

e Leasingfinansiering av:
o Sparvagnar
o Renovas fordonspark
o IT-utrustning
o Kopieringsmaskiner
o Ovrig I6s egendom

For att sakerstalla vardet av anlaggningstillgangarna skickas inventeringslistor ut dar
kunderna inventerar sina leasingtillgangar.

Enheten ska vara kunskapsbank vad géller leasingfinansiering for forvaltningarnas och
bolagens behov av raddgivning och konsultation samt ansvara for omvarldsbevakning av
utvecklingen inom leasingomradet och aktuell lagstiftning. Enheten ska ocksa svara for
drift och utveckling av centrala administrativa rutiner inom bolagets
verksamhetsomrade.

Enhetens malsattningar och fokusomraden
e Overlamning av befintlig sparvagnspark till ny huvudman.

e Stickprovskontroll utifran inlamnade inventeringsunderlag pa utvalda
forvaltningar/bolag.

e Genomfora ny affarsmodell ”Klient som tjanst” for bestidllning av datorer, vilket
leder till en effektivare och miljévanligare livscykelshantering for stadens IT-
utrustning.

e Medverkar i stadens projekt avseende ateranvandning av mébler genom re-
design och aterbruk for att férlanga livslangden av stadens tillgangar.

e Upphandling av ett nytt leasingsystem som samordnar bolagets olika
leasingprocesser och effektiviserar de administrativa rutinerna.

Fordon och maskiner

Afféarsenheten Fordon och maskiner ansvarar for en stor del av den operationella
leasingprocessen. Enheten har det 6vergripande ansvaret for kundrelationen som bland
annat innefattar att guida kunden till att vélja ett funktionellt fordon eller maskin med
storsta mojliga hansyn till miljo och ekonomi. Enheten tecknar leasingavtal med kunder,
gor inkdp av fordon, cyklar och maskiner, koordinerar fordonsleveranser och



sakerstaller att installationer och pabyggnader gors pa fordonen innan de levereras ut till
kund. Efter leasingperiodens slut ansvarar enheten for att avyttra fordonet (eller
maskinen/cykeln) genom den forsaljningskanal som bedéms ge staden bésta mojliga
utdelning — allt for att den totala TCOn for staden skall bli sa fordelaktig som majligt.

Totalt hanterar affarsenheten cirka 2 200 fordonsavtal, 400 verksamhetscyklar och nara
1000 personalcyklar. Omkring 450 fordon byts ut varje ar.

Vidare ansvarar enheten for stadens upphandling av fordon, park- och smamaskiner,
cyklar samt ramavtal for kommersiell bilpool.

GSLAB har ett har ett uppdrag av Forsakrings AB Gota Lejon att skéta
skaderegleringen for stadens alla fordon. Detta uppdrag utfors inom afférsenheten
Fordon och maskiner. Uppdraget kommer att avslutas under 2019 da Gota Lejon
upphandlar en ny leverantor. Affarsenheten arbetar fokuserat med ett
skadeforebyggande arbete genom information och utbildningar i syfte att hjalpa staden
minska sina skadekostnader. Ett arbete som ar mycket viktigt da skadekostnaderna pa
stadens fordon &r hdga.

Affarsenheten ansvarar for:

Leasingavtal for fordon, maskiner och verksamhetscyklar.
Uthyrning av personalcyklar till stadens medarbetare.

Tjansten bilpool for stadens interna bilpooler.

Avtal och administration kring ISA, elektronisk kérjournal och bilpoolssystem.
Upphandlingar av bland annat fordon, maskiner och cyklar.
Leveranskoordinering av fordon till kund.

Avyttring/forsaljning av fordon, maskiner och cyklar.
Administration av skadereparationer.

Skadefdrebyggande insatser i form av information och utbildningar
Handlaggning av trafikskador pa stadens vaganordningar.
Skadereglering (avvecklas under 2019)

Enhetens malsattningar och fokusomraden

Affarsenheten arbetar malmedvetet och langsiktigt med att hjalpa staden att uppna
miljomalen for fordon och maskiner samt att genom information och utbildning hjalpa
staden att sdnka skadekostnaderna for fordonsparken.

Maskinleasing ar ett relativt nytt omrade, dar GSLAB nu satsar stort. Under 2018 har en
kundansvarig for maskinleasingomradet rekryterats. Under 2019 ska en inventering av
stadens maskinpark genomforas i syfte att forsta kundernas behov och se majliga
samordningsvinster, vi vill &ven etablera ett natverk for maskinansvariga och utreda
forutsattningarna for korttidsuthyrning av maskiner. Dessa aktiviteter syftar till att
hjalpa staden med att infora en fossilfri maskinpark av smamaskiner, som é&r ett av
malen* i Goteborgs Stads handlingsplan for miljon 2018-2020, och dar GSLAB é&r
ansvarig. Har har ett sarskilt projekt startats upp av GSLAB avseende Gronyteskotsel.
Forstudien avslutas vintern 2019. Malet r att etablera en testbadd for detta i staden
under 2019.

e | samarbete med INK infora kategoristyrning for inkdp och upphandling av
fordon.

e Oka andelen miljofordon i staden samt uppn& malet om 400 elbilar till ingdngen
av 2021.

e Inventering av stadens maskinpark.

e Utreda forutsattningarna for korttidsuthyrning av maskiner.



e Upphandla ett ramavtal for staden gallande kommersiell bilpool.

e Utveckla GSLABSs seminarieprogram for att na ut i staden med information om
GSLABSs uppdrag och tjanster.

e Fortsatta arbetet med att samordna stadens fordonspooler.

e Fortsatta utveckla och foradla GSLABs utbildningsprogram.

e Genom processforbattringar minska ledtider (fordonsleveranser och
fordonsforséljning)

e Starta en rad nya matningar for bland annat fakturerade skadekostnader och CO2
utslapp, i syfte att se trender och fa data som kan anvéandas ibland annat
Skadefribarometern och i andra informationsinsatser i var kunddialog.

e Utokad samverkan i cykelfragor.

e Avveckla vart skaderegleringsuppdrag fran Gota Lejon.

Under 2018 har enheten fokuserat pa att strukturera upp rutiner och processer och under
2019 6vergar arbetet till att arbeta med processforbattringar i syfte att uppna
effektivitetsvinster. Vidare kommer enheten, genom ett bolagsévergripande projekt, att
titta pa l6sningar for att ytterligare optimera stadens fordonsflotta, stalla om den till
fossilfritt och minska stadens skadekostnader.

Enheten avser aven, att tillsammans med 6vriga enheter, utveckla GSLABs var- och
hostseminarier for bolagets kunder i syfte att sprida kunskap kring hur GSLAB kan
hjalpa kunderna att na miljomalen for fordon, maskiner och 6vrig 16s egendom.

Service och utveckling

Enheten bestar av de tva tidigare enheterna Eftermarknad och Servicecenter. | och med
omorganisationen blev de tva enheterna som star for det mesta av servicen till bolagets
hyreskunder en enhet och kan pa sa sétt samordna flera av de processer som tidigare
|6pte genom tva olika enheter. Kunderna som behdver hjélp med den hyrda bilen, att
byta dack, hyra ett fordon pa kortare tid eller liknande har nastan alltid en forsta kontakt
via kundmottagningen antingen via besok, telefon eller via vara olika
webbokningssidor.

Kundmottagning och verkstad arbetar tétt ihop for att pa basta och snabbaste satt kunna
hjalpa kunderna med deras problem. Inom enheten finns ocksa dackshanteringen for
stadens fordon med cirka 10 000 hjul for sasongsforvaring pa Ringdn. Enheten star dven
for ombyggnad av en stor mangd fordon och monterar inredning for elektriker och
andra slags hantverkare i stadens tjanst. Aven specialfordon med avancerade elektriska
komponenter gar via enheten.

Inom enheten har det paborjats ett intensivt arbete att forbattra hur de system med IT-
stod som finns kan anvandas pa ett mer effektivt sitt. Genom detta och en battre
planering kan tiden fordonen ar i verkstaden minska, vilket leder till sankta kostnader
for staden pa flera sétt.

Da de fordon som kops in blir mer avancerade pa flera olika satt ar det ocksa ett
prioriterat mal att uppratthalla en hog kompetens bland personalen. Detta sker genom att
vi tillsammans med vara leverantérer hittar utbildningar som ar anpassade for vara
behov och krav.

Ett annat omrade dér enheten arbetar med forbattringar ar att upplysa kunderna med
fordon pa verkstaden om skador som upptécks sa dessa kan atgardas i tid sa att inte
skadan eller kostnaden ska bli storre &n nddvéndigt. De flesta fordonen ar inne i
verkstaden minst en gang per ar och att arbeta aktivt med detta gor att fordonen béttre



behaller vardet nar val forsaljning sker.

Under enheten ligger &ven den del av bolaget som hjéalper Trafikkontoret att kontrollera
att upphandlade entreprenérer fullfoljer det man har forbundit sig till i upphandlingar.
Miljobesiktning av entreprenader ar en tjanst som bolaget tillhandahallit under cirka
fyra ar och det ser inte ut att minska, i all synnerhet med tanke pa den méngd projekt
som kommer genomforas i staden under kommande ar. Genom dokumentgranskning
och besok pa plats ser revisorerna till att forse Trafikkontoret med information om
eventuella felaktigheter sa atgarder kan vidtas.

Affarsenheten ansvarar for:

e Uthyrning av fordon pa korttidshyra.

e Tillhandahaller Svanenmarkt miljotvatt for stadens bilar.

e Rekonditionering, tvatt och stad av fordon under och efter pagaende
avtalsperiod.

e Tjansten hamtning och lamning av fordon i samband med service och déackbyte.

¢ Bilpoolssupport.

Att kalla in fordon nér det ar dags for besiktning och service samt

aterkallningsaktioner.

Service och reparationer av stadens fordons- och maskinflotta.

Déckbyten och déackfdrvaring.

Reservdelshantering.

Inredning av servicefordon

Transport till besiktning.

Installation och underhall av telematik for bilpooler, alkolas och ISA.

Miljobesiktningar

Enhetens malsattningar och fokusomraden

o Tillse att befintliga IT-stod anvands pa ett mer optimerat satt for att minska
vantetider, kvalitetssakra de arbeten som utfors pa externa verkstader for att i
slutdndan kunna ge ett helt pappersfritt flode i hanteringen av arbetsorder

e Kompetensutveckla personalen for att uppratthalla nodvéandig kunskap for att
kunna utfora arbeten pa alla olika modeller av fordon som staden kraver

e Hamta/lamna. Denna kan utvecklas och omfatta manga fler fordon an idag.
Genom att vi hanterar fordonen och det som har att géra med dessa frigors tid
for 6vriga medarbetare i staden for uppgifter som ligger inom deras omraden.

e Ateranvandning av inredning. Genom att aktivt arbeta med véra kunder kan vi
hitta inredningar som ar mer standardiserade for respektive malgrupp och pa sikt
hitta ett system for att battre ateranvanda redan befintlig inredning nya fordon.

Stadens Bud

Afféarsenheten, vid GSLAB, utgor Goteborgs Stads tjanst for interna varutransporter.
Stadens Bud kor till 1 500 adresser varje dag och kor ocksa matleveranser 365 dagar om
aret. Dessutom distribuerar enheten 55 000 postforsandelser och 1 100 paket en
normalvecka.

Stadens Bud bedriver ett standigt pagaende utvecklingsarbete med fokus pa
miljoforbattrande atgarder. Enheten har Naturskyddsforeningens licens ”Bra miljoval”
for verksamhetens samtliga fordon. Stadens Bud &r ocksa med som testpilot och
utvarderar en ny eldriven transportbil (en elektrisk version av VW Crafter). GSLABs
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och enhetens mal ar att pa sikt kunna elektrifiera alla Stadens Buds varutransportbilar.

Enhetens kvalitetssakrade miljotransporter har ocksa alkolas och ISA i samtliga bilar
(system for hastighetsanpassning). Alla chaufforer ar utbildade i Sparsamt korsatt och
Sékerhetsmedvetens forare. Enheten tillampar aven spontana drogtester.

Affarsenheten ansvarar for varutransporter av:

Intern- och externpost (allt inom ramen for Géteborgs Stads organisation).
Varma & kalla maltider.

Reservdelar.

Fordon, internt.

Post- och paketsortering.

Forvaltningarnas tjanstecyklar, tur och retur till service och reparation.
Fordonsflytt i staden pa uppdrag av Trafikkontoret.

TaGe — Samordnad transport av inventarier.

Fornddenheter vid akuta situationer i staden.

Enhetens malsattningar och fokusomraden

Utveckling av IT-losningar inom omradet varutransporter for att optimera
rutterna ytterligare och darigenom minska energianvandning och miljopaverkan.
Ett exempel pa detta ar utvecklingen av den intelligenta brevladan som meddelar
nar post finns att hamta. Systemet med brevlador och digital routeplanering
berédknas komma i full drift under 2019.

El-mob, varutransport med lastcykel. Stadens Bud har startat arbetet med att
bygga upp en postrunda lokalt pa Ringdn med elassisterad packcykel. Denna
postrunda ersatter den ordinarie rundan som annars gors med bil. Detta &r
ytterligare ett steg i syfte att forbattra miljon i staden.

Elektrifiera del av fordonsflottan beroende pa tillgang pa fordon av typen latta
lastbilar.

Stadens Bud tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden &n miljon. Enheten
ar, av Goteborgs Stads forvaltning for arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsfragor, utsedd till integrationsarbetsplats. Det innebar, bland
annat, att personer erbjuds praktikplats for att underlatta for dem att komma in
pa arbetsmarknaden. Det kan gélla manniskor som ar nya i Sverige eller
personer som &r pa vag tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.
Enheten deltar kontinuerligt i olika projekt som syftar till att underl&tta for
manniskor att komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetet med omvarldsbevakning och benchmarking med andra liknande
verksamheter i landet ar viktigt for att pavisa att Stadens Bud ar den rationella
och miljovéanliga transportor som vi faktiskt ar.
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2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Goteborgs Stads Leasing har som internservicebolag etablerat sig som en vl
fungerande aktor som servar stadens verksamheter vid investeringar i 16s egendom. For
att kunna leverera samhallsnytta har bolaget under 2018 genomlyst stora delar av
verksamheten samt gjort en omvarldsanalys. Under detta arbete har vi kommit fram till
en tydligare vision och malbild som ger bolaget en tydlig miljoprofil.

For att na bade kort- och langsiktiga mal har vi ocksa identifierat ett antal
framgangsfaktorer som &r nédvandiga att ha fokus pa for att denna affarsplan ska kunna
realiseras.

INTERNT

Alla medarbetare har en tydlig malbild

Att alla medarbetare har forstatt vart mal, varfor vi ska vara den ledande aktoren
for att skapa effektiva och hallbara transporter av manniskor och varor for
Goteborgs Stads verksamheter, ar véasentligt for genomforandet av affarsplanen.
Att alla medarbetare ar engagerade i forandringsarbetet

Genom att vi alla i bolaget engagerar oss i det forandringsarbete som kravs sa
finns forutsattningar for att lyckas med vara malsattningar. Férandringsarbetet
maste ske bade internt och externt och kréaver att vi forutom oss sjéalva ocksa
lyckas genom samarbete och medskapande lyckas engagera &ven stadens
verksamheter.

Hallbart och effektivt ledarskap

Det ledarskap som kravs for att leda forandringsarbetet maste vara bade hallbart
och effektivt. Hallbart da vi maste vara langsiktiga i vart ledarskap for att orka
och samtidigt vara féregangare for att visa pa det miljoengagemang som kravs.
Effektivt for att genom handlingar och vérderingar tillgodose vara dgares,
kunders och medarbetares intressen, - ett hallbart Goteborg.

EXTERNT

Samarbete med stadens olika verksamheter

Ledning och styrning ar mycket viktigt for att fa maximalt utfall av de
malsattningar som staden satter. Ofta beror en malséttning manga olika
verksamheter och déarfor maste det finnas utrymme bade ekonomiskt och i form
av tid och manniskor som kan driva malsattningarna. Ut6ver att detta prioriteras
sa kravs ocksa ett tvarfunktionellt arbetssatt mellan forvaltningar och bolag.
Detta ska prioriteras av GSLAB.
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2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intékter
Nettoomsattning 734 723 724 000 10 723 710172
Ovriga rorelseintakter 22932 21700 1232 31429
Kostnader
Rorelsekostnader -78 739 -85 230 6 491 91 464
Personalkostnader -49 057 -52 800 3743 -48 625
Avskrivningar -592 516 -580 000 -12 516 -567 127
Rorelseresultat 37 343 27 670 9673 34 385
Finansiella intakter 2 0 2 33
Finansiella kostnader -8644 -10 070 1426 -6 872
Eg':?e':at efter finansiella 28 701 17 600 11101 27 546
Kostnader av engangskaraktar -5 289 -5 600 311 6 882
Resultat fore skatt 23412 12 000 11 412 34 823

Jamforelsestérande poster innevarande ar bestar av kostnader avseende historiska pensionsataganden och avséattning for
avgangsvederlag tidigare VD. Foregdende &r bestar dessa poster av intdkter for historiska pensioner samt kostnader for forlikning
i en tvist med Neoplan avseende salda bussar.

Bolagets resultat efter finansiella poster i den I6pande verksamheten blev 28,7 mkr foér
perioden januari till december 2018. Redovisat resultat efter jamforelsestdrande poster,
vilka bestar av kostnader for historiska pensionsataganden pa 3,5 mkr och kostnader for
avgangslon for tidigare VD pa 1,8 mkr, uppgar till 23,4 mkr. Utfallet av kostnaderna for
de historiska pensionerna har blivit nagot lagre an vad som forvantats da
pensionsskulden sjunkit nagot mer under aret &n vad som bedémdes i budget. Utbetalda
pensioner har uppvisat en utveckling i stort sett enligt plan.

Bolagets nettoomséttning for perioden uppgick till 735 mkr varav 503 mkr &r hanforliga
till den finansiella leasingverksamheten och 198 mkr ar hanforligt till den operationella
leasingverksamheten. Resterande omséttning avser transportverksamheten inom Stadens
Bud, uthyrning av korttidsfordon samt verkstadstjanster och forsakringsadministration.

Analys jamfort bolagets budget

Periodens redovisade resultat i den I6pande verksamheten om 28,7 mkr ar 11,1 mkr
béttre an budgeterat. Totalt redovisat resultat inklusive jamforelsestorande poster uppgar
till 23,4 mkr vilket ar 11,4 mkr battre an budget. Anledningen till den positiva
budgetavvikelsen ar en béttre utveckling inom de finansiella och operationella
leasingverksamheterna men dven lagre centraladministrativa kostnader och lagre
kostnader for pagaende projekt. Bolaget hade raknat med storre kostnader for saval nya
lokaler som inférande av ett nytt leasingssystem. Upphandlingen av nytt leasingsystem
avbrots under senare delen av hosten pa grund av fa inkomna anbud som dessutom var
orena och inte uppfyllde de krav som stallts i forfragningsunderlaget. Aven
fordonsforsaljningsaffaren har utvecklats battre an forvantat da ett stort antal fordon
tillhérande Lerums kommun avvecklades sent under féregaende ar vilket medforde att
resultatet hamnade i ar istallet for 2017. Aven under hosten har forsaljningen varit god
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och inte minst december uppvisade en hdg volym vilket inte ar vanligt. Resultatet av
fordonsforséljningen efter forséljningskostnader avviker positivt med hela 4,6 mkr
jamfért med budgeterat.

Bolagets nettoomséttning uppgar till 735 mkr vilket ar 10,7 mkr dver budgeterad
omséttning som uppgar till 724 mkr. Ovriga rorelseintakter ligger strax over budget och
avviker positivt med cirka 1,2 mkr. I denna post aterfinns framst rearesultatet for
forsaljning av anlaggningstillgangar och aktiverat arbete for egen rakning, vilket avser
fordonsinredningar. Rearesultatet avviker positivt med 5,7 mkr och aktivering av eget
arbete avviker negativt med 4,5 mkr. Den svaga omséttningen inom fordonsinredningen
beror pa en lagre volym av nya fordon under aret &n vad som berdknades vid
budgettillfallet. Infor budget 2019 har volymerna justerats sa de mer motsvarar utfallet
under innevarande ar.

Bolagets rorelsekostnader och personalkostnader uppvisar ett utfall som &r mycket lagre
an budget och avviker tillsammans positivt med 10,2 mkr. Orsakerna till avvikelsen i
rorelsekostnaderna ar framst lagre fordonskostnader men dven budgeterade
konsultarvoden da vi inte kom igang med leasingsystemet som namnts ovan.
Personalkostnaderna ar lagre an budgeterat da bolaget under aret har haft en lagre
personalstyrka an vad man rdknade med vid budgettillfallet. Under hdsten har alla de
rekryteringar som varit nédvandiga gjorts och verksamheten ar fullbemannad.

Bolagets avskrivningsvolym ar hdgre an budget och beror framst pa omvarderingar av
restvarden som behovts goras pa framst hybridbilar. Registervarden har varit eftersatt pa
grund av de problem som 6vergangen till Agresso har medfért och for att sékerstalla ett
rattvisande anldggningsregister har dessa korrigeringar varit nédvandiga. | december
startades dven avtal avseende rostrevisioner pa sparvagnar, vissa av dessa retroaktivt
anda fran april 2017, vilket dven detta medfort en hogre avskrivningskostnad. Att
bolagets finansnetto ar béattre beror pa att den rantehdjning som bolaget raknade med i
budgetarbetet har uteblivit.

Bolagets rorelseresultat uppgar till 37,3 mkr jamfort budget 27,7 mkr vilket till
overvagande del ar hanforligt till en lagre kostnadsmassa.

Analys jamfort foregaende ar

Bolagets nettoomséttning for verksamhetsaret ar nastan 25 mkr hogre an foregaende ar.
Omeséttningsokningen &r i sin helhet hanforlig till den finansiella leasingverksamheten.
Ovriga verksamheter har en omsattning i niva med eller under foregdende &r férutom
Stadens Bud som kan uppvisa en liten 6kning.

Antalet fordon inom uthyrningsverksamheten har minskat med 139 fordon under aret,
men da hyrespriset for nya fordon normalt sett blir nagot hogre har minskningen inte
medfor nagon stérre omséattningsforandring.

Ovriga rorelseintikter ar 8,5 mkr lagre an foregéende ar och ar till viss del hanforlig till
fordonsforséaljningen men framst till inredningsverksamheten som hade en mycket
hogre volym under 2017. Foregaende ar avvecklades fordonen for Kungalvs kommun
vilket medforde ett rearesultat som var 2,4 mkr hogre an i ar. Aktiverat arbete for egen
rakning blev cirka 6 mkr lagre och orsaken kan finnas i den lagre investeringsvolymen
under innevarande ar, mycket beroende pa de nya reglerna for fordonsskatt
(Bonus/Malus) vilket framst paverkar latta transportfordon som ofta ar foremal for
inredningsarbeten.

Rorelsekostnaderna ar 12,7 mkr lagre &n féregaende ar och beror bland annat pa lagre
kostnader for reservdelar och inredningsmaterial men framfor allt pa kostnader for
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externa verkstadstjanster och inhyrd personal. Bolaget hade dven kostnader i samband
med den forlikning som gjordes med Neoplan avseende salda bussar.
Personalkostnaderna ligger pa ungefar samma niva som foregaende ar

Avskrivningarna for verksamhetsaret blev 25 mkr hogre an foregaende verksamhetsar.
Den hogre avskrivningsnivan ar naturligtvis till stor del hanforlig till den 6kade
omsattningen, men dven till den korrigering av restvarden som gjorts pa bland annat
hybridbilar, vilket beskrivits ovan. Under december startades ocksa avtal 6verstigande
68 mkr géllande rostrevisoner pa sparvagn M32. Dessa startades retroaktivt och har
naturligtvis medfort en 6kad avskrivningskostnad.

Rantekostnaderna ar cirka 1,8 mkr hégre och beror pa en skuldokning avseende férskott
till Bombardier for de nya sparvagnarna, M33, samt en nagot hdgre ranteniva.
Ranteutvecklingen har anda inte varit den vi raknat med i budget och &ven om
rantekostnaderna har dkat jamfort foregaende ar sa ar avvikelsen jamfort innevarande
ars budget positiv.

Rorelseresultatet ar 3 mkr hogre an foregaende verksamhetsar och det I6pande resultatet
ar endast 1 mkr hogre beroende pa det férsamrade rantenettot.

Bolagets resultat fore skatt avviker negativt med cirka 11 mkr jamfort féregaende ar
vilket beror pa att de historiska pensionerna medférde en mycket stor positiv avvikelse.
De historiska pensionerna uppvisade ett positivt resultat pa 6ver 10 mkr i december
2017.

Analys jamfort senaste prognos

Bolagets nettoomséttning &r 10 mkr hdgre an i senaste prognos. Att omséttningen skulle
bli hogre var kant vid prognostillfallet men da resultatet bedémdes bli lika tidigare
prognos andrades inte denna. Detta géller &ven rearesultatet och naturligtvis dven
avskrivningarna som sjélvklart okar om omsattningen okar i en verksamhet som framst
arbetar med leasing. Den omsattningsokning, och aven avskrivningsdkning, som
uppstod i samband med avtalsstarterna for rostrevisoner pa sparvagnar var dock inte
prognosticerad.

Aktiverat arbete for egen rakning hamnade i stort sett pa prognosticerad niva och detta
géller dven rorelsekostnaderna och personalkostnaderna. Avskrivningarna avviker med
cirka 12 mkr och beror forutom omsattningsokningen och startade sparvagnsavtal pa
den extraavskrivning som gjordes i fordonsparken vilken beskrivits ovan. Dock gjordes
som tidigare ndmnts ingen justering av avskrivningarna vid senaste prognostillféllet.

Réantenettot blev ndgot hogre jamfort prognosen pa grund av en valutakursforlust som
uppstod i samband med slutregleringen med Ansaldobreda vilken inte tidigare blivit
realiserad.

De jamforelsestérande posterna och da kostnaden for historiska pensioner blev nagot
lagre an vad vi raknat med men denna post &r alltid en stor osékerhetsfaktor. Resultatet
fore skatt blev 1,4 mkr battre dn senaste prognos och kan kort sagas bero pa startade
avtal avseende sparvagnar och en battre fordonsforsaljning i december &n vad som ar
vanligt. Naturligtvis finns det manga fler sma avvikelser som byggt upp resultatet men
dessa ar de viktigaste orsakerna.
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2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Fordon och maskiner 21765 14 908 6 857 18 052
Service och utveckling -3561 1032 -4 593 -29
Stadens Bud 1004 813 192 926
Finans och administration 4617 1896 2721 4 626
Resultat AE 23825 18 648 5177 23575
Gemensamma poster 4876 -1 048 5924 3971
Lopande resultat 28 701 17 600 11101 27 546
Jamforelsestdrande poster -5 289 -5 600 311 6 882
Resultat fore skatt 23412 12 000 11412 34 428

Jamforelsestérande poster innevarande ar bestar av kostnader avseende historiska pensionsataganden och avséttning for
avgangsvederlag tidigare VD. Foregdende &r bestar dessa poster av intdkter for historiska pensioner samt kostnader for forlikning
i en tvist med Neoplan avseende salda bussar.

Goteborgs Stads Leasing AB har tidigare varit organiserad i sex affarsenheter,
Finansiell leasing, Operationell leasing, Servicecenter, Eftermarknad, Stadens Bud och
Fordonsforsékringar. | samband med omorganisation den 1 oktober 2018 har
Operationell leasing och Fordonsforsakring slagits ihop till enheten Fordon och
maskiner, Servicecenter och Eftermarknad har slagits ihop till enheten Service och
utveckling och Finansiell leasing samt delar av den administrativa enheten har slagits
ihop till enheten Finans och administration. Utdver dessa enheter finns
transportverksamheten i Stadens Bud som &r ofdrandrad jamfort tidigare organisation.
Av dessa enheter ar Finans och administration storst och svarar for tva tredjedelar av
bolagets omsattning.

| den nya organisationen har en del personer bytt plats och da resultatet ovan &r en
hopslagning av de gamla enheterna ar inte resultatet helt rattvisande men ger dnda en
god uppskattning av hur resultatutvecklingen ser ut.

Nedan foljer en kort kommentar om resultatet for respektive enhet.

e Fordon och maskiner redovisar ett resultat som Gverstiger budget med 6,9 mkr
och senaste prognos med 1,0 mkr. Den positiva avvikelsen ar framst hanforlig
till fordonsforséljningen men dven lagre kostnader for verkstadstjanster vilket
beror pa farre investeringar och férre inredningsuppdrag an féregaende ar. Om
man ser pa det sammanlagda resultatet for enheterna Fordon och maskiner samt
Service och utveckling sa ar resultatet i stort sett oforandrat jamfort 2017.
Investeringarna i fordonsflottan &ar drygt 50 mkr lagre &n foregaende ar.

e Service och utveckling redovisar ett resultat som understiger budget med
4,6 mkr och senaste prognos med 2,4 mkr. Da enheten ar en hopslagning av
Servicecenter och Eftermarknad som bada har haft ett negativt resultat sa medfor
detta naturligtvis en kraftig negativ avvikelse. Det negativa resultatet beror pa en
lag belaggning under en stor del av aret och ett internpris som inte speglar den
verkliga kostnaden for verkstadstjanster. Detta borde ha varit hogre vilket da
foljaktningsvis skulle medfora att den stora positiva avvikelsen inom fordon och
maskiner borde varit lagre. Som ndmnts ovan ar det sammanlagda resultatet for
dessa enheter i stort sett oférandrat jamfort foregaende verksamhetsar. Oversyn
kommer dven att ske 6ver hanteringen av ersattningsbilar da den genomsnittliga
uthyrningstiden i forhallande till prisnivan inte speglar den kalkylmodell som
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anvands.

e Stadens Bud redovisar ett resultat som overstiger budget med 0,2 mkr och
senaste prognos med 0,1 mkr. Resultatet har gradvis forbattrats sedan
halvarsskiftet da enheten fick nya utokade uppdrag som egen-regiverksamhet for
staden. Vart att notera &r att enheten trots den utokade verksamheten inte har
okat andelen arbetad tid av timavlénad personal. Resultatet ar &ven nagot béttre
an utfall foregaende ar.

¢ Finans och administration redovisar ett resultat som éverstiger budgeterat med
2,7 mkr och senaste prognos med 0,8 mkr. Den positiva avvikelsen beror pa ett
battre finansnetto inom leasingverksamheten och lagre administrativa kostnader.
Avvikelsen mot prognos beror 6vervagande pa sparvagnsavtal som startades
retroaktivt i december manad. Da avtalsbeloppet dversteg 68 mkr och vissa avtal
startades retroaktivt fran april 2017 medforde detta ett gott resultatutfall i slutet
av aret. Jamfort med foregaende ar ar resultatet i stort sett oférandrat.

I 6vrigt hanvisas till resultatuppstéliningen ovan.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 | Budget 2018 | Utfall 2017 B”dggigp'a”

Nyinvesteringar 541 226 445 000 476 580 450 000
Reinvesteringar 60 911 75 000 108 620 80 000
SUMMA INVESTERINGAR 602 137 520 000 585 200 530 000

Investeringarna enligt ovan avser nettoinvesteringar i verksamheten inklusive inkop pa
pagaende nyanlaggningar vilka avser sparvagnar. Pagaende nyanlaggningar ingar inte i
avskrivningsunderlaget forran de blir avtal.

Nyinvesteringar avser samtliga investeringar under aret forutom nettoinvestering i
fordon som redovisas som reinvesteringar. Anledningen till detta &r att merparten av
dessa investeringar avser utbyte av fordon pa grund av att tidigare hyresperiod &r
avslutad. Eftersom dessa ar av karaktéren operationell leasing behdver dessa avyttras i
tid for att kunna atnjuta de garanterade restvarden som fordonsleverantorerna forbundit
sig till enligt upphandlade avtal.

Arets bruttoinvesteringar avseende den finansiella leasingaffaren inklusive pagéende
nyanlaggningar avseende sparvagnar uppgar till 567 mkr. Av dessa uppgar pagaende
nyanlaggning till 83 mkr. Bruttoinvestering avseende den operationella leasingaffaren
som bestar av fordon och maskiner uppgar till 108 mkr. Den totala
bruttoinvesteringsvolymen uppgar darmed till 675 mkr per den 31 december 2018
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2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

2018 2017 2016

Kostnader for
konsultarvode (se 2 507 3471 2 156
anvisn)

Lénekostnad (exkl

33155 33309 32072
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 88,2 84,9 87,8

Lonekostnad per

2 375,9 392,3 365,3
arsarbetare

Lonekostnaden per arsarbetare har minskat mellan december 2017 och december 2018.
Anledningen till detta kan man finna i den turbulens som varit pa bolaget i samband
med utredningarna om oegentligheter under foregdende verksamhetsar, vilket dels har
lett till att personal har slutat och man har haft kostnader fér bade avgaende och
tillférordnad VD. Bolaget hade en viss underbemanning fram till varen 2018 inom
framst eftermarknadsenheten och kostnaderna for inhyrd personal 6kade. Denna
underbemanning &r nu atgardad.

Personalvolymen har i stort sett varit oforandrad sedan halvarsskiftet och nagra storre
forandringar infor 2019 &r inte planerade. Enheten Stadens Bud ¢kar nagot och évriga
enheter &r oférandrade eller minskar.

Lonerevisionen for 2018 medférde en dkning med 2,4 procentenheter fran och med
april manad. Forandringen av l6nekostnaden mellan aren &r en funktion av den
forandring av personalsammansattningen som skett under aret och utfallet av arets
I6nerevision.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Under 2017 6kade personalomsattningen kraftigt pga medial uppmarksamhet och
effekterna i samband med granskningen av bolaget. Under 2018 har
personalomsattningen stabiliserats och ar ater pa mycket lag niva. Rekryteringsbehovet
ar idag lagt da vi har full tackning pa samtliga tjanster. Dock har vi haft svart med
rekrytering inom nagra kompetensomraden sasom mekaniker och teknisk personal. Vara
mojligheter till att fa en jamnare kénsfordelning ar sma eftersom andelen kvinnliga
sokande i princip &r obefintlig inom de tva strsta omraden vi har med
Overrepresentation av mén (bilmekaniker och budbilschaufforer).

Vara medarbetare har ofta lang anstéllningstid och sitter pA mycket kompetens. Dock
sker en omstéallning av teknik inom vara verksamhetsomraden vilket staller stora krav i
verksamheten. Under 2019 kommer fokus att ligga pa att vara medarbetare utvecklar sig
for att mota morgondagens krav. Det kommer behdvas nyrekryteringar i de fall dar vi
inte hittar lamplig kompetens eller kan utveckla befintliga medarbetare inom bolaget.

Sjukfranvaron ligger sedan manga ar pa en lag niva betraffande korttidssjukskrivningar.
Bolaget genomfor kontinuerligt forebyggande friskvardssatsningar och
halsoundersékningar och mer &n halften av medarbetarna anvéander sig av bolagets
friskvardsbidrag. | arets utvecklingssamtal har bolaget ocksa infort maldiskussioner
inom bade friskvard och resvanor for att 6ka medvetenhet och engagemang i halso- och
miljofragor.
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2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Efter egen genomlysning samt stadsrevisionens synpunkter pa internkontrollplan och
riskanalys har denna gatts igenom vid ett flertal tillfallen under 2018. Dock kvarstar en
del fortsatt arbete. Internkontrollplan och reviderad riskanalys kommer att fastslas pa
styrelsemdtet 2019-02-12.

¢ Den finns en tydlig koppling mellan riskanalys och internkontrollplan, dock har
det varit svart att se logiken for en utomstaende. Detta har nu fortydligats.

e Atgarderna som &r beskrivna i riskanalysen har reviderats till att nu i forsta
hand vara forebyggande. I internkontrollplanen ar det kontrollerande atgarder.

¢ Internkontrollplanen f6ljs idag upp av bolagets internrevisor tillika
hallbarhetsansvarig, Vissa av punkterna i denna har under hosten kontrollerats
av extern revisor samt foljts upp av Stadsrevisionen.

e Resultaten av de kontrollaktiviteter som utfors registreras. Om evt avvikelser
upptacks ska dessa dokumenteras och atgarder vidtagas. Aven atgarderna ska
vara dokumenterade. Detta har belysts av bolagets ledningsgrupp och man har
under ett sarskilt mote i bérjan av 2019 sakerstallt ett arbetssatt for detta.

e Arbetet med att fardigstalla rutiner och anvisningar for bolagets olika processer
har fortsatt under aret. Intranatet har utvecklats och det har blivit tydligare for
bolagets medarbetare hur uppgifter ska utféras. Pa styrelsemotet i november
fick man en i huvudsak muntlig dragning om hur arbetet med rutiner fortskrider.

e Fokus under 2019 blir att informera och sékerstalla att alla medarbetare har
forstatt rutinerna. Sarskilt viktigt &r det att inkopsrutinen foljs

e Den 12-13 februari 2018 holls en styrelsekonferens med fokus pa risker och
internkontroll. Detta resulterade i att styrelsen utsag 3 sarskilda risker,
rekrytering och kompetensforsorjning, risken for oegentligheter samt utveckling
av processer och rutiner. Arbetet med dessa har redovisats som stdende punkt
pa varje styrelsemdte under 2018.

Sammanfattningsvis kan styrelsen konstatera att bolaget historiskt har haft en god
planering och uppféljning av verksamheten, vilket bland annat kan utldsas av hdg
kundngjdhet, enligt matningar, 1ag sjukfranvaro och stadens hogsta NMI vid flera
tillfallen. For att ytterligare svara upp mot bolagets och stadens malsattningar kravs det
en god struktur och en hog forandringstakt. Arbetet under 2018 har gett goda
forutsattningar for detta.

2.6.2 Sponsring

Bolaget har inga sponsringsataganden.

2.6.3 Uppfdljning av projekt inom gréna obligationer

Bolaget har inga egna projekt inom grona obligationer. Under aret har dock bolaget kdpt
elfordon for drygt 15 mkr som kan ségas vara en del i stadens finansiering via grona
obligationer. Utdver detta har bolaget investerat éver 2 mkr i elcyklar till stadens
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verksamheter.

Investeringsvolymen i den nya sparvagnen, M33, har under aret uppgatt till cirka
41 mkr. Denna kommer dock inte att finansieras via bolaget utan kommer att dverféras
till VGR under varen 2019 varfor denna inte kan sagas inga i underlaget.

2.6.4 Uppfdljning av program for e-samhalle

Da bolaget ar ett internbolag inom Gaéteborg stad vander vi oss inte direkt mot
medborgarna utan mot medarbetare inom staden. Bolaget har sedan lang tid tillbaka
arbetat med digitalisering for att underlatta for vara kunder att gora tidsbokningar vad
galler deras fordonsinnehav. Rutiner finns via var webbplats dar man kan boka tid for
service och dackbyten samt bokning av korttidsfordon. Vi har dven rutiner for att boka
transporttjanster och utbildningar.

Vad géller den finansiella leasingverksamheten har bolaget en webbportal som heter
WebLisa dar kunderna kan bestélla och attestera avtal, godkanna fakturor som skall
inga i leasingavtalet och slutligen starta avtal. Detta verktyg hanteras av vara kunder.
Vidare kan man administrera pagaende avtal och ta ut rapporter.

Nyttan for stadens medarbetare ar att man kan gora bokningar pa ett enkelt satt utan att
behdva kontakta bolagets medarbetare vid bokningar och att medarbetare har
information och hantering av sina leasingavtal lattillgangligt.

2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

| Goteborgs Stads Leasing ABs bolagsordning star foljande om verksamheten:

“Det kommunala dndamalet med bolaget dr att genom en samordning av Géteborgs
stads behov av leasing av 16s egendom och transporter skapa en affarsmassig och
kostnadseffektiv samhallsnytta med miljon i fokus. Verksamheten syftar inte till att
skapa en ekonomisk vinst for agaren, men ett ekonomiskt utrymme ska skapas for att
majliggora ett 1angsiktigt och utvecklande agerande. Bolaget skall inte ha till syfte att
bereda vinst at aktiedgarna. Bolaget ska folja de kommunalrattsliga principerna i 2
kap. och 8 kap. 3 ¢ § kommunallagen, innebarande att verksamheten ska vara forenlig
med den kommunala kompetensen och lokaliseringsprincipen, att
kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att Iamna stod at enskild och férbud
att ta hogre avgift an som svarar mot kostnaderna for de tjanster som tillhandahalls,
savida inte lag eller réattspraxis for viss verksamhet eller atgard medger undantag.

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att erbjuda finansiell och operationell
leasing till Goteborgs stad och dess hel- och deldgda bolag samt till andra juridiska
personer dar Goteborg stad har ett rattsligt bestammande inflytande, samt déarmed
forenlig verksamhet.

Inom finansiell leasing ska bolaget erbjuda finansieringslésningar av 16s egendom
sdsom materiella och immateriella inventarier, maskiner, fordon och dartill anknytande
verksamheter.

Inom operationell leasing ska bolaget erbjuda samordning av miljé- och trafiksakra
fordon, maskiner och transporter samt arbeta forebyggande nar det galler
fordonsrelaterade skador och skadekostnader.

Bolaget ska vara stadens expertorgan ifrdga om leasingfinansiering och svara for
Goteborgs stads verksamheters behov av rdadgivning och konsultation inom omrddet .
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Bolagets verksamhet svarar val mot beskrivningen i bolagsordningen genom att
producera och tillhandahalla foljande tjanster och satsningar:

Miljon standigt i fokus

Internbolaget Géteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) har fokus pa miljoperspektivet i
alla de delar som bolaget verkar i. Bolaget erbjuder stadens verksamheter miljosmarta
I6sningar med basta tankbara utfall for Goteborgs Stads organisation och darmed ocksa
indirekt bésta utfall for stadens medborgare. Allt som bolaget arbetar med gors i syfte
att minska stadens kostnader och samtidigt paverka stadens verksamheter att gora
miljokloka val inom leasingomradet och ocksa nar det géller varutransporter. Goteborgs
Stads Leasing AB arbetar kontinuerligt och malinriktat for att ligga i framkant nar det
géller att ha ett tydligt miljoéfokus inom ramen foér verksamheten. Bolaget har ofta mer
langtgaende egna miljokrav an vad lagen kraver och foreskriver, inte minst nar det
géller fordons- och transportdelen av bolagets verksamhet.

Genererar samhéllsnytta

Bolagets investeringar kannetecknas av langsiktig affarsmassighet for att bidra till att
miljo- och sakerhetsfragor synliggors och utvecklas. Syftet ar att sakerstalla att
medborgarnas skattemedel anvéands sa effektivt och langsiktigt hallbart som mojligt.
Bolagets investeringar och utveckling av verksamheten bygger pa affarsmassigt
motiverade stallningstaganden med malet att standigt utveckla och generera
samhallsnytta till staden.

Bidrar till efterlevnad av fullméktiges miljobeslut

GSLAB arbetar kontinuerligt, pa daglig basis, for att kommunfullmaktiges beslut
efterlevs kring miljo- och sékerhetskrav nar det galler stadens fordons- och
transportfragor, bade i nutid och infor framtiden. Bolaget arbetar for att bidra till en ren
och trafiksaker stad och hanterar leasinglosningar for sparvagnar och andra miljoriktiga
fordon och transportldsningar inom stadens organisation.

Bolaget lever som det lar

Det handlar om att medverka till utvecklingen av ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
héllbart Goteborgssamhalle. Bolagets egen verksamhet efterlever val sitt uppdrag och
sina skyldigheter gentemot Goteborgs Stads miljopolicy och stadens klimatstrategiska
program. GSLAB:s verksamhet syftar inte till en ekonomisk vinst for &garen, men ett
ekonomiskt utrymme ska skapas for att méjliggora ett langsiktigt och utvecklande
agerande. Det &r viktigt for fortsatt miljofokus i stadens tjanst.

Samarbete kring miljo och séakerhet

Koncernnytta och helhetssyn genomsyrar bolagets verksamhet. GSLAB:s styrelse
faststaller varje ar ett mal- och inriktningsdokument utifran kommunfullmaktiges
budget, detta dokument anger hur malen ska uppnas och vilka processagare som
styrelsen avser att samverka med for att na maluppfyllelse. GSLAB ligger standigt i
framkant for miljosmarta I6sningar och medverkar kontinuerligt i en rad
samverkansprojekt ihop med néringsliv, akademi och stadens forvaltningar och bolag i
syfte att arbeta innovativt med utvecklingsfragor inom det egna arbetsomradet. Det
handlar i hdg utstrdckning om sékerhets- och miljoprojekt i syfte att bidra till en sakrare
trafiksituation i staden och en béttre narmiljo.

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar kontinuerligt i miljéarbetet

Ett miljomal for Goteborgs Stad &r att det hallbara resandet ska 6ka. Biltrafiken ska
minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska 6ka liksom resandet med
kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvéandas effektivt utifran rattvise- och miljoskal.
Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska. Malet for stadens
egna fordon ar naturligtvis att bli utslappsfria och darigenom vara en foregangare for
civilsamhaéllet.
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Goteborgs Stads Leasing bidrar till miljoarbetet genom sin fordonspark med miljébilar,
sparvagnar, cyklar och elcyklar, miljovanliga transporter, eldrivna maskiner, samt ett
standigt pagaende utvecklingsarbete med fokus pa miljoforbattrande atgarder.

Bolaget erbjuder dessutom miljoinriktade utbildningar riktade mot fordonsférare och
cyklister inom stadens verksambheter i syfte att minska fordonsrelaterade skador.
Bolaget tillhandahaller ocksa ett hyrcykelerbjudande till stadens medarbetare. Ett
konkret exempel pa bolagets standigt pagaende miljoarbete ar att vi genom var
affarsenhet, Stadens Bud, som en av fa aktorer i landet, & med och utvarderar en ny
elbil som annu inte finns pa marknaden. Malet &r att pa sikt kunna elektrifiera alla
Stadens Buds varutransportbilar.

Samhallsansvar pa flera olika plan

GSLAB tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden an miljon, en affarsenhet pa
bolaget ar exempelvis utsedd till integrationsarbetsplats. Det innebér bland annat att
personer erbjuds praktikplats for att underlatta for dem att komma in pa
arbetsmarknaden. Det kan galla de som &r nya i Sverige eller personer som ar pa véag
tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.

Bolaget har ockséa uppdraget att vara en del av stadens beredskapsplan for att hjélpa till
vid sérskilda handelser. Bolagets enhet for varutransporter bidrar genom att kéra
transporter utanfor den egna verksamhetens agenda for att uppratthalla samhéllsviktiga
funktioner i krislagen.

Bolagets verksamhet utgor ocksa en garant for att leveranser av mattransporter till
forskolor och aldreboenden nar barn och aldre dar behoven finns, oavsett langa
transportstrackor eller andra eventuella problem. Bolaget tar samhallsansvar och kor
aven de turer som kan vara svara att fa andra aktorer i branschen att kéra om turerna
inte anses tillrackligt ekonomiskt I6nsamma. Via bolagets korttidsuthyrning finns ocksa
mojlighet att hyra minibussar som &r anpassade for ménniskor med
funktionsnedsattning.

Bolagets roll i samhallet

Bolaget ska vara till nytta for stadens olika verksamheter och darigenom éverforbart till
gagn ocksa for stadens invanare. GSLAB medverkar dagligen till utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Goteborgssamhalle. Koncernnytta och
helhetssyn genom ett hela-staden-perspektiv genomsyrar bolagets verksamhet.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal - tabell

Kommunfullméktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborg ska vara en jamlik stad

M God

Goteborgs Leasing AB bidrar
genom sin roll som
integrationsarbetsplats. GSL ar
av staden utsedd till en
integrationsarbetsplats och
darmed pagar redan det i
sammanhanget énskade
samarbetet med civilsamhallet
betraffande jamlikhetsarbetet.

De méanskliga rattigheterna ska genomsyra
alla Goteborgs Stad verksamheter

Viss

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin arliga
likabehandlingsplan fér bolaget
vilken utgér fran samtliga
diskrimineringsgrunder.

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska
upphora.

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sitt I6pande
jamstalldhetsarbete och den
arliga uppfoljningen av bolagets
likabehandlingsplan.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet
och inflytande ska 6ka

Viss

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin fordonspark
med miljbilar, sparvagnar,
cyklar och elcyklar, miljévanliga
transporter, eldrivna maskiner
samt ett standigt pagaende
utvecklingsarbete med fokus pa
miljoforbattrande atgarder.

Idrotts- och féreningslivet ska néa fler
malgrupper

B Svarbedomd

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbéattras.

B Svarbedomd

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare

B Svarbedomd

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin
fulla potential

B svarbedomd

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Aldres livsvillkor ska forbattras

B Svarbedomd

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Goteborg ska minska sin miljo- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin fordonspark
med sparvagnar och miljéfordon
samt hyrcykelerbjudandet till
stadens medarbetare. Bolaget
sékerstaller att
kommunfullmaktiges beslut om
miljé- och sékerhet for fordon
efterlevs. Dessutom erbjuder
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

bolaget utbildningar riktade mot
fordonsférare och cyklister inom
stadens verksamheter i syfte att
minska fordonsrelaterade
skador.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadshehoven tillgodoses battre

M ingen

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Det hallbara resandet ska tka

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin fordonspark
med sparvagnar och miljéfordon
samt hyrcykelerbjudandet till
stadens medarbetare. Bolaget
sakerstaller att
kommunfullmaktiges beslut om
milj6- och sékerhet fér fordon
efterlevs. Dessutom erbjuder
bolaget utbildningar riktade mot
fordonsférare och cyklister inom
stadens verksamheter i syfte att
minska fordonsrelaterade
skador.

Sysselsattningen for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin roll som
integrationsarbetsplats. Detta
integrationsarbete kan utvecklas
vidare och inom staden ges
ekonomiskt stdd till insatser som
syftar till ett for individen
snabbare intrade och
kompetensutveckling pa
arbetsmarknaden.

Goteborg ska vara en hallbar
innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom aktiv samverkan
med naringsliv och myndigheter
inom olika projekt inriktade mot
hallbara transporter.

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin
egen stad ska 0ka

B Svarbedomd

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Tillgéngligheten till kultur ska 6ka

M ingen

Detta mal ar inte relevant for
Goteborgs Stads Leasing AB
eftersom det ligger utanfor
bolagets verksamhetsomrade.

Osakliga l6neskillnader mellan mén och
kvinnor ska upphéra

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sitt Iopande
jamstalldhetsarbete och den
arliga uppfoljningen av bolagets
likabehandlingsplan.

Goteborg Stad ska oka andelen hallbara
upphandlingar

M God

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom att samtliga
upphandlingar gors tillsammans
med Inkops- och
upphandlingsférvaltningen vilket
sékerstéller att stadens regler
foljs.
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3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag frdn kommunfullmé&ktiges budget

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

JA. Framtagen och beslutad i styrelsen.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla ndmnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

NEJ. Kontinuerlig kontakt finns med arb/vux i
fragan. Nagon plan har dock inte tagits fram da
vart arbete som bl a integrationsarbetsplats och
arbetsplats med flera personer som innehar
I6nebidrag fran Arbetsformedlingen bedomdes
vara féredémlig.

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar
och bolag utifrdn stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

JA. Inventering har genomférts och de
arbetsuppgifter som kan erbjudas inom ramen for
assisterande tjanster innehas idag av ett flertal
personer med lénebidrag.

Andelen chefer fodda utanfér norden ska dka
kraftigt och aktivt f6ljas upp

JA. Fragar har hanterats i samband med
utarbetandet av &rets likabehandlingsplan.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska dverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

JA. Kontinuerligt arbete med fragan. Vid varje
rekrytering gors en positiv sarbehandling av
underrepresenterat kon.

3.3 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges

budgetuppdrag

3.3.1 Allanamnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med

civilsamhallet.

Goteborgs Stads Leasing AB ér ett internservicebolag. Var framsta uppgift ar att
underlatta for stadens dvriga verksamheter sa att de kan fokusera pa sin
karnverksamhet. For att kunna gora detta maste vi samarbeta med en méangd aktorer
bade intern och externt. Vi har under 2018 fokuserat pa att samarbeta med naringslivet
och att lara och forsta vilka utmaningar som Goteborgs Stads olika verksamheter star

infor.

Négon sarskild ansvarig ar ej utsedd utan det & VD som har rollen att foretrada bolaget
och uppgiften att samverka med bade naringsliv och civilsamhélle.

De aktiviteter och projekt som vi vidtagit under 2018 &r foljande:

Forstudie Gronyteskotsel

Tillsammans med Johannebergs Science Park och Husqvarna AB har vi initierat en
forstudie kring gronyteskatsel i syfte att skapa en 3-arig testbadd i Goteborg for detta.
Syftet med denna dr att testa nya maskiner, matnings och observationsutrustning,
metoder for effektivare planering och drift som innebar farre transporter och resor.

Malet ar att dstadkomma en effektivare skotsel, tystare miljo, forstarka upplevelsen for
bestkare samt mindre utslapp. | projektet deltar bland annat Park och Natur,
Lokalforvaltningen, Idrott & Forening, Poseidon och Miljoforvaltningen. Har krévs en
samverkan och kvalitativa méatningar med besokare, foreningsliv och boende.
Samverkansformer for detta utarbetas nar projektet avses starta under varen 2019.
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Kunskapsplattform ”Affarsdriven Hallbar Stadsutveckling”
Tillsammans med ett tiotal andra verksamheter i staden har VD deltagit i detta
diskussionsforum som letts av Handelshdgskolan. Féljande fragestallningar har véckts:

*Vilka utmaningar och mojligheter innebér det att bedriva innovation for hallbar
stadsutveckling i samverkan med naringslivet? Hur kan utmaningarna forstas?

Hur kan staden ta sig an utmaningar pa ett ansvarsfullt satt? Stodfragor: Vilka krav pa
organisering, processer och kompetenser staller detta pa kommunen? Vem behdver ta
ansvar for vad? Vilket kunskapsbehov finns? Hur kan kunskapsbildningen organiseras?

Denna dialog fortsatter med syfte att eventuellt utmynna i nagon form av verksamhet
under 2019.

Ledningsgruppsmaote tillsammans med andra verksamheter i staden.

| syfte att forsta Goteborgs och samhallets utmaningar har vi under slutet av 2018
initierat att under 2019 ha ett antal kortare ledningsgruppsmaten tillsammans med
verksamheter i staden. Déarifran kommer vi sedan se om och hur vi kan samverka med
civilsamhallet tillsammans med t ex nagon stadsdel. Forst ut & SDN Ostra Goteborg i
januari 20109.
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4 Nyckeltalsredovisning

Budget/malvarde

Utfall 2018 2018

| |
fncngjgnery | -] -] -] -] -]

Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015

NMI (Nojd

Medarbetarindex) - - - 64 -
2)

Sjukfranvaro 3) 3,0% 2-4% 2,6 % cad % -

Ekonomi/agare

Rorelseresultat 32 055 22 070 41 267 30 686 30 399
Resultat efter

finansiella poster 23413 12 000 34 428 27 054 21127
Kassalikviditet 93 % - 117 % 266 % -
Soliditet 34,8 % - 34,4 % 34,7 % -
Eget kapital 32912 - 29 154 25 251 -

1) Bolaget tog fram en kundundersdkning hdsten 2017, vilken skickades ut i

manadsskiftet november/december. Undersékningen stangdes den 27 december och
resultatet sammanstalldes i januari 2018. Pa grund av fusionen finns inga historiska
jamforelsevarden for bolaget. Nagon ny kundundersokning fér 2018 har inte gjorts.

2) NMI gjordes i slutet av 2017 och resultatet publicerades i februari 2018. P& grund av
fusionen finns inga historiska jamforelsevérden for bolaget.

3) Sjukfranvaron avser december manad 2018 och redovisas exklusive sjukfranvaro
over 60 dagar. Den totala sjukfranvaron uppgar till 4,5 %. Aven har ar det svart med
historiska jamférelser ga grund av fusionen.

Kassalikviditeten redovisas exklusive kortfristiga skulder till moderbolag.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Goteborgs Stads Leasing AB kan se tillbaka pa ett bra verksamhetsar med ett bra
resultat inom samtliga verksamheter. Det mesta har redan analyserats ovan och da det
finns begransat med historiskt relevanta jamforelsesiffror pa grund av fusionen under
2016, sa lamnas ingen ytterligare analys har utan enbart ett fatal kommentarer som ror
andra delar &n den rena resultatrapporteringen.

Bolagets balansomslutning minskar med 94 mkr. Da anlaggningskapitalet &r i stort sett
ofdrandrat mellan aren sa ar denna minskning till storsta delen hanforlig till
forandringar av rorelsekapitalet, d v s forandring av kortfristiga fordringar och skulder.
Da bolagets majligheter till 6veravskrivningar ar uttémt sedan 2016 sa ar bolaget
numera i en skattesituation och arets upplésning av obeskattade reserver uppgick till
28 mkr vilket ar mindre dn vad vi raknade med i prognos. Da all skatt skall betalas av
Stadshus AB har bolaget lamnat ett koncernbidrag pa 46 mkr.

Kassaflodet for verksamhetsaret visar ett underskott pa 92 mkr vilket i sin helhet kan
forklaras med det koncernbidrag pa 90 mkr som betalades under 2018. Bolagets
soliditet 6kar nagot under aret till 34,8 % sett till arets skattesats 22 %. Da skattesatsen
forandras 2019 till 21,4 % sa medfor detta en 6kning av soliditeten till 35,1 %, d v s inte
nagon storre forandring.

Bolagets officiella arsredovisning lamnas som bilaga till denna rapport. Vart att notera
ar att i arsredovisningen redovisas de jamforelsestorande posterna som
personalkostnader da dessa bestar av kostnader for pensioner och ersattningar till
avgaende VD. Personalkostnaderna skiljer sig darfor mellan Cognosredovisningen och
den officiella arsredovisningen. | denna arsredovisning har, i enlighet med de andringar
som gjordes i arsredovisningslagen, en hallbarhetsredovisning upprattats. Bolaget har
beslutat att inte uppratta en separat hallbarhetsredovisning utan later denna vara ett
avsnitt i forvaltningsberéttelsen.
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