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Punkt 9 Lekmannarevisorernas gransknings-
redogorelse 2018

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Lekmannarevisorernas granskningsredogorelse 2018.

Sammanfattning

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska att bolagets verksamhet skots pa ett
dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorerna granskning visar inte pa nagra avvikelser.

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Bilagor
1. Foljebrev Lekmannarevisorernas granskningsredogorelse 2018.
2. Lekmannarevisorernas granskningsredogorelse 2018
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Arendet

Arets granskning av bolaget omfattar:

- grundléggande granskning

- samverkan i riskhanteringsfragor

- representation och resor

- uppfoljning av foregiende ars rekommendationer

Beskrivning av arendet
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets ledning och
styrning samt interna kontroll. Denna granskning visade inte pa nagra avvikelser.

Vid granskning av samverkan i riskhanteringsfragor, noterade lekmannarevisorerna att
vad géller fullméktiges forsékringspolicy att skrivningen refererar till det forra
agardirektivet for bolaget, 1 vilket det framgick att bolaget har en samordnad roll inom
kommunens nétverk for sdkerhetsarbetet. Den skrivningen finns inte ldngre i bolagets
nuvarande dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas bedomning &r att bolaget i allt vdsentligt uppvisar f6ljsamhet
gentemot stadens ramavtal, mervérdesskattelagen krav pa fakturainnehall samt
fullméktiges policyer och riktlinjer for dels representation, dels resor i tjénsten.

Uppf6ljningen fran foregdende ar rekommendation (upphandling och inkdp) bedoms som

omhéndertagen.

Bolagets bedomning

Det ér bolagets bedomning att innehallet i rapporten dverensstimmer med det som
framkommit under intervjuerna med representanter fran bolaget och att granskningen inte
kommer att innebéra nagra ytterligare atgérder fran bolagets sida.

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD
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Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna, Carina Henriksson Johansson och Annika Hofmann,
har avslutat granskningen av bolaget avseende verksamhetséret 2018.

Lekmannarevisorernas iakttagelser och bedémningar framgér av gransknings-
redogorelsen som bifogas.

Lekmannarevisorernas uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att
faststélla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 23 januari 2019

For lekmannarevisorerna
enligt uppdrag

Anna Bengtsson,
registrator
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:
e grundladggande granskning
e samverkan i riskhantering
e representation och resor
e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, specifika granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Samverkan i riskhantering

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med samverkan i
riskhantering. Syftet har varit tudelat, dels att beddma bolagets folj-
samhet av gallande styrdokument pa omradet, dels att inhamta
information om bolagets forutsattningar for samverkan i stadens
riskhanteringsarbete. Metod har utgjorts av intervju med vd och
riskingenjor samt dokumentanalys.

Enligt fullméktiges agardirektiv for Forsédkrings AB Gota Lejon ska
bolaget samverka med Goéteborgs Stads forvaltningar och bolag vad
galler forsakrings- och riskhanteringsfragor och darmed vara stadens
expertorgan samt medverka i utvecklingen inom forsakringsomradet.?
Vidare ska bolaget aktivt utvérdera och metodiskt analysera intraffade
skador for att darigenom verka skadeférebyggande.® Vad galler
forsakringsfragor framgar av Goteborg Stads forsakringspolicy att
forsakringsverksamheten inom stadens forvaltningar och bolag ska
samordnas av Gota Lejon.*

Betraffande riskhanteringsfragor ska bolaget arbeta aktivt genom att ha
en central roll och fungera som katalysator inom hela staden. Det innebar
att bolaget aterfor resurser till verksamheten for att stodja och starka dem
i riskhanteringsarbetet.® Darvid anger ocksé Sakerhetspolicy for
Goteborgs Stad att sakerhet avseende bland annat personsékerhet och
fysisk sékerhet &r en del av respektive verksamhets riskhantering.®
Néamnas bor att stadens sékerhetspolicy konkretiseras av riktlinjer for
hantering av sakerhetsrisker sasom exempelvis riktlinje for systematiskt

2 GKF H 2015 nr 175 Agardirektiv for Forsakrings AB Gota Lejon, protokoll 2015-
11-05.

8 GKF H 2015 nr 175 Agardirektiv for Forsakrings AB Gota Lejon, protokoll 2015-
11-05.

4 GKF H 2013 nr 22 Goéteborgs Stads forsakringspolicy, protokoll 2013-02-21.

5 Agardirektiv.

® GKF H 2013 nr 131 Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad, protokoll 2013-09-05.
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brandskyddsarbete. Avsikten med riktlinjerna ar en effektiv, andamals-
enlig och samstamd hantering av siakerhetsrisker inom Géteborgs Stad.’

lakttagelser
Agardirektiv

Enligt fullméktiges &gardirektiv for Forsakrings AB Gota Lejon ska
bolaget samverka med Goéteborg Stads forvaltningar och bolag vad galler
forsakrings- och riskhanteringsfragor och darmed vara stadens expert-
organ samt medverka i utvecklingen inom forsakringsomradet. Och for
kommunen/koncernen ska bolaget identifiera, strukturera, forsékra och
aterforsakra Goteborg Stads risker.

| arbetet med att forsékra stadens verksamheter arbetar bolaget till-
sammans med forvaltningar och bolag for att sékerstalla ratt forsékrings-
l6sning for respektive verksamhet. En riskbedomning gors i samrad med
verksamheten som grund till forsakringsskyddet. Forsakringsskyddet ska
sékra forvaltningarnas och bolagens ekonomiska varden samt skydda
deras budget/resultat och balansrakning i handelse av en stor skada. Gota
Lejon aterforsakrar de samlade riskerna for staden. Ett tydligt och bra
riskhanteringsarbete i stadens alla verksamheter paverkar direkt
kostnaderna for aterforsakringen och kan dven paverka mojligheten att
kunna teckna rétt aterforsakring, papekar bolagsledningen.

Nér det galler samverkan med forvaltningar och bolag betréffande
forsakrings- och riskhanteringsfragor utvecklas samverkansarbetet
kontinuerligt. Hog personalomséttning vad galler framst sékerhets-
samordnare paverkar dock utvecklingen av samarbetet runt riskhan-
teringsfragor, menar ledningen.

Styrelsens arliga faststallande av forsékringsprogram

Vad galler bolagets samordning av riskhanteringsarbete i staden sa
framgar saval i agardirektivet som i fullméaktiges forsakringspolicy och
riktlinjer att styrelsen arligen ska faststalla ett forsakringsprogram vilken
arligen ska presenteras for kommunstyrelsen. Forsakringsprogrammet
ska bland annat innehalla en sammanstallning av forvaltningars och
bolags forsakringstyper. Programmet syftar till att sakerstélla riskkontroll
och effektiv finansiering.

Lekmannarevisorerna har tagit del av ”Forsékringsprogram for
Goteborgs Stad 2018 som faststilldes av styrelsen i april ar 2018. Av

" GKF Handling 2016 nr 55 Riktlinje for hantering av sakerhetsrisker, protokoll
2016-04-21.
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forsakringsprogrammet framgar uppgifter om forvaltningarnas och
bolagens aktuella forsakringstyper sdsom ansvars-, egendoms-, motor-
och formdgenhetsbrottsforsékring, med tillhérande ramar for sjélvrisker
och forsakringsomfattning. Vad galler den arliga presentationen for
kommunstyrelsen eller dess arbetsutskott har, enligt uppgift, inte nagon
sadan skett pa flera ar. Enligt vd har fragan lyfts i samband med
styrelsens dgardialoger med Géteborgs Stadshus AB (Stadshus) samt
aven till stadsdirektoren.

Stod i riskhantering inom Goéteborg Stads verksamheter

Enligt agardirektivet ska bolaget arbeta aktivt med riskhanteringsfragor
genom att ha en central roll och fungera som en katalysator inom
Goteborgs Stad, vilket innebar att bolaget aterfor resurser till verksam-
heterna for att stddja och starka dem i arbetet med riskhantering.

Gota Lejon har avsatt resurser till att arbeta skadeforebyggande samt
aven upphandlat specialkompetens vad galler riskbesiktningar. Bolaget
har, enligt uppgift, idag ramavtal med tre leveranttrer. Skadefore-
byggande arbete sker exempelvis tillsammans med Raddningstjansten
och lokalférvaltningen vad galler systematiskt brandskyddsarbete i olika
lokaler. Gota Lejon anordnar ocksa seminarier och konferenser kring
exempelvis riskhanteringsfragor och cyberrisker. Vidare driver bolaget
arbetet med riskhantering tillsammans med andra forvaltningar och
bolag.

Utvardera och analysera skador

Enligt agardirektivet ska bolaget aktivt utvardera och metodiskt analysera
intraffade skador for att darigenom verka skadeférebyggande.

Enligt Gota Lejon fungerar det arbetet tillfredsstéllande eftersom
forvaltningar och bolag i huvudsak ar noga med att inrapportera skador
da det kravs for att fa ut ersattning fran forsakringarna. Anmalnings-
frekvensen har, enligt bolaget, tkat. Enligt bolagsledningen har de
darmed ett bra underlag for analys av intraffade skador och for att arbeta
skadeforebyggande.

Déremot, menar Géta Lejon, finns det ett behov av ett gemensamt
incident-rapporteringssystem over héndelser som inte medfort
forsakringsskador och averkan men som skulle kunna ha gjort det. Ett
sadant system kan leda till ett &nnu béattre skadeforebyggandearbete
menar vd. Eftersom bolaget inte har mandat att fora ett sddant system har
fragan lyfts till Stadshus och stadsledningskontoret. Ett projekt har
tillsatts for att genomfora en forstudie kring it-stod for
incidentrapportering via Goteborgs namnd for intraservice (intraservice).
| projektet ingar representanter fran Gota Lejon, avdelningen
Samhallsskydd och Beredskap samt HR pa stadsledningskontoret och
intraservice.
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Fullmaktiges forséakringspolicy och riktlinjer for
forsakringsfragor

Av forsakringspolicyn framgar att forsakringsverksamheten (utom
pensionerna) inom staden ska vara samordnad genom Géta Lejon for att
na effektivt utnyttjande av kapital, betalningsformaga och rationella
betalningsstrommar. Vidare framgar att samtliga forsakringar som
stadens forvaltningar och bolag har behov av ska tecknas med respektive
forvaltning och bolags medverkan. Vid varje forvaltning och bolag inom
Goteborgs Stad ska det finnas en utsedd kontaktperson for forsékrings-
fragor. Respektive namnd och styrelse ska arligen faststélla
forsakringsprogrammet for sin verksamhet.

Vd uppger att i samband med presidiets &gardialog med Stadshus ska
forsakringsverksamhetens effektivitet och produktivitet diskuteras.
Vidare kommer Gota Lejon under ar 2019 att starka sitt arbete med
forsakringssamordningen genom utbildningsinsatser for forsékrings-
ansvariga samt okat tydlighet runt verksamheternas ansvar att meddela
Gota Lejon rétt forsakringsvarden. Varje verksamhet ska ha en
forsakringsansvarig som ansvarar for att tillsammans med Gota Lejon
sékerstalla ratt forsakringsskydd for verksamheten. Forsakringsansvarig
ar i de flesta fall ekonomichef eller motsvarande. | vissa fall kan det &ven
vara en person som &r ansvarig for inkdp och upphandling. Vad géller
stadens forsakringsbehov tecknas i huvudsak samtliga forsékringar av
Gota Lejon.

Arlig sammanstallning av skadeutveckling

Enligt forsakringspolicyn ska bolaget arligen redovisa en samman-
stéllning till styrelsen av stadens skadeutveckling.

Vi har tagit del styrelsens arsrapport i vilken framgar stadens skade-
utveckling med avseende pa exempelvis skadekostnad per anmalningsar
for egendomsskador, ansvarsskador samt trafikansvars- och kaskoskador.

Notering av lekmannarevisorerna

Vad galler fullmaktiges forsakringspolicy och riktlinjer for forsékrings-
fragor har vi noterat att en skrivning refererar till det forra dgardirektivet
for Gota Lejon, i vilken det framgick att Géta Lejon har en samordnad
roll inom kommunens natverk for sakerhetsarbetet. Den skrivningen
finns inte i bolagets nuvarande &gardirektiv.
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Sakerhetspolicy och riktlinje for hantering av sakerhetsrisker

Enligt sdkerhetspolicyn och &gardirektiv for Gota Lejon &r sékerhet en
del av verksamhetens riskhantering, och sakerhetsarbetet ska bedrivas
med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt
pa forebyggande aktiviteter. Av sékerhetspolicyn framgar ocksa att
sakerhetschef ska utses pa respektive forvaltning/bolag med ansvar for
sakerhetsarbetet. Som namnts, ovan, ska det ocksa enligt riktlinjer for
forsakringsfragor finnas en utsedd kontaktperson for forsakringsfragor.

Respektive forvaltnings och bolags sakerhetsarbete ligger saledes till
grund for Gota Lejons arbete. Gota Lejon har noterat att forvaltningars/
bolags sakerhetschefer (eller motsvarande) ar organiserade pa olika satt
och har olika kompetenser. Darav kommer ocksa, exempelvis, det
systematiska brandskyddsarbetet (SBA) att se olika ut, menar bolaget.
Vidare har Gota Lejon noterat behov av mer frekventa utbildnings-
insatser pa grund av personalomsattning i stadens forvaltningar och
bolag. Dértill har Gota lejon noterat att det kan foreligga avvikelser i
forhallande till riskbilden, det vill séga det behdvs fler egenkontroller for
att sakerstalla att verksamhetsforandringar skyndsamt tas om hand inom
ramen for SBA. Orsaken &r att verksamhetsforandringar har effekt pa ratt
forsakringsvérde och riskhantering.

Enligt riktlinje for SBA é&r ett 6vergripande mal att ge en god helhetsbild
kring stadens samlade systematiska brandskyddsarbete. Dock menar Gota
Lejon att det behovs ett forbattringsarbete for att sa ska vara fallet. Likasa
nér det galler att SBA i stadens forvaltningar/bolag ska ske enligt
likformiga principer for att sakerstalla uppfdljning och kontroll, beh6vs
ett utvecklingsarbete menar Gota Lejon.

Gota Lejon har, enligt uppgift, i samband med dgardialog med Stadshus
pekat pa behovet av samordning kring sékerhetsarbete och riskhantering i
staden. Behovet har dven lyfts till stadsledningskontoret.

Vad galler sakerhetschefers (eller motsvarande) kompetens har Samhélls-
skydd och Beredskap avsatt resurser for deltagare i sdkerhetscertifiering
for offentlig sékerhet under ar 2018.

Acceptabla sékerhetsnivaer och faststallande av forsakringsprogram

Enligt sékerhetspolicyn ska forvaltningar/bolag arligen félja upp att
sakerhetsnivan ar acceptabel och enligt riktlinjer for forsakringsfragor
ska namnder/styrelser arligen faststalla forsakringsprogrammet (Géta
Lejons) for sin verksamhet. Och som en del av riskhanteringen ingar
forsakring/riskfinansiering.

Gota Lejon menar att det inte ar ovanligt att olika delar inom en
verksamhet hanterar fragan om acceptabla sikerhetsnivaer och
forsakringsfragan som tva separata omraden. Det vore 6nskvart om det
kunde samordnas battre eftersom bada fragorna handlar om riskhan-
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tering, kris och beredskap, sakerhet avseende las och larm samt person-
skydd, risk- och sarbarhetsanalys, systematiskt brandskyddsarbete och sa
vidare. Enligt bolaget ar det en komplex process av riskanalys,
riskhantering, kontroller, finansiering och sékerhet.

Beddmning

Utifran genomford granskning ar var bedomning att bolaget uppvisar
foljsamhet gentemot saval fullmaktiges agardirektiv for bolaget, som
fullméktiges forsakringspolicy respektive sakerhetspolicy vad galler

samverkan i stadens riskhanteringsarbete.

Vad géller bolagets forutsattningar for samverkan i stadens riskhan-
teringsarbete noterar vi att Gota Lejon pekar pa behov av forbattrings-
arbeten avseende samordning av bolags och forvaltningars arbete med
systematiska riskanalyser inom ramen for sdkerhetsarbetet och fram-
tagande av forsakringsprogram. Vi har ocksa noterat att Gota Lejon till
Stadshus lyft eventuella konsekvenser med denna brist i samordningen pa
bolagets skadeférebyggande arbete och riskhanteringsarbete med risk for
okade skador och darmed ¢kade kostnader for saval skador som ater-
forsakringsprogram.

Representation och resor

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets representation och resor.
Syftet har varit att bedéma bolagets ramavtalstrohet, foljsamhet av
mervardeskattelagens krav pa fakturainnehall, féljsamhet av fullmaktiges
policy och riktlinje for representation samt foljsamhet av fullmaktiges
policy och riktlinjer for resor i tjansten. Metod har utgjorts av dokument-
analys, stickprov av underlag fran aktuella konton under 1 januari till och
med 30 april 2018, samt intervju med vd och bolagsjurist.

Omradet ar fortroendekansligt och en risk ar att brister i den interna
kontrollen avseende féljsamhet gentemot gallande regelverk kan paverka
fortroendet for den kommunala verksamheten.

Enligt fullméktiges riktlinje for inkdp och upphandling ska de upphand-
lade ramavtalen anvandas i forsta hand. Bestdammelsen innebar att
stadens verksamheter ar skyldig att anvanda de upphandlade ramavtalen
vid anskaffning som omfattas av ramavtalet och dar behovet kan
tillgodoses av ramavtalet. Detta galler dven vid inkop till ett sa lagt varde
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att en formell upphandling helt hade kunnat undvikas enligt
lagstiftningen och denna riktlinje.

Av mervardeskattelagen (SFS 1994:200) framgar att den som tar emot
fakturor ar skyldig att sékerstélla ursprungets akthet (identifiering),
innehdllets integritet (6verensstammelse mellan faktura och leverans/-
tillhandahallande) och lasbarhet.® De krav som stélls pa en faktura enligt
mervardesskattelagen® r som foljer:

datum for utfardandet

unikt [6pnummer

séljarens registreringsnummer till mervardesskatt

séljarens och kdparens namn och adress

de omsatta varornas mangd och art eller de omsatta tjansternas

omfattning och art

e datum da omsattningen av varorna eller tjansterna utforts eller
slutforts

e beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag

o tillampad mervérdesskattesats

e det mervardesskattebelopp som ska betalas.

Enligt fullméktiges policy och riktlinje for representation ska representa-
tion vara mattfull, ske kostnadsmedvetet och med klar malinriktning.
Nyttan med varje representationstillfalle ska vara tydligt. All representa-
tion ska ha ett direkt samband med Goéteborgs Stads verksamhet. Kravet
galler bade tidpunkt och plats for representationen och de personer
representationen omfattar.!

Fullmaktiges policy och riktlinjer for resor i tjdnsten anger forutsatt-
ningar och forhallningssatt nar stadens representanter reser och ar pa
konferens. For Goteborgs Stads rédkning reser medarbetare i tjansten och
fortroendevalda i sina uppdrag. Av riktlinjer framgar att sattet att planera
och genomfora resa ar viktig for att pa basta satt anvanda skattemedlen.
Resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet sétt och fardsatt ska valjas
sa att arbetstiden utnyttjas effektivt. Vidare framgar av riktlinjerna att

8 GKF protokoll 20180913 ”Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.”
® Prop 2011/12:94 Nya faktureringsregler for mervardeskatt m. m, sid 76-81.

10 Kraven framgar av Mervardesskattelagen 11 kap § 8. Paragrafen reglerar
uttémmande vad en faktura maste innehélla av mervardesskatteskal, enligt EU-
direktiv. Om koder anges i stallet for klartext pa fakturan forutsatts att fakturan
kompletteras med underlag om dessa uppgifter, se Karnov 2015, Tjugonde
upplagan, sid 3829-3830.

11 GKF protokoll 2018-02-22 ”Géteborgs Stads policy for representation och
givor.”
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resa och logi ska bestéllas via den av Goteborgs Stad upphandlade rese-
tjdnsten. Dessutom ska befogenhetsfordelning for resa, konferens och
logi anges i lokal anvisning samt befogenhet om att besluta om undantag
fran flygresa under 50 mil.*? Dartill ska klimatkompensation for resor
med bil och flyg arligen redovisas i syfte att genomfora forbattringar for
miljon. Och, slutligen, ska varje forvaltning och bolag folja upp innehall
och efterlevnad av fullméktiges policy med tillhérande riktlinjer.

lakttagelser
Ramavtalstrohet

Samtliga inkép under perioden 1 januari till och med 30 april ar 2018 har
granskats betraffande representation®®, resor, logi/hotellrum samt
konferenser/utbildningar.* Sammanlagt har cirka 140 inkop gjorts under
perioden, varav merparten ar personalrepresentation.

Lekmannarevisorerna kan konstatera att bolaget i huvudsak har gjort
inkdp hos leverantdrer med vilka staden har ramavtal.

Kontroll fakturainnehall

| fullmaktiges regler for attest i Géteborgs Stad anges att kontroll-
attestanten bland annat ska ansvara for administrativa kontroller av
fakturor sdsom att lagstadgad formalia ar korrekt. Och enligt mervarde-
skattelagen framgar att den som tar emot fakturor ar skyldig att
sakerstalla ursprungets dkthet, innehallets integritet och lasbarhet.

16 fakturor av ovan gjorda inkop har analyserats med avseende pa
foljsamhet gentemot mervardeskattelagens krav pa fakturainnehall.
Granskningen visar att fakturor och underlag i huvudsak motsvarar
kraven pa fakturainnehall i mervérdeskattelagen. Enligt uppgift
kontrollerar saval bolaget som intraservice foljsamheten.

12 GKF protokoll 2015-09-10 "Policy och riktlinje for resor i tjéinsten.”

13 Representation innefattar saval intern som extern representation samt
trivselframjande atgarder for personal, exempelvis fika.

14 Utbildning omfattas i regel inte av LOU. Inkdp av utbildning/konferenser
granskas avseende foljsamhet gentemot mervardeskattelagen och fullméktiges
policy och riktlinjer for resor i tjansten samt riktlinje for representation.
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F6ljsamhet mot fullmaktiges policy och riktlinje for
representation

Extern representation

For den granskade perioden har tva externa representationer genomforts.
Den ena ror Géta Lejons varkonferens med inbjuden talare. Och den
andra galler enhetschefer inom aldrevarden och information om
riskhantering.

Av genomford analys av underlag kan vi konstatera att de externa
representationerna har ett direkt samband med verksamheten och ar till
nytta for verksamheten samt ar mattfull. Dartill har representationerna
skett kostnadsmedvetet och med klar malinriktning. Den externa
representationen riktar sig till bolagets kunder, vilka ar stadens
forvaltningar och bolag, och avser skadeforebyggande arbete och
riskbesiktningar. Vidare kan vi konstatera att dokumentation bifogats
redovisningsunderlaget for representation.

Av bolagets anvisningar for attest- och bestéllningsratt framgar att saval
intern som extern representation upp till 2000 kr attesteras av vice vd,
darutdver attesterar vd.

Intern representation

For den granskade perioden har sex transaktioner noterats som avser
intern representation enligt fullméktiges policy och riktlinje. 52
transaktioner avser personalrepresentation.

Av underlag till savél den interna representationen som personal-
representationen framgar att de har ett direkt samband med verksamheten
och ar till nytta for verksamheten samt &r mattfull. Dessutom har
representationen skett kostnadsmedvetet och med klar malinriktning.

Den interna representationen avser i huvudsak enklare fortaring i
samband med langre styrelsesammantréden, revision, bolagsstdmma och
liknande. Enligt vd férekommer arbetsluncher tillsammans med presidiet
av effektivitetsskal. Vi noterar ocksa intern representation i samband med
ett internt arbetsmote med information for personalen. Enligt vd brukar
informationsmoten med representation hallas vid nagra enstaka tillfallen
per ar, exempelvis vid dagkonferenser eller vid den arliga
tvadagarskonferensen pa varen, i maj.

Vad géller personalfester betalar bolaget, enligt vd, inte for fler an tva
personalfester per ar. Betraffande intern representation i hemmet &r det
numera séllsynt, enligt vd.
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F6ljsamhet mot fullmaktiges policy och riktlinjer for resor i
tjansten

Lokal anvisning

Bolaget har beslutat om lokal anvisning for resor i tjansten, vilken vi tagit
del av. Av de lokala anvisningarna framgar befogenhetsférdelning for
resor. Resa ska godkannas av chef och avsteg fran stadens resepolicy och
lokal anvisning ska godkénnas av vd. Bolaget har i de lokala
anvisningarna preciserat ytterligare aktiviteter och beslut utéver de som
nédmns i stadens policy och riktlinjer, exempelvis ska inte tjansteresa med
moped och motorcykel férekomma. Bolagets lokala anvisningar har
fullméktiges resepolicy och riktlinjer som minsta niva.

Kommunikation och uppféljning

Bolaget har, enligt uppgift, kommunicerat resepolicyn med tillhérande
riktlinjer samt de lokala anvisningarna. Dels kommuniceras de vid
nyanstallning, dels finns de att tillga pa intranatet. Bolaget foljer ocksa,
enligt uppgift, arligen upp policy, riktlinjer och anvisningar i samband
med redovisning av klimatkompensation. Stadsrevisionen har tagit del av
bolagets senaste klimatkompensation som omfattar aren 2015 till och
med 2017.

Analys av underlag

Ett stickprov omfattande fem individuella resor har genomforts. Fyra av
resorna har gjorts till Stockholm med tag, och en resa har gjorts till
Miinchen med flyg. Respektive resa har omfattat i huvudsak tva dagar
med Gvernattning och rér kompetensutveckling, natverkande samt mote
med aterforsakrare.

Syftet med resorna och arrangemangen beddms ha en entydig anknytning
till verksamhetens uppdrag da de exempelvis har handlat om: Arbetsmoéte
i samband med implementering av nytt forsakringssystem, konferens om
restvarderaddning samt mote med aterforsakrare.

Av materialet att doma ar det rimligt att anta att bortavaron fran arbetet
star i rimligt forhallande till det forvantade utbytet med aktiviteterna. De
resor och logi som analyserats avser resor till kurser och konferenser och
relevanta méten som i de flesta fall varit hogst tva dagar.

Resorna bedoms vara mattfulla, kostnadsmedvetna och ha en klar
malinriktning. Analyserade resor har rort individuell kompetens-
utveckling, natverkande och méte med aterforsakrare.

Det &r rimligt att utga fran att valda fardsatt och logi medfort att
arbetstiden utnyttjas effektivt enligt fullmaktige riktlinjer. Enligt vd har
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det i samband med valda fardsatt gjorts en indirekt sammanvégning av
syfte med resan, tid, kostnad, klimatpaverkan samt sakerhet och
arbetsmiljo (utan inbordes ordning). Daremot kan det foreligga fall da val
av flyg behdver motiveras och dokumenteras — exempelvis flyg till
Stockholm, menar vd.

Resorna och logi har bestallts via den av Géteborgs Stad upphandlade
resetjansten First Card/Egencia.

Enligt vd planeras och bestlls resor liksom logi i god tid eller sa snart
det &r mojligt.

Vad galler dokumentation kring huruvida det fordelaktigaste fardsattet
och logi har valts, sker detta enligt vd nar det ar fraga om nagot som
sticker ut, exempelvis att resa med flyg till Stockholm.

Beddmning

Utifran genomford granskning ar var bedémning att bolaget i allt
vésentligt uppvisar foljsamhet gentemot stadens ramavtal,
mervardeskattelagens krav pa fakturainnehall samt fullméktiges policyer
och riktlinjer for dels representation, dels resor i tjansten.

Uppfoljning av upphandling och inkép

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 upphandling och inkop.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att fortsatta det paborjade
forbattringsarbetet inom bolagets inkdp- och upphandlingsverksamhet.

Med utgangspunkt i styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna har
rekommendationen féljts upp genom intervju med bolagsledningen,
dokumentstudie samt stickprov.

lakttagelser

Bolaget har tagit fram kompletterande anvisningar, jamte fullméktiges
riktlinje och lagen om offentlig upphandling, for bolagets verksamhet
med inkdp och upphandling. Vi har tagit del av bolagets nya anvisningar
och mallar. Bolaget har ocksa utsett samordnare av inkops- och
upphandlingsverksamheten med ansvar for rutiner, regelefterlevnad och
kompetensutveckling. Bolaget har ocksa, enligt uppgift, under aret
genomfort sarskilda utbildningsinsatser inom omradet.
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Vi kan ocksa konstatera att arets stickprov i samband med granskning av

ramavtalstrohet avseende representation och resor visar pa tillracklig
intern kontroll.

Beddmning

Rekommendationen beddms som omhandertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler namnderna kan en anméarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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