Goteborgs Egnahems AB

Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2018.

Vara iakttagelser och bedomningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Vart uttalande till drsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar 1dmpliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framg4 vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:
e grundldggande granskning
e leverantorsuppfoljning
e uppféljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktor att ta fram
och besluta om en anvisning for leverantérsuppfoljning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att félja upp och
utvardera bolagets arbetsmiljoarbete (rekommendationen lamnad 2016).

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direkttr ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupade granskning samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Leverantorsuppfoljning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner {for leverantors-
uppfoljning. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling
ska upphandlade avtal och leverantorer f6ljas upp. Uppfoljningen ska
sakerstélla att varor, tjdnster och entreprenader kops in och upphandlas
till réitt kostnad samt att de har rétt kvalitet. Uppfoljningen ska vidare
sakerstélla att adekvat social-, etisk-, och miljohansyn tas.

Forutom vid sjélva upphandlingstillfillet ska denna typ av kontroll ske
l6pande. Lopande leverantdrsuppfoljning handlar d&ven om att méta
leverantorens prestanda. Underprestationer ska leda till korrigering eller 1
vérsta fall utfasning av de leverantorer som inte héller méttet. For att
motverka osund konkurrens ska vidare leverantorens seriositet (betalning
av skatter och avgifter) genomforas.

Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets virde och
ovriga forhéllanden vilket innebér att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestéllts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersokningar. Som stdd for uppfoljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet (Winst 2.0) anvéndas dér
det dr mojligt.

Syfte och metod

Granskningen har syftat till att bedoma om bolaget har &ndamalsenliga
rutiner for leverantdrsuppfoljning.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprov av fakturor. Stickproven har syftat till att bedoma om
fakturorna dr utformad i enlighet med gillande krav. For att kunna gora
ett bittre urval av fakturor har en konsult engagerats for att géra en
registeranalys. Registeranalysen gjordes for perioden 1 juli 2017 till 30
juni 2018.

Granskningens bedomningar har gjorts utifran Goteborgs Stads riktlinje
for inkdp och upphandling samt mervérdesskattelagstiftningen. Enligt
riktlinjer och direktiv for stadens bolag ska bolaget folja Institutet mot
mutors "Kod om gavor, beloningar och andra forméner i niringslivet”.
Foljsamheten mot denna kod samt fullméktiges policy mot mutor har
varit ytterligare beddmningsgrunder i granskningen.
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lakttagelser
Rutiner och arbetssatt for leverantdrsuppfoljning

Bolaget har inte nagon sarskild rutin — i beméarkelsen en dokumenterad
anvisning — for hur leverantorer och avtal ska foljas upp. En anledning
till detta &r enligt bolaget att en sérskild anvisning skulle behdva &ndras
nér stadens riktlinje for inkdp och upphandling revideras. Daremot berors
leverantorsuppfoljning bade i bolagets anvisning for ny leverantor och i
dess inkopsregler. Av anvisningen for ny leverantor framgar att nya
leverantorer ska kontrolleras i systemet double check (mer om
systemkontroller foljer nedan). For att en leverantor ska godkénnas ska
denne ha en rating fran UC pa tre eller hogre, alternativt kunna presentera
nagon annan form av garanti som styrker leverantérens ekonomiska
stabilitet.

| bolagets inkdpsregler, som ar daterade den 10 november 2014, star det
att “alla avtalade leverantdrer ska f6ljas upp for att sikerstélla att den
bestdllda varan eller tjansten dr levererad i ritt kvalité, kvantitet och tid”.
Enligt reglerna ar en vélordnad leverantorsuppfoljning viktig for att
forbéattra bolagets inkdpsprocess. Leverantdrsuppfoljningen kan, enligt
reglerna, ske genom erfarenhetsaterforing, leveransbevakning,
kvalitetssakring och processutveckling. Inkpsreglerna beskriver inte vad
dessa olika metoder innebdr och hur de kan anvandas.

Foretradare for bolaget framhaller att leverantorer kontrolleras och f6ljs
upp pa delvis olika sétt. Pa ett 6vergripande plan tillampar bolaget
gemensam byggprocess (GBP), och de styrdokument som finns for detta,
for att sékerstélla att byggprojekt fortskrider enligt plan. VVad galler
stadens gemensamma ramavtal anvands de framst for att avropa tekniska
konsulter, som bland annat anvands i tidiga skeden av byggprojekt.
Bolagets projektledare ansvarar for att dessa konsulter utfor det arbete de
ar anlitade for att gora, men bolaget gor ingen kontroll av
konsultfirmornas seriositet da det ansvaret ligger pa namnden for inkop
och upphandling.

Vad géller de upphandlingar — da framst entreprenadupphandlingar —
som bolaget gor utvéarderas samtliga skallkrav I6pande under projektets
gang. Det ror sig bland annat om ekonomi, leverans, kontraktstider,
garantier och i férekommande fall social hansyn. | dessa fall rader en
ansvars- och arbetsfordelning mellan projektledarna och inkdpsansvarig.
Inkdpsansvarig ar delaktig i upphandlingen av entreprenaden och utgor
darefter ett stod till projektledarna.

Projektledarnas uppféljning sker huvudsakligen vid byggmotena med
entreprendren. Vid dessa moten, som &ger rum var tredje till var fjarde
vecka, sker en uppféljning av att projektet fortskrider enligt plan. Vid
motena fors protokoll Gver vad som har utforts i projektet och vad som
aterstar. Dessa protokoll foljs upp vid nastkommande mote. For varje
projekt finns betalplaner som reglerar nér bolaget ska betala for utfort
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arbete. Om en leverantor inte levererar enligt avtal kan bolaget halla inne
betalning. Det intraffar ocksa att fel uppdagas vid slutbesiktningen. |
dessa fall kan bolaget krava ersattning per fel eller halla inne slutlikviden
tills felen har atgardats.

System for kontroller

Bolaget anvander sig av olika webbaserade tjanster for att kontrollera
fakturor och leverantorer. Genom Intraservice, som scannar bolagets
fakturor, anvénder sig bolaget av Inyett. Inyett identifierar bland annat
om leverantoren &r registrerad som ett bluffbolag, om den saknar f-
skattsedel, om fakturabeloppet ar orimligt hogt samt om leverantéren har
stora skulder.

Bolaget anvander ocksa UC och Creditsafe for att kontrollera
leverantorer. Dessa kontroller sker bade nar en leverantor laggs till i
leverantorsregistret och I6pande. Genom att skapa bevakningar i
systemen far bolaget notiser om det sker vasentliga forandringar hos en
leverantor.

Hantering av risken for oegentligheter

Kommunfullméaktige har pa olika satt stallt krav pa att stadens namnder
och bolag ska uppméarksamma och hantera risken for oegentligheter och
otillborlig paverkan. Utover att stadens policy och riktlinjer mot mutor
reglerar fragan stalls kravet i stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll att risken for oegentligheter ska uppméarksammas i
nédmndernas och bolagens arbete med riskhantering.

Under rubriken “upphandling och inkop” i bolagets riskanalys
uppmarksammas risken att bolagets medarbetare inte forhaller sig
professionellt till bolagets leverantorer. Det framgar emellertid inte om
det ar risken for otillborlig paverkan fran leverantérer som has i atanke,
eller hur den risken ska hanteras. Vid utvarderingen av upphandlingar
stalls fragan om nagon i upphandlingsgruppen ar javig. Fragan om
bisysslor stalls ocksa aterkommande till bolagets medarbetare.

Analys av fakturor

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfort en registeranalys
av samtliga inkOpstransaktioner under perioden 1 juli 2017 till 30 juni
2018. Registeranalysen har bland annat uppmérksammat nar fakturor har
forfallit och bokforts i forhallande till fakturadatum, krediterade belopp i
forhallande till fakturerade belopp, leverantorer utan f-skattsedel, foretag
som finns med pa Svensk Handels varningslista, och leverantorer med
konkursbeslut.

Registeranalysen visade inte pa nagra allvarliga avvikelser. Bland

bolagets leverantorer fanns inga som férekom pa Svensk Handels
varningslista, eller som hade konkursbeslut. Ett mindre antal leverantérer
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saknade f-skattsedel, vilket berodde pa att de var foreningar eller
samfalligheter. | nagra fall hade fakturor bokforts langt efter
forfallodatum. Anledningen till detta &r enligt bolaget att fakturorna har
varit under utredning, varfor det har varit osékert om de ska betalas. |
nagot av fallen har det berott pa att en fastighet inte har gatt igenom
slutbesiktning. Bolaget har da hallit inne betalningen. Utifran den
genomforda registeranalysen har vi ocksa granskat tolv fakturor utifran
de krav som stélls pa en faktura enligt mervardesskattelagen. Enligt
denna ska féljande framga av fakturan:

fakturadatum

fakturanummer

séljarens och kdparens namn och adress

de salda varornas mangd och art, eller de salda tjansternas
omfattning och art

séljarens registreringsnummer for mervérdesskatt

e mervérdesskattesats

e mervardesskattebelopp.

| de fall det rader omvand skattskyldighet ska ocksa kundens
registreringsnummer for mervardesskatt framga av fakturan. De
granskade fakturorna inneholl erforderliga uppgifter men i nagra fall
var det svart att utlasa vad fakturorna avsag. Bolaget har forklarat vad
fakturorna géllde och har i férekommande fall ocksa visat ytterligare
underlag.

Beddmning

Granskningen visar att bolaget i flera avseenden har fungerande rutiner
for att folja upp leverantérer. Samtidigt menar vi att det finns
forbattringsomraden. Bolaget saknar en anvisning for hur leverantorer
och dessas prestationer ska foljas upp. Leverantdrsuppféljning berors
istallet i bolagets inkopsregler. Lekmannarevisorerna noterar att den
skrivning som finns i inkdpsreglerna inte beskriver hur leverantors-
uppféljningen ska ga till. Vi noterar ocksa att inkdpsreglerna, liksom
flera av bolagets anvisningar avseende inkdp och upphandling, ar
daterade hosten 2014. Givet att stadens riktlinjer for inkép och
upphandling har uppdaterats sedan dess — bade 2016 och 2018 — bor
bolaget se Over reglerna.

For att uppfdljningen av leverantorer ska kunna ske pa ett enhetligt sétt
anser vi att bolaget bor utveckla rutinerna avseende
leverantorsuppfoljning sa att de tydligare beskriver hur uppféljningen ska
ske och dokumenteras.

Mot bakgrund av kravet i stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och

kontroll att risken for oegentligheter alltid ska vara en del av styrelsens
riskhantering anser vi ocksa att bolaget behover tydliggora vilka risker
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for oegentligheter och otillborlig paverkan som finns, samt hur dessa
risker bast kan hanteras.

Som en foljd av ovanstaende bedémningar riktar vi féljande
rekommendation till verkstallande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktor att ta fram
och besluta om en anvisning for leverantorsuppfoljning.

Uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppréatta och besluta
om en anvisning for hur bolagets arbetsmiljoarbete ska organiseras och
bedrivas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att félja upp och
utvardera bolagets arbetsmiljoarbete.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer.
lakttagelser

Bolaget har under aret tydliggjort hur arbetsmiljoarbetet ar organiserat
och hur det bedrivs. Dessa skrivningar har infogats i bolagets
personalhandbok.

Vid styrelsemétet den tolfte december rapporterades arbetsmiljoarbetet
till styrelsen. Rapporteringen var knapphandig och redogjorde i
punktform for de arbetsmiljoinsatser som bolaget genomfort under aret.
Rapporteringen innehdll ingen analys av effekterna av genomférda
atgarder. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), med tillndrande allmanna rad, ar syftet
med den arliga uppf6ljningen “att undersdka om arbetsmiljoarbetet
bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete”. Att f6lja
upp arbetsmiljoarbetet innebér foljaktligen att beddma om det fungerar
bra och vid behov gora &ndringar.

Beddmning

Vi gor bedémningen att bolaget genom att i personalhandboken beskriva
hur arbetsmiljoarbetet ar organiserat och bedrivs har vidtagit tillrdckliga
atgarder for att den forsta rekommendationen ska anses vara
omhéndertagen. Daremot anser vi inte att bolaget har vidtagit tillrackliga
atgarder for att omhanderta rekommendationen avseende uppféljning och
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utvardering. For att en adekvat utvardering ska kunna ségas ha skett
maste bolaget — i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter — inte bara
beskriva vilka arbetsmiljoatgarder som har vidtagits under aret, utan
ocksa analysera och bedoma om arbetsmiljoarbetet har fungerat val.
Rekommendationen kvarstar darfor.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som ar av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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