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boplats

Kallelse med dagordning / styrelsemdte 1/ Boplats Goteborg AB

Kallelse

Styrelsen i Boplats Goéteborg AB kallas till ordinarie styrelseméte.

Datum och tid: 7 februari 2019, kl. 08.45
Plats: Boplats Goéteborg, Rosenlundsplatsen 1

Dagordning

1.

10.

11.

Motets oppnande samt godkannande av dagordning.
Styrelsen féreslas godkédnna dagordningen.

Val av justerare.
Styrelsen féreslas vélja en justerare.

Foéregaende méte. (bilaga 1,s. 3)

Styrelsen féreslas godkénna féregaende styrelsemétes protokoll.

Avgivande av verksamhetsberattelse forvaltningsberattelse|(s. 17-22) och
arsbokslut [s. 18)|fér 2018. (bilaga 2,[s. 6]

Styrelsen féreslas godkénna verksamhetsberéttelse, férvaltningsberéttelse och
arsbokslut fér 2018.

Forslag till vinstdisposition (bilaga 2,{s.18

Styrelsen féreslas godkénna vinstdispositionen.

Arsrapport 2018 till Géteborgs Stad, RAPPET. (bilaga 3,|s. 30
Styrelsen féreslas godkdnna Arsrapport 2018 till Géteborgs Stad, RAPPET.

Information med genomgang av revisorernas iakttagelser, Gunilla Lénnbratt Pwc.
Styrelsen féreslas anteckna revisorernas iakttagelser.

Information med genomgang av lekmannarevisorernas iakttagelser, Stadsrevisionen.
(bilaga 4,[s. 53

Styrelsen féreslas anteckna lekmannarevisorernas iakttagelser.

Verkstallande direktorens rapport om verksamhet i bolaget.

Styrelsen féreslas anteckna rapporterna.

Information om atersant arende fran Goéteborgs Stadshus AB om hgjning av avgiften for
att finansiera bostadsférmedlingen.

Styrelsen féreslas anteckna informationen och férbereda for nytt beslut vid nasta
styrelseméte.

Forslag till forandrad organisation i bolaget. (bilaga 5,|s. 68

Styrelsen féreslas besluta om den nya organisationen.

1av?2 Handlingar s. 1



2019-01-31

boplats

Kallelse med dagordning / styrelsemdte 1/ Boplats Goteborg AB

12. Forberedelser infor arsstamma den 5 mars

Styrelsen féreslas anteckna datum och tid fér arsstdmma.

13. Forslag moétesdagar for styrelsen i Boplats Géteborg AB verksamhetsaret 2019.
(bilaga 6)s. 71

Styrelsen féreslas anteckna métesdagarna.

14. Ovrigt

15. Motet avslutas.

Valkomnal!

Maria Meyer-Martins
vd
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Bilaga 1

Protokoll / Styrelseméte 6 / 11 december 2018 / Boplats Goteborg AB

boplats

Protokoll, styrelsemdte 6, 11 december 2018, Boplats Goteborg AB

Tid: 11 december 2018, kl. 11.00

Plats: Konsument och medborgarservice, Ekelundsgatan 1
Nérvarande

Christian Larsson, ordféranden Goteborgs Stad

Rikard Ljunggren, vice ordforande Fastighetsagarna GFR ekon for.
Lena Molund Tunborn, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Oscar Amldv, ledamot Fastighetsagarna GFR ekon for.
Susanna Cassberg, ledamot Goteborgs Stad

Hakan Bernhardsson, suppleant Goteborgs Stad

Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostader i Goteborg AB
UIf Gardhagen, suppleant Fastighetsagarna GFR ekon for.
Maria Meyer-Martins, vd Boplats Goéteborg AB

Mats Ekblad, sekreterare Boplats Goéteborg AB

Anmélt férhinder

Agneta Kores, ledamot Fastighetsagarna GFR ekon for.
Kicki Bjorklund, ledamot Goteborgs Stads Bostads AB

1.

Motet 6ppnas
Christian Larsson 6ppnade métet.

Val av justerare
Rikard Ljunggren valdes till justeringsman.

Godkannande av dagordningen
Styrelsen godkénde dagordningen.

Godkannande av foregaende styrelseprotokoll. Bilaga 1
Styrelsen godkénde protokollet.

Rapport fran verksamheten
Vd redovisade att Boplats har haft ett julmingel med uthyrare.
Styrelsen antecknade rapporterna.

Rapport om pagaende arbete infér omvandling till bostadsférmedling

Vd redovisade kort vad som pagar med arbetet av bolagsomvandlingen. Bolaget
férbereder organisationsférandringar, nya regler och arbetssétt fér formedlingen
tilsammans med AB Framtiden, sammanséttning av referensgrupp fér privata och
allméannyttiga bolag utanfér Géteborg och letar samtidigt en ny lokal som har plats fér
den utbkade personalstyrkan.

Arendet om dgandedirektiv tas upp i kommunfullméktige 20 december.
Styrelsen antecknade rapporten.
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Protokoll / Styrelseméte 6 / 11 december 2018 / Boplats Goteborg AB

10.

11.

12.

13.

14.

boplats

Godkannande av delarsbokslut per den 30 november. Bilaga 2 a, b

Styrelsen noterar att prognosen é&r fran den 10 december. Novemberdatumet i
handlingen é&r en felskrivning.

Styrelsen godkénde delarsbokslutet.

Rapport/forsakringsskydd (If och Géta Lejon). Bilaga 3a, b
Styrelsen antecknade rapporten.

Uppfoljning av riskanalys 2018 och faststallande av Internkontrollplan for 2019. Bilaga 4
Vd redovisade uppféljningen av riskanalys och internkontrollplan.
Styrelsen godkénde uppféljningen av riskanalysen och internkontrollplanen fér 2019.

Verksamhetsplan 2019. Bilaga 5
Styrelsen godkénde verksamhetsplanen.

Budget 2019. Bilaga 5 sid 16-17
Styrelsen godkénde budgeten fér 2019.

Forslag till Avsiktsforklaring om anskaffning av bostader i Géteborg. Bilaga 6.
Styrelsen godkéande férslaget.

Faststallande av forslag till KF angaende koavgift for Boplats Goteborg. Bilaga 7.
Styrelsen faststéllde férslaget.

Ovriga fragor

Boplats dataskyddsombud har lédmnat en avstadmningsrapport fér Boplats Géteborg AB
2018-11-30 angaende Organisatoriska forutsattningar for dataskyddsarbete.

Kommer att skickas ut till styrelsen.

Maria Meyer-Martins och Mats Ekblad l&mnade métet.

Styrelsen arbetade sjélva med att utvédrderade styrelsens och vd:s arbete under 2018.

15.

Motet avslutas.
Ordféranden avslutade métet.

Antecknat den 11 december 2018

Mats Ekblad, sekreterare
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Protokoll / Styrelseméte 6 / 11 december 2018 / Boplats Goteborg AB

Y boplats

Justeras

Christian Larsson
Ordférande

Rikard Ljunggren
Vice ordférande
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239 756 registrerade
bostadssékande

7 255 publicerade
ldgenheter

En del av Gteborgs Stad

5 Gé’)teborgs

© Boplats Géteborg AB 2019
Bilder: Hilda Granath, om inte annat angivits
Tryck: xxx x xxx
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En vision for regionen

Under 2018 har vi forberett oss for en ny roll pa
hyresrattsmarknaden, och de nya dgardirektiven faststalldes
av Goteborgs kommunfullmaktige i december.

Visionen dr en gemensam bostadsmarknad som underlattar
for manniskor att flytta i hela regionen. Ar 2030 forvintas
1,75 miljoner manniskor bo och arbeta i en integrerad
arbets- och bostadsmarknad i Vastsverige med Goteborg
som nav. De nya dgardirektiven innebar att manniskor inte
skall behdva sta i flera olika bostadsférmedlingars eller
hyresvardars kder. Vart mal ar att hela bostadsutbudet skall
finnas pa boplats.se.

2019 kommer Boplats att borja arbeta i en ny roll dar vi
erbjuder hyresvardarna en formedlingstjanst i utbyte mot att
intresseanmalningarna rangordnas efter kdtid. Utmaningen
blir att behalla de privata hyresvdrdar, som vi har jobbat med
genom 3ren, och samtidigt fa fler fastighetsdgare i regionen
att vilja arbeta med transparenta krav och en rattssaker
formedlina av IZaenheter n3 honlats se.

e

Maria Meyer Martins, VD
Boplats Géteborg AB

Bild: Boplats
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Boplats i siffror 2018

Bostadssokande 2018 2017 2016 2015 2014
Antal registrerade bostadssokande 31 dec 239 756 218 200 191 493 165 266 131 512
Antal personliga besdk i lokalen 11 965 13 841° 51 705 47 533 46 287
Antal telefonsamtal 18 887 19 720 25952 13 3797 26 844

1) Endast Kontaktcenter G6teborgs Stad. Ingen statistik pa samtal mottagna pa Boplats.
2) Fr o m 1 jan 2017 rdknar vi nummerlappar. Tidigare rdknades inpasserande.

Lagenheter
Antal annonserade ldgenheter 7 255 6 825 7241 7 832 8 299
Andel ldgenheter fran privata vardar 45 % 49 % 43 % 41 % 40 %
Andel lagenheter fran 6vriga kommuner i GR 15 % 20 % 12 % 9 % 10 %
Andel studentl'aigenheter3 - 3% 10 % 13 % 10 %
Genomsnittlig registreringstid for kontrakt 1968 1697 1602 1492 1190
Genomsnittligt antal ansdkningar per lagenhet 117 1 054 847 708 829
Annonserade rum 960 1123 1133 869 700
Andel ja-svar efter erbjudande om ldgenheter 57 % 47 % 49 % 42 % 36 %
3) Chalmers Studentbostédder lamnade Boplats under 2017.
Personal
Antal rsarbetare 12 14 13 n 10
Lénekostnader exkl soc. avgifter, tkr 5892 6 352 5 860 5248 4385
Ekonomi
Resultat efter finansiella poster 2 961 1522 1 006 623 865
Soliditet 33 % 28 % 25 %% 23 9% 25 9%
Kassalikviditet 152 % 143 % 136 % 137 % 137 %
Eget kapital 6 854 4847 3819 4 358 3920
Hyr ut rum till en
internationell student
Varje termin strémmar internationella studenter till Goteborgs
universitet och Chalmers. Hyr ut ett rum och hjélp en student!
Du fér radgivning och annonserar utan kostnad hos Boplats.
Uthyrningsmingel
med studenter
Triffa de inbjudna studenterna hos
Boplats, boka tid for visning av ditt rum,
eller skriv kontrakt redan pa plats. Vi har
kontrakt bade pa engelska och svenska.
torsdag 30 augusti 18.00-20.00
I§ lordag 1 september 11.00-14.00
Xl Plats: Boplats, Rosenlundsplatsen 1
'.I_ (Wi i' I!_l." Anmilan: evenemang@boplats.se
'L":‘ : ; Da det dr begransat med plats, dr det
viktigt att du anmiler dig och skriver
. . vilken eller vilka dagar du vill komma!
Registrera dig nu! Valkommen|
2 we @GOTEBORGSUNWERSITET CHALMERS Boplats annons
Sa kan du valja sen ,. o att hyna
Boplats broschyr @ Sotebores Stad st vt et Vboplats | utrum it
Bo bra nu och i framtiden _Lelesllelfsi | som riktar sig till internationella
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Boplats Goteborgs skall fungera som en
marknadsplats for bostader och informera om
bostadsmarknaden enligt bolagets agardirektiv.

Boplats Goteborg dgs av Goteborgs Stad. Det innebar att vi
arbetar for en hallbar stad, 6ppen for vérlden.

Syftet med verksamheten &r att underlatta for de som vill

flytta inom och till Goteborg genom att presentera ett samlat
utbud av hyresratter pa boplats.se. Kommunfullmaktiges

beslut i oktober 2012 innebar att marknadsplatsen ska vara
transparent. Det betyder att det klart skall framga vilka villkor
som ligger till grund for hyresvdrdens val av hyresgast, men att
hyresvarden sjalv bestdammer dessa kriterier. Att de allmdnnyttiga
bostadsforetagen i Géteborg rangordnar ansdkningar efter kotid
ar en del av AB Framtidens hyrespolicy sedan manga ar tillbaka.

Boplats Goteborg skall dven se till att det gar att hitta
tillganglighetsmarkta bostader, trygghetsbostader och
gemenskapsboenden pa webbplatsen. Bolagets finnanseras av en
administrativ avgift fran de bostadssokande, driftsbidrag och i
mindre omfattning 6vriga intakter.

2014 lanserade Boplats ett IT-system som uppfyller
kommunfullmaktiges mal. Systemet majliggor for hyresvardar
att annonsera ldgenheter med hyrestak, att hyra ut till grupper
med sarskilda intressen, férutsdttningar eller behoy, till exempel
gemensamhetsboende och trygghetsboenden. Det underlattar
hantering av uthyrning av nyproduktion, dar flera likvardiga
lagenheter hyrs ut i en och samma uthyrningsprocess.

Boplats IT-system mdjliggdr for hyresvardar, samt privatpersoner
som annonserar rum, att prioritera personer som flyttat eller ska
flytta till Goteborg pa grund av arbete.

Boplats informerar om nyproduktion av hyresratter genom
massor, utstéliningar och information pé boplats.se och

kan beskriva efterfrdgan pa hyresldgenheter och analysera
betalningsformagan hos olika grupper. Statistik- och
marknadsanalyssystemet som Boplats byggt upp sedan 2007
samlar och mojliggdr analys av anonymiserad data fran allt som
hander pa boplats.se.

Antalet annonserade nybyggda ldgenheter har 6kat under de
senaste aren och dven intresset for att hyra dem.

Boplats ska ge mojlighet for alla att soka lediga ldgenheter i
Goteborg med omnejd. Detta sker med hjdlp av samverkan med
stadens medborgarkontor, stadsdelsférvaltningar, konsument-
och medborgarservice och kontaktcenter. For att dka kunskapen
hos medarbetarna om ménskliga rattigheter, jimstalldhet och
diskrimineringslagen hdlls under aret seminarium med temat
Manskliga rattigheter, samt om genus- och normkritik.

Boplats Goteborgs vd ingar i Fastighetskontorets ledningsgrupp
for bostadsforsorjning for sarskilda grupper och ar ordférande

i styrgruppen for samarbetsavtalet for bostadsanskaffning for
grupper som sjadlva inte kan ordna en bostad. Styrgruppen foljer
upp samarbetsavtalet och har under 2018 haft ett mote pa
varen och ett pa hosten. Fragor om olovlig andrahandsuthyrning
och tveksamma direktbyten har ocksa varit pa agendan under
motena.

Boplats informerar om vilka méjligheter som finns fér den som
har fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning nar det
géller att skaffa bostad. P4 boplats.se kan den bostadsdkande
bevaka tillgdnglighetsmarkta (T-mérkta) ldgenheter.

Boplats har tagit fram krav pa en ny webbplats som skall
uppfylla EU-s krav pa tillgdnglighet. Lokalen dar Boplats har sin
kundmottagning uppfyller tillgdnglighetsvillkoren.

Boplats kundmottagning har dppet en férmiddag i veckan for
att hjdlpa seniorer registrera sig och soka bostad. Boplats.se

ger mojlighet att anmala intresse for och bevaka publicerade
lagenheter markta som Seniorboende samt Trygghetsboende.
Boplats informerar om nya former av seniorbostader, till exempel
Gemenskapsboende, trygghetsboende och HBTQ-boenden.
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Verksamhet och bostadsmarknad

Eﬁerfrégan pé bostader Engagera unga att registrera sig

Frén och med 17-3rsdagen gar det att registrera sig pa
Nettoinflyttningen till Goteborg ar fortsatt hdg och de som boplats.se. Fér att ungdomar ska inse vikten av att registrera
har fatt kontrakt pé allménnyttans |égenheter under 2018 har S|g i tid anordnar Bop|ats tillsammans med Konsument
som minst haft 4,7 ar i kotid. Den genomsnittliga kotiden hos och Medborgarser\/ice i G(')'teborgs Stad ett seminarium for
allménnyttan har legat kring 6,7 ar och runt 4 &r for de privata intresserade malsmin och deras 17-aringar. Samtliga ungdomar i
hyresvérdarna. Goteborgs Stad som fyllt 17 ar far en inbjudan pa posten.
Det dr fortsatt hdg efterfragan dven pa nybyggda ldgenheter, Boplats har 4ven deltagit i massan Kunskap och Framtid dar
men de hdgre hyresnivaerna innebr att det varit méjligt att tusentals ungdomar traffar representanter for mojligheter till
fa ett kontrakt efter betydligt farre dagar for nyproducerade utbildning och arbete.

ldgenheter utanfor Goteborg.
55 000 av alla registrerade pa boplats.se dr under 25 ar. Fler &n
Intresset for att vara registrerad pa boplats.se 100 000 &r 17-30 ar.

fortsatter att 6ka trots att flera faller bort nér de
skall betala avgiften andra aret. Under 2018 har det
totala antalet registrerade 6kat med 6ver 20 000.

239 756
218 200
191 493 -
165 266 e
131512 > S
llll e
I = =

2014 2015 2016 2017 2018 AN 9 o o A

Antal registrerade pd boplats.se vid drsslutet. Antal registrerade pd boplats.se i olika dldrar.
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Fér att ungdomar ska inse vikten av att registrera sig i tid anordnar Boplats ett seminarium fér intresserade malsmdn och deras 17-dringar.
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Kén och inkomst

Under 2018 var 529% av de bostadssdkande kvinnor och 48%
man. Medelinkomsten for de bostadssékande kvinnorna var

323 214 kr/ar brutto och fér mannen 334 450 kr/ ar. Medelaldern
for kvinnorna 37,8 ar och for mannen 36,3 ar. Kvinnorna hade i
snitt 1 294 dagar pa Boplats och minnen 1 229. Ménnen var mer
aktiva i sitt sokande och skickade i snitt in intresseanmalningar
till 110 lagenheter under 2018 medan kvinnorna skickade in 90
intresseanmalningar. 52% av kontrakten gick till kvinnor och
489% till mén.

Medelinkomsten fér dem som fick kontrakt hos allmannyttan i
Goteborg var 395 539 kr/ar brutto och de som fick kontrakt hos
de privata hyresvirdarna hade en bruttoinkomst pd i snitt

496 823 krfar.
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Andel registrerade pd boplats.se utifrdn registreringsdr. Ndstan en fjdrdedel av
alla pd boplats.se gick med under 2018.

Mdéte med seniorer

Det &r forhallandevis fa av de annonserade |agenheterna

som bara riktar sig till seniorer, sa kallade Senior- och
Trygghetsldgenheter, aven om antalet har 6kat de senaste fyra
aren. For att kunna hyra en sadan ldgenhet finns det krav pa att
vara 55 respektive 65 ar eller dldre.

Medelhyran for seniorldgenheter lag pa 6 025 kr/manaden

och for trygghetslagenheter p& 7 927 kr/man. Hyrorna for
trygghetslagenheterna &g klart dver den angivna maxhyran
man ville betala. Denna lag pa 6 483 kr for den yngre gruppen,
6 027 for mellangruppen och 5 941 for de som var aldre an

75 ar. Det dr sannolikt att den dldre malgruppen dr i behov av
senior- och trygghetsldgenheter som motsvarar deras angivna
betalningsvilja.

7 % av de bostadssokande &r 6ver 65 ar och deras inkomster
varierade negativt med aldern. Gruppen 66 -70 ar hade en
genomsnittlig bruttoinkomst pa 367 495 kr per ar. De som var
mellan 71 och 75 &r hade 310 038 kr/ar och gruppen 6ver 75 ar
angav en inkomst pa 272 712 kr/ar.

Eftersom det &r ldnga véntetider dven for dessa ldgenheter
ar viktigt att som senior registrera sig pa boplats.se i god tid.
Boplats jobbar darfor aktivt med att na stadens seniorer.

Ar 2015 2016 2017 2018
Senior (55+) 50 71 61 51
Trygghetsldagenheter 19 16 59 80
Summa 69 87 120 131

Antalet Idgenheter for seniorer. pd boplats.se under 2018.
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Den 28 mars deltog personal pd Seniormdssan pd Svenska méssan och gav seniorer mdjligheten att fd hjilp med att registrera sig och fd svar pd sina fragor.
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Registrera dig nu,
sa kan du valja sedan

Oavsett var du befinner dig i livet, att samla kidagar
pa boplats.se skapar mjligheter fiéir framtiden.

R

Annonser som uppmanar medborgare att registera sig pd boplats.se.

Samverkan i staden

Boplats informationskampanj i stadsrummet och i sociala medier
riktar sig till dem som &r mitt i livet som inte tdnkt pa att det tar
lang tid att fa en hyresréatt.

Malet for Boplats kundservice dr att alla medborgarna ska
erbjudas en likvardig service och en tydlig och samordnad

information via webbplatsen, epost, telefon och kundmottagning.

De som har varit i kontakt med Boplats ska uppleva att de har
fatt den hjalp de forvantade sig.

Bolaget samverkar med stadens Medborgarkontor for att
Goteborgarna skall kunna fa hjalp med enkla Boplatsdrenden i
sitt ndromrade, ndgot som efterfragats i var kundenkét. Boplats
samarbetar dven med Stadsdelsndmnderna for att de skall kunna
stddja sina medborgare i att planera sitt boende.

Utbudet av lagenheter

Antalet Idgenheter som publicerats pa boplats.se har dkat
sedan foregdende ar till 7.255. 45% av dessa kom fran privata
fastighetsdgare. En del av 6kningen beror pa storre antal
nyproducerade ldgenheter.

Ar 2015 2016 2017 2018
Totalt antal 77 83 80 80
Varav kommunala 7 8 9 9

Antal hyresvdrdar pd boplats.se.

Boplats mal &r att behélla de hyresvardar som anvdnder sig av
tjdnsten och att aktivt hitta nya som vill anvénda sig av Boplats.

8 | BOPLATS
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Annons om Boplats nyproduktionsmdssa Bonytt.

| diskussioner kring bolagets omvandling sedan 2016 har

flera privata hyresvardar sagt sig vara ointresserade av att
delta i en bostadsformedling. Antalet privata hyresvardar som
anvander sig av boplats.se har dock inte minskat; totala antalet
bostadsforetag under aret var lika manga som aret innan.

Presentation av nyproduktion

Nybyggda hyresldgenheter med hdgre hyresniva, och som

ligger i nya okdnda omraden, krdver mer marknadsféring &n
befintliga hyresldgenheter. Darfor arbetar Boplats tillsammans
med fastighetsbolag som bygger nytt, inte bara hyresldgenheter,
utan dven bostadsratter och andra dgandeformer, for att
uppméarksamma bostadsdkande pd mdgjligheter i regionen.

Den 21 oktober anordnade Boplats den arligt aterkommande
nyproduktionsmissan Bonytt. Over 30 000 planerade eller
fardiga bostader i Goteborgsregionen presenterades av 29
utstéllare. Besokarna pa Clarion Hotel Post kunde tréffa
hyresvérdar och byggproducenter pa plats och ta del av deras
utbud. Var guide presenterade nya omraden i Goteborg med hjalp
av en modell av staden. Utstéllningen lockade ca 1 700 besdkare.
Utstallningen kombineras med insatser i bolagets digitala kanaler
dér nya omraden och bostdder presenteras I6pande samt med
information vid pagaende byggprojekt dar det gors tydligt att
lagenheterna skall annonseras pa boplats.se.

Ar 2015 2016 2017 2018
Antal 335 489 734 1193
Andel av alla 4% 7% 11% 16%

Antal, och andel, nyproducerade Iigenheter pd boplats.se .
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Boplats har haft tvd projekt under dret som uppmanar privatpersoner att hyra ut rum till internationella studenter, samt till nyanlénda. Bild: Boplats

Annonser fran privatpersoner

Projektet Hjarterum lett av Géteborgs Radddningsmission i
samarbete med Fastighetskontoret och Boplats Goteborg har
fortsatt under dret. Syftet dr att underlatta for privatpersoner
att hyra ut till den aktuella malgruppen, nyanlanda med
uppehallstillstand, och darfér gar Goteborgs Raddningsmission
in som mellanhyresvard.

Sommarens aterkommande projekt "Hyr ut rum till en
internationell student” arrangerades tillsammans med Goteborgs
universitet, Chalmers, Goteborgs Férenade Studentkarer och
Studentforum inom Goteborgs Stad. Seminarier anordnades for
att privatpersoner skulle lara sig tillrackligt om hyresjuridik och
skatteregler for att ta steget att bdrja hyra ut. Internationella
studenter och uthyrare bjéds in till mingeltraffar dar de kunde
traffas och i vissa fall skriva kontrakt direkt pa plats.

Arbetet med att uppmuntra privatpersoner att hyra ut delar eller
hela sin bostad kommer att fortsédtta sa ldnge bostadsmarknaden
ar sa anstrangd att tjansten fyller en funktion utifran ett
samhallsperspektiv.

Antalet privatannonser har minskat jamfdért med 2017.

Ar 2015 2016 2017 2018

Antal 1041 1139 1123 960

Antal annonserade rum pd boplats.se.

Boplats IT-system

Boplats uthyrningsverktyg och webbplatsen boplats.se ar ett
egenutvecklat IT-system som dgs av bolaget.

Under 2018 har mycket utveckling handlat om sakerhet och
persondata. Hogre sdkerhetskrav pd l6senord har inforts for
de bostadssokande och systemet har utvecklats for att stédja
den nya Dataskyddsférordningen med automatisk och manuell
mojlighet till radering av personuppgifter.

Boplats har genomfort en flytt av systemets drift efter
upphandling av en ny driftleverantor.

Den nuvarande webbplatsen bdrjade anvandas hosten 2014.
Under 2018 har bolaget tagit fram nya krav for webbplatsen
genom en s3 kallad effektkartldggning som relaterar
verksamhetsmal och mélgruppsanalys till faktiska funktioner pa
boplats.se.

Boplats webbplats fran 2014 har inneburit ménga forbattringar
jamfort med tidigare. Det finns dock flera omraden dar vi

skulle kunna n3 dnnu battre resultat med utgangspunkt i
besoksstatistik, samlad erfarenhet fran Boplats kundtjénst

och marknadsavdelning kring dnskemal fran bostadssokande
respektive hyresvardar. En analys har ocksd genomforts av
andra digitala bostadstjanster som finns i Sverige idag, bade
bostadsférmedlingar och privata. De nya kraven tar dven storre
hansyn till krav pa tillgdnglighet.
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Ekonomiska mal och finansiering

Boplats ska ha ett ekonomiskt resultat som sdkerstaller
mojligheten att férvalta och utveckla verksamheten och IT-
systemet.

2018 ars budget baseras pa 200 000 heldrsbetalande
bostadsskande och ett minskat driftsbidrag med 2 miljoner
kronor fran Goteborgs Stad. Under aret tillkom cirka 35 000 nya
medlemmar och cirka 18 100 medlemmar slutade att betala

sin avgift. Intdkterna fran den administrativa avgiften fran de
bostadssokande blev 1 167 tkr hdgre &n budgeterat och uppgick
till 17 167 tkr.

Forsaljningsintakterna uppgick till 2 744 tkr och driftsbidragen
till 6 053 tkr.

Inga storre investeringar gjordes under ar 2018. Alla tgarder i
IT-systemet togs som direkta kostnader.

Den stora skillnaden mellan budget och utfall beror pa att
Boplats planerade for att starta arbetet med 6vergangen till
bostadsférmedling under 2018. Eftersom drendet forsenades
har dessa atgarder inte hunnit genomfdras. Tillsvidareanstalld
personal som slutat sina anstéllningar har heller inte ersatts
permanent da beslutet om bostadsférmedling togs i fullmaktige
i slutet av 2018.

Boplats gjorde ett resultat om 2 006 tkr.

Pd Boplats nyproduktionsmdéissa kunde besékare ta del av en modell av Géteborg som visar utvecklingsprojekt i staden. Bild: Boplats
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Den 18 november 2017 fattade kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad beslut om att godkdnna Stadsledningskontorets
forslag om forandring av dgarstrukturen, finansieringen

och verksamhetsreglerna for Boplats Géteborg AB. Boplats
majoritetsdgare Goteborgs Stadshus AB fick darmed uppdraget
att utreda hur férandringarna skulle genomforas.

| december 2018 fattade kommunfullméktige beslut om nya
agardirektiv som innbar Boplats Géteborg ska bli en kommunal
bostadsférmedling i likhet med formedlingarna i Stockholm och
Malma.

| enighet med kommunfullméaktiges beslut fran 2017 férvarvade
Goteborgs Stadshus AB den sista december 2018 samtliga akter i
bolaget fran de tidigare dgarna Fastighetsdgarna Goéteborg Forsta
Regionen, ek.fér. (30 %), Bostads AB Poseidon (10 %), Goteborgs
Stads Bostadsbolag AB (10 %) Familjebostéder i Géteborg AB

(10 %) Bolaget forblir placerat direkt under Géteborgs Stadshus
AB i koncerners organisation.

| sitt beslut understryker kommunfullméaktige ambitionen att
Boplats ska formedla bostdder bade at stadens allmadnnyttiga
bostadsbolag samt privata fastighetsagare och allmannyttiga
bostadsbolag inom Géteborgs lokala arbetsmarknadsregion, i
syfte att underlétta rorligheten pa bostadsmarknaden i hela
regionen. Genom att samla formedlingen av alla bostader
som annonseras pa boplats.se, bade fran privata hyresvardar
och allmannyttan, kan staden sakerstalla transparenta kray,
en rattssaker formedling av bostader och forhoppningsvis ett
standigt inflode av nya lagenheter.

Beslutet om att Boplats ska fungera som en bostadsférmedling
innebar att alla hyresvardar som annonserar sina lagenheter

via Boplats, oavsett om de &r privata eller kommundgda, maste
folja kdtiden, efter att villkoren fran hyresvarden har uppfylits.
Fastighetsdgarna GFR har stasat pa en egen webbplats som skall
fungera som boplats.se har gjort tidigare.

Under hosten har ett arbete paborjats tillsammans med AB
Framtidens fyra hyresvirdar dar den nya verksamheten skall
definieras.

Att boplats far en formedlande roll, med nya arbetsuppgifter
innebar en 6kad kostnad for utdkad personalstyrka. Da hela
verksamheten enligt beslutet i kommunfullmaktige skall
finansernas av avgifter kommer denna avgift sannolikt att hdjas
under 2019. Detta kraver ett nytt beslut av kommunfullmaktige.

Nér finansieringen av den nya verksamheten ar klar kan
Boplats borja fungera som en bostadsférmedling enligt de nya
agardirektiven. Bolaget forvantar sig att detta kan se efter
sommaren 2019.

2019 kommer att praglas av omvandlingen till bostadsférmedling
som innebar nya arbetsuppgifter, fler anstallda och ett delvis
nytt forhallande till hyresvirdarna som anvander sig av tjansten.
Investeringar kommer att krdvas i samband med att Boplats
behdver en flytta till en ny lokal. [T-systemet kommer att behdva
anpassas efter de nya arbetsuppgifterna och utvecklingen av en
forbattrad webbplats skall paborjas.

Boplats Goteborg ska bli en kommunal bostadsférmedling under 2019 i likhet med férmedlingarna i Stockholm och Malmé.
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Styrelsen och verkstdllande direktdren for Boplats Goteborg AB,
org nr 556467-7390, avger harmed arsredovisning for 2018.

Verksambhetsinriktning
Bolaget skall enligt bolagsordningen informera om

bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for

bostdder och bedriva darmed forenlig verksamhet.

Styrelsens sammansattning under aret

Agandet var under 2018 fordelat enligt féljande

Goteborgs Stadshus AB 40%
Goteborgs Stads Bostads AB 10%
Bostads AB Poseidon 10%
Familjebostader i Goteborg AB 10%
Fastighetsdgarna GFR, Eko. forening 30%

Fr.m. 2018-12-31 ar bolaget ett heldgt dotterbolag till

Goteborgs Stadhus AB.

Under perioden 2018-01-01 till 2018-09-05 har styrelsen haft féljande sammansattning:

Christian Larsson ordforande
Rickard Ljunggren vice ordforande

Anders Soderman vice ordforande

Susanna Cassberg ledamot
Oscar Amldv ledamot
Kicki Bjorklund ledamot
Agneta Kores ledamot
Hékan Bernhardsson suppleant
Per-Henrik Hartmann suppleant
UIf Gardhagen suppleant

Styrelsens sammansattning under aret

Goteborgs Stad

Fastighetsdagarna Goteborg Forsta Regionen
Bostads AB Poseidon

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stads Bostads AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stad

Familjebostader i Goteborg AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen

Under perioden 2018-09-05 till 2018-12-31 har styrelsen haft foljande sammansattning:

Christian Larsson ordférande
Rickard Ljunggren vice ordférande

Lena Molund Tunborn vice ordforande

Susanna Cassberg ledamot
Oscar Amldv ledamot
Kicki Bjorklund ledamot
Agneta Kores ledamot
Hakan Bernhardsson suppleant
Per-Henrik Hartmann suppleant
UIf Gardhagen suppleant
Styrelsens sekreterare

Mats Ekblad har varit styrelsens sekreterare. Styrelsen har under

aret haft sju styrelseméten.

Verkstallande direktor

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Bostads AB Poseidon

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stads Bostads AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stad

Familjebostader i Goteborg AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen

Revisor

PriceWatershouseCoopers AB.

Huvudansvarig revisor dr Gunilla Lonnbratt pa Ohrlings

Maria Meyer-Martins ar bolagets verkstéllande direktor.

Lekmannarevisor

Vid arsstdimman valdes Lars-Gunnar Landin (MP) och Peggy
Svensson (VagV) till till lekmannarevisorer, samt Stefan Dahlén
(SD) till lekmannarevisorsuppleant.

12 [ BOPLATS

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

| december 2018 fattade kommunfullmé&ktige beslut om nya
agardirektiv som innebar att Boplats Géteborg AB skall bli en
kommunal bostadsféremedling i likhet med férmedlingarna

i Stockholm och Malmé. Enligt beslut skall verksamheten
finansieras med avgifter vilket troligen kommer att leda till
avgiftshdjning under 2019.
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Eget kapital Aktiekap Reservfond Balans. res  Avrets vinst
IB 700 77 3818 252
Disponering av féregaende ars vinst enligt &rsstdmmobeslut 252 -252
Arets resultat 2 006
UB 700 77 4 071 2 006
Férslag till behandling av vinst
Till arsstammans forfogande star foljande medel:
Arets vinst 2 006 160 kronor
Balanserad vinst 4 071 321 kronor
Summa att forfoga dver 6 077 481 kronor
Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslar att vinsten disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning 6 077 481 kronor
Resultatet av arets verksamhet och bolagets stillning framgar av efterfdljande resultat- och balansrikning.
Resultatrakning (KKR)
2018-01-01 2017-01-01
Rorelsens intakter Not 2018-12-31 2017-12-31
Nettoomsattning 19911 18 226
Ovriga rorelseintikter 1 6 053 8053
Summa rorelsens intakter 25 964 26 279
Roérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 6,7 -13 622 -12 449
Personalkostnader 2 -9 371 -9 530
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar 3,10 -2 755
Summa rorelsens kostnader -22 993 -24 734
Rorelseresultat 2971 1545
Resultat fran finansiella investeringar
Réanteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader -10 -23
Resultat efter finansiella poster 2 961 1522
Bokslutsdispositioner 5 -551 -705
Skatt 9 -404 -565
Arets resultat 2 006 252
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Balansrakning (KKR)

Tillgangar Not 2018-12-31 2017-12-31

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 10 0 0

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 3 0 0

Summa anliggningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernfdretag 25245 21 694
Kundfordringar 72 123
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 999 718
Summa kortfristiga fordringar 26 315 22 535
Kassa och bank 4 5 4
Summa omsittningstillgangar 26 320 22 539
SUMMA TILLGANGAR 26 320 22 539
Eget kapital och skulder Not 2018-12-31 2017-12-31
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 700 aktier kvotvarde 1000 kr 700 700
Reservfond 77 77
Summa bundet eget kapital 777 777
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 407 3818
Arets resultat 2 006 252
Summa fritt eget kapital 6 077 4 070
Summa eget kapital 6 854 4 847
Obeskattade reserver 5 2 460 1909
Summa obeskattade reserver 2 460 1909
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 2 407 1977
Skulder till koncernféretag 68 103
Aktuella Skatteskulder m 365
Ovriga kortfristiga skulder 1275 1418
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 13 144 11918
Summa kortfristiga skulder 17 006 15 782
Summa eget kapital och skulder 26 320 22 539
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Bolagets arsredovisning har upprattats enligt
arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens all-ménna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamfdrelse med
foregdende ar.

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for ratten att skicka in
intresseanmalningar till hyresratter annonserade pa boplats.se
under ett ar. Medlemsavgiften periodiseras till den period den
avses. Bidrag redovisas som intdkt nar villkoren for att erhalla
bidraget har uppfyllts. Erhalina bidrag redovisas som skuld

till dess villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Bidrag som
erhdllits for att tacka vissa kostnader redovisas samma period
som den kostnad bidraget ar avsett att tacka.

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s
leasingavgiften (inklusive forsta forhdjda hyra) redovisas linjart
over leasingperioden.

Lépande ersattningar till anstéllda i form av I6ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de anstéllda
utfor tjanster.

Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificerats som

avgiftsbestdmda redovisas en kostnad det ar pensionen tjdnas in.

Utgifter for utveckling eller underhall av programvara redovisas
som immateriell tillgdng under férutsattning att utgifterna
medfor att framtida ekonomiska fordelar for foretaget sannolik
okar och att utgifterna kan pavisas leda till en anvindbar
programvara. Immateriella anldggningstillgdngar varderas

till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart éver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anldggningstillgangar 5 ar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde

minskat med avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter
som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Materiella anlaggningstillgdngar skrivs av systematiskt dver
tillgdngens beddmda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier 3-5ar

Datorer 3ar

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna

i K3 kapitel 11, vilket innebar att védrdering sker utifran
anskaffningsvarde. Finansiella instrument som redovisas

i balansrakningen inkluderar kundfordringar och Gvriga
fordringar, leverantdrsskulder, dvriga skulder. Instrumenten
redovisas i balansrdkningen ndr bolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgadngar tas bort fran balansrakningen nar ratten att
erhélla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verforts
och bolaget har 6verfort i stort sett alla risker och formaner som
ar forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt upphort.

Fordringar redovisas som omsattningstillgdngar med

undantag for poster med férfallodag mer dn 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgdngar.
Fordringar tas upp till det belopp som férvédntas bli inbetalt efter
avdrag for individuellt beddmda osékra fordringar.

Laneskulder och kortfristiga leverantdrsskulder redovisas till
anskaffningsvarde.
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Noter

Not 1/ Ovriga rorelseintékter 2018 2017
Driftbidrag

Goteborgs stad 3716 5716
Goteborgs kommunala bostadsforetag 1507 1507
Fastighetsdgarna GFR eko. for. 830 830
Summa 6 053 8 053
Not 2 / Personal 2018 2017
Medelantalet anstallda har varit féljande 12 14
varav kvinnor 8 9
varav man 4 5
L6ner och andra ersittningar har utgatt med: 6 055 6 505
till styrelse och VD 1068 1042
till vriga anstéllda 4987 5463
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2122 2218
pensionskostnader till VD och styrelse 312 250
pensionskostnader till vriga anstéllda 644 558

Vid uppsigning fran bolagets sida r VD beréttigad till, utéver 16nen under uppsagningstiden, ett avgangsvederlag pé arton (18)
manadsloner. Storleken pa vederlaget baseras pa Befattningshavarens senaste manadslon. Pa avgangsvederlaget betalar Bolaget
endast sociala avgifter enligt lag.

Not 3 / Inventarier 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvirde 1 505 1 505
Arets inkdp 0 0
Utgaende anskaffningsvérde 1 505 1 505
Ingdende avskrivningar enligt plan -1 505 -1 505
Arets avskrivningar enligt plan 0 0
Utgdende avskrivningar enligt plan -1 505 -1 505
Restvarde enligt plan, bokfort virde 0 0]
Not 4 2018-12-31 2017-12-31
Posten kassa och bank bestér av féljande poster

Kassa 5 4
Summa

Not 5

Obeskattade reserver 2018-12 31 2017-12-31
Periodiseringsfond 2012 0 60
Periodiseringsfond 2013 4 4
Periodiseringsfond 2014 250 250
Periodiseringsfond 2015 190 190
Periodiseringsfond 2016 550 550
Periodiseringsfond 2017 855 855
Periodiseringsfond 2018 611 0
Summa 2 460 1909
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Not 6 / Ersattning for revision 2018 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers 108 64
Lekmannarevisor 85 74
Summa 193 138
Not 7 / Leasing 2018-12-31 2017-12-31
Framtida minimileasingavgifter som ska erldggas avseende

icke uppsagningsbara leasingavtal

Forfaller till betalning inom ett ar 875 869
Forfaller till betalning senare dn ett men inom fem ar 844 1727
Till betalning senare &n fem ar - -
Not 8 / Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2018 2017
Medlemsavgift 11 654 10 425
Ovrigt 1490 1493
Summa 13 144 11 918
Not 9 / Aktuell skatt 2018 2017
Aktuell skatt 404 565
Skatt pa arets resultat 404 565
Redovisat resultat fore skatt 2410 817
Skatt berdknad enligt gillande skattesats (22%) -530 -180
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -8 -433
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 133 49
Skatteeffekt av schablonrénta pa periodiseringsfond 1 1
Redovisat skattekostnad 404 565
Not 10 / Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten  2018-12-31  2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 8 153 8 153
Arets aktiverade utgifter 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 8 153 8 153
Ingdende avskrivning enligt plan - 8153 - 5399
Arets avskrivningar enligt plan 0 -2755
Utgdende avskrivning enligt plan -8153 -8153
Restvarde enligt plan, bokfort varde 0 0

Not 11 / Héndelser pa balansdagen

Den sista december 2018 forvarvade Goteborgs Stadshus AB samtliga aktier i Boplats Goteborg AB.
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Goteborg den xx 2019

Styrelsen for Boplats Goteborg AB

Susanne Cassberg, ordférande Lennart Sjostedt, ledamot
Hanna Klang, ledamot Jan Jérnmark, ledamot
Par Gustafsson, ledamot Max Reijer, ledamot

Ann Akujarvi, ledamot

Maria Meyer-Martins, Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Gunilla Lonnbratt

Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 2019
Lars-Gunnar Landin Peggy Svensson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Plats for PWC
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Plats for PWC
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Plats for lekmannarevisorer
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Plats for lekmannarevisorer
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1 Sammanfattning av Boplats verksamhet 2018

Bostadsmarknaden

Nettoinflyttningen till Goteborg ar fortsatt hog och intresset for att vara registrerad pa
boplats.se fortsatter att 6ka. Under 2018 har cirka 35 000 personer registrerat sig, men
alla medlemmar fornyar inte sina registreringar, varfor nettoékningen uppgick till cirka
20 000 betalande bostadssokande.

218 200 . 242 o
191493 o
165266 .
B - .
2014 2015 2016 2017 2018

Intakterna fran den administrativa avgiften fran de bostadssokande blev 1,2 mkr hogre
an budgeterat och uppgick till 17,2 mkr.

Lagenheter och kotider”

Antalet lagenheter som publicerats pa boplats.se har 6kat sedan foregaende ar till 7 255.
45% av dessa kom fran privata fastighetségare. En del av 6kningen beror pa storre antal
nyproducerade lagenheter och pa att fler Iagenheter kommit in fran AB Framtidens
bolag.

Hyresvardar
Boplats mal &r att behalla de hyresvardar som anvénder sig av tjansten och att aktivt
hitta nya som vill anvénda sig av boplats.se.

Ar 2015 2016 2017 2018
Totalt antal 77 83 80 80
Varav kommunala | 7 8 9 9

Antalet bostadsforetag som anvande sig av tjansten 2018 var i stort sett lika manga som
aret innan. Balder slutade dock annonsera sina lagenheter pa Boplats under sommaren.

Kotider

De som har fatt kontrakt pa allméannyttans lagenheter under 2018 har som minst haft 4,7
ar i kotid. Den genomsnittliga kétiden har legat kring 6,7 ar och runt 4 ar for de privata
hyresvardarna.

Presentation av nyproduktion

Efterfragan ar fortsatt hog dven pa nybyggda lagenheter, men de hogre hyresnivaerna
innebér att det genomsnittliga antalet ansdkningar ar betydligt lagre an for lagenheterna
i det befintliga bestandet. Det finns nagra nyproducerade lagenheter utanfor Géteborg
dar det varit mojligt att fa ett kontrakt inom tva ars "kotid”..

Den 21 oktober anordnade Boplats den arligt aterkommande nyproduktionsméssan
BoNytt. Over 30 000 planerade eller fardiga bostader i Goteborgsregionen
presenterades av 29 utstéllare. De cirka 1 700 besdkarna kunde tréffa
byggproducenterna pa plats och ta del av deras utbud. Utstallningen kombineras med
insatser i bolagets digitala kanaler dar nya omraden och bostader presenteras I6pande
samt med information vid pagaende byggprojekt dar det gors tydligt att lagenheterna
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skall annonseras pa boplats.se.

Annonser om rum

Projektet Hjarterum lett av Goteborgs Rdddningsmission i samarbete med
Fastighetskontoret och Boplats Goteborg har fortsatt under aret. Syftet ar att underlatta
for privatpersoner som vill hyra ut till den aktuella malgruppen, nyanlanda med
uppehallstillstand och darfor gar Goteborgs Raddningsmission in som mellanhyresvard.
Vid arsskiftet hade projektet lyckats ordna boende for 116 personer.

491 rum formedlades i projektet ”Hyr ut rum till en internationell student”, som
arrangeras tillsammans med Goéteborgs universitet, Chalmers, Goéteborgs Forenade
Studentkarer, och Studentforum inom Géteborgs Stad.

Utveckling av IT-systemet
Under 2018 har samtliga punkter pa Stadsrevisionens sékerhetsrevision fran 2016 blivit
uppfyllda. Hogre sékerhetskrav pa losenord har inforts for de bostadssokande.

It systemet har vidareutvecklats for att stodja den nya Dataskyddsforordningen med
automatisk och manuell mojlighet till radering av personuppgifter. Systemet ar aven
fardigt for att kunna andra avgift.

Boplats har genomfort en flytt av systemets drift efter upphandling av ny
driftleverantor.

For att forbattra webbplatsen och uthyrningsverktyget pagar en lopande dialog med
verksamheten och en effektkartlaggning har genomforts for att sakerstélla det fortsatta
vidareutvecklingsarbetet..

Ekonomiska mal och finansiering
Boplats ska ha ett ekonomiskt resultat som sakerstaller mojligheten att férvalta och
utveckla verksamheten och IT-systemet.

2018 ars budget baseras pa 200 000 helarsbetalande bostadssokande och ett minskat
driftsbidrag med 2 miljoner kronor fran Goteborgs Stad. De totala intdkterna fran de
bostadssdkande uppgick under 2018 till 17,2 mkr, forsaljningsintakterna till 2,7 mkr och
driftsbidragen till 6 mkr. Bolaget gjorde ett resultat pa 2 mkr. Avvikelsen mot budgetens
kostnader beror pa att Boplats i budgeten raknat med att omvandlingen till
bostadsférmedling redan skulle ha paborijats i kvartal 3 2018. Samtliga atgarder som
forutsatte ett beslut om nya dgardirektiv genomfors forst 2019.

1.1.1 Viktiga framtidsfragor

Framtiden - Boplats blir en bostadsformedling under 2019

Goteborgs kommunfullméktige har beslutat att Boplats Goteborg ska bli en kommunal
bostadsformedling i likhet med férmedlingarna i Stockholm och Malmé.
Koncernbolaget Stadshus AB har fatt uppdraget att leda arbetet med omvandlingen.

I sitt beslut understryker kommunfullmaktige ambitionen att Boplats ska formedla
bostader bade at stadens allmannyttiga bostadsholag samt privata fastighetségare och
allménnyttiga bostadsbolag inom Goteborgs funktionella arbetsmarknadsregion, i syfte
att underléatta rorligheten pa bostadsmarknaden i hela regionen. Genom att samla
formedlingen av alla bostader som annonseras pa boplats.se, bade fran privata
hyresvardar och allmannyttan, kan staden sakerstalla transparenta krav, en rattssaker
formedling av bostader och forhoppningsvis ett standigt inflode av nya lagenheter.

Den 20 december 2018 fattade kommunfullméktige beslut om nya dgardirektiv for
bolaget.
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Beslutet om att Boplats ska fungera som en bostadsférmedling innebdr att alla
hyresvardar som annonserar sina lagenheter via Boplats, oavsett om de ar privata eller
kommunagda, maste folja kotiden, efter att villkoren fran hyresvarden har uppfyllts.

Under hosten har ett arbete pabarjats tillsammans med AB Framtidens fyra hyresvardar
dar den nya verksamheten skall definieras.

Att Boplats far en formedlande roll, med nya arbetsuppgifter innebar en dkad kostnad
for utokad personalstyrka. Da hela verksamheten enligt beslutet i kommunfullmaktige
skall finansernas av avgifter kommer denna avgift sannolikt att hjas under 2019. Detta
kréver ett nytt beslut av kommunfullméaktige.

Nér finansieringen av den nya verksamheten ar klar kan Boplats borja fungera som en
bostadsformedling enligt de nya dgardirektiven. Bolaget forvantar sig att detta kan se
efter sommaren 2019.

Agande

I enighet med kommunfullmaktiges beslut fran 2017 forvarvade Goteborgs Stadshus
AB under aret samtliga aktier i bolaget fran de tidigare dgarna Fastighetsagarna
Goteborg Forsta Regionen, ek.for. (30 %), Bostads AB Poseidon (10 %), Goteborgs
Stads Bostadsbolag AB (10 %) och Familjebostader i Géteborg AB (10 %).

Bolaget forblir placerat direkt under Goteborgs Stadshus AB i koncerners organisation.

Boplats under 2019

2019 kommer att préglas av omvandlingen till bostadsférmedling som innebér nya
arbetsuppgifter, fler anstallda och delvis nytt forhallande till hyresvardarna som
anvander sig av tjansten. Investeringar kommer att krdvas i samband med att Boplats
behover en flytta till en ny lokal. IT-systemet kommer att behdva anpassas efter de nya
arbetsuppgifterna och utvecklingen av en forbattrad webbplats skall paborjas.

Vision

Bostadsfragan maste ses fran ett regionalt perspektiv och samverkan med omkring-
liggande kommuner ska fortskrida. Detta ligger ocksa i linje med Stadslednings-
kontorets forslag fran 2017.

Utmaningar

| samband med att Stadshus AB forvarvade aktierna fran Fastighetsagarforeningen
Goteborg Forsta Regionen har organisationen inlett ett samarbete med homeq.se for att
erbjuda sina medlemsforetag ett alternativ till Boplats och dér de inte behdver rangordna
intresseanmalningarna efter kotid.

Det blir en stor utmaning for Boplats att behalla de privata hyresvardarna och ett hogt
antal privata lagenheter som tidigare.

1.2 Styrkort

De vi ar till for Utfall Mal for Utfall
2018 2018 2017
Antal registrerade | 534 755 | 230000 | 218200 | Antal tjanster 12 13 14
bostadssdkande
Antal personliga Medelantal
o 11965 | <13 841 13 841 | anstéllda 13,5 14 14
besok i lokalen N
/arsarbetare
Antal 18887 | <19729 | 19729 | Lonekostnader | goq, | 7500 | 6352
telefonsamtal exkl arvoden
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Antal sessioner
Googles Analytics

9,4 milj

> 8,7 milj

8,7 milj

Antal
sjukdagar

168

<135 135

Antal besvarade
e-mail

9 684

<6228

6 228

Antal utredningar /
kundarenden

190

153

Ekonomi

Utfall
2018, tkr

Mal for
2018, tkr

Utfall
2017, tkr

Intakter fran
bostadssdkande

17 167

16 000

15075

Antal
annonserade
lagenheter

7 255

>6825 | 6825

Ovriga
forsaljningsintakter

2744

3260

3151

Andel
lagenheter fran
privata
fastighetsagare

45 %

- 49 %

Roérelseresultat
fore avskrivningar

2971

179

4 300

Antal
hyresvardar
som
annonserat

80

90

Resultat efter
finansiella poster

2 961

179

1479

Andel
lagenheter fran
dvriga
kommuner
inom GR

15 %

- 20 %

Eget kapital

6 854

4 848

Genomsnittlig
registreringstid
for de som fatt
kontrakt hos
allmannyttan

2420

2265

Soliditet

29 %

28 %

Medelantal
ansokningar
per ldgenhet

1117

1054

Kassalikviditet

152 %

143 %

Andel ja-svar
efter
erbjudande om
lagenhet

57 %

47 %

Andel avbrutna
annonser som
€j pubiceras
om av totalt
annonserade

8 %

<4% 4%

Antal
privatannonser
- rum etc

930

+30 % 1123
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Verksamheten 2018

Bostadsmarknaden

Nettoinflyttningen till Géteborg ar fortsatt hog och de som har fatt kontrakt pa
allmannyttans lagenheter under 2018 har som minst haft 4,7 ar i kétid. Den
genomsnittliga kétiden har legat kring 6,7 ar och runt 4 ar for de privata hyresvardarna.
Det &r fortsatt hog efterfragan dven pa nybyggda lagenheter, men de hogre
hyresnivaerna innebar att det varit mojligt att fa ett kontrakt efter betydligt farre dagar
for nyproducerade lagenheter utanfor Géteborg. Fér framtiden maste Boplats
tillsammans med hyresvardarna planera uthyrningen lang tid i forvag for att sakerstélla
att lagenheterna blir uthyrda i god tid fore inflyttning.

Bostadssokande
Intresset for att vara registrerad pa boplats.se fortsatter att 6ka. Under 2018 har antalet
registrerade dkat med éver 20.000.

gy 20 P
191493 ) '
165266 . :
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Boplats arbetar aktivt med att kinnedomen om ska 6ka bland aldersgrupperna 17 — 19
ar, 40 — 55 ar och 65+.

Engagera unga

Fran och med 17-arsdagen gar det att registrera sig pa boplats.se. For att
uppmarksamma ungdomar pa vikten av att registrera sig anordnar Boplats tillsammans
med Konsument och Medborgarservice i Goteborgs Stad ett seminarium for
intresserade malsman och deras 17-aringar, vilka bjuds in brevledes, som skickas ut till
alla som fyller 17 ar under aret.

Boplats har aven deltagit i massan Kunskap och Framtid dar tusentals ungdomar traffar
representanter for mojligheter till utbildning och arbete.

Moten med Seniorer

Det ar forhallandevis fa lagenheter som annonseras ut som bara riktar sig till seniorer, sa
kallade Senior- och Trygghetsldgenheter, &ven om antalet har dkat statigt de senaste
fyra dren. For att kunna hyre en sadan lagenhet finns det krav pa att ha vara 55
respektive 70 ar eller éldre.

Eftersom det ar langa vantetider dven for dessa lagenheter ar viktigt att som senior
registrera sig pa boplats.se i god tid. Det Boplats jobbar darfor aktivt med att na stadens
pensionarer.

Den 28 mars deltog Boplats personal pa Seniormassan pa Svenska massan och gav
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seniorer mojligheten att fa hjalp med att registrera sig och fa svar pa sina fragor om att
skaffa en hyreslagenhet.

Kundtjanst har sarskild mottagning for seniorer pa torsdagar 9.00-10.30.

Registrera dig nu, sa kan du valja sedan
Boplats informationskampanj i stadsrummet och i sociala medier riktar sig till de mitt i
livet som inte tankt pa att det tar 1ang tid att fa en hyresrétt.

Malet for Boplats kundservice &r att alla medborgarna ska erbjudas en likvardig service
och en tydlig och samordnad information fran via webbplats, epost, telefon och
kundmottagning. De som har varit i kontakt med Boplats ska uppleva att de har fatt den
hjalp de forvéantade sig.

Bolaget samverkar med stadens Medborgarkontor for att Goteborgarna skall kunna fa
hjalp med enkla Boplatsarenden i sitt naromrade, nagot som efterfragats i var
kundenkét. Boplats samarbete d&ven med Stadsdelsnamnderna for att de skall kunna
stodja sina medborgare i fragor kring Boplats och att planera for att sitt boende.

Hyresvardar

Boplats mal &r att behalla de hyresvardar som anvénder sig av tjansten och att aktivt
hitta nya som vill anvénda sig av boplats.se. Trots diskussioner kring bolagets
omvandling sedan 2016, dér flera privata hyresvérdar sagt sig inte vara intresserade av
att delta i en bostadsformedling dar alla gar pa kétid, har antalet hyresvérdar inte
minskat.

Ar 2015 2016 2017 2018
Totalt antal 77 83 80 80
Varav kommunala | 7 8 9 9

Antalet bostadsforetag som anvénder sig av tjansten 2018 var i stort sett lika manga som
aret innan. Balder slutade dock annonsera sina lagenheter pa Boplats under sommaren.

Lagenheter

Antalet lagenheter som publicerats pa boplats.se har okat sedan féregaende ar till 7.255.
45% av dessa kom fran privata fastighetségare. En del av 6kningen beror pa storre antal
nyproducerade lagenheter och pa att fler lagenheter kommit in fran AB Framtidens
bolag.

Presentation av nyproduktion

Nybyggda hyreslagenheter med hogre hyresniva, och som ligger i nya, okanda omraden
kraver mer marknadsforing an befintliga hyreslagenheter i omraden som ofta ar
valkénda av de bostadssokande. Darfor arbetar Boplats tillsammans med fastighetsbolag
som bygger nytt, inte bara hyreslagenheter, utan dven bostadsratter och andra
agandeformer, for att uppmarksamma bostadsokande pa de mojligheter som finns i
regionen.

Den 21 oktober anordnade Boplats den arligt aterkommande nyproduktionsméassan
Bonytt. Over 30 000 planerade eller fardiga bostader i Géteborgsregionen presenterades
av 29 utstallare. Bestkarna pa Clarion Hotel Post Kunde traffa byggproducenterna pa
plats och ta del av deras utbud. Var guide presenterade samtidigt nya omraden i
Goteborg med hjélp av en modell av staden. Utstéllningen lockade cirka 1 700
besokare.

Utstallningen kombineras med insatser i bolagets digitala kanaler dar nya omraden och
bostader presenteras lépande samt med information vid pagaende byggprojekt dar det
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gors tydligt att lagenheterna skall annonseras pa boplats.se.

Annonser om rum

Projektet Hjarterum lett av Goteborgs Raddningsmission i samarbete med
Fastighetskontoret och Boplats Goteborg har fortsatt under aret. Syftet ar att underlatta
for privatpersoner och darfor gar Géteborgs Raddningsmission in som mellanhyresvérd
om bostaden hyrs ut till den aktuella malgruppen, nyanlanda med uppehallstillstand.
Fram till den 31 december hade projektet lyckats ordna bostad at 116 personer.

Sommarens aterkommande projekt "Hyr ut rum till en internationell student” som
arrangeras tillsammans med Goéteborgs universitet, Chalmers, Goéteborgs Forenade
Studentkarer, och Studentforum inom Goteborgs Stad. Seminarier anordnades dar
privatpersoner kunde l&ra sig tillrackligt om hyresjuridik och skatteregler for att kunna
ta steget att borja hyra ut. Internationella studenter och uthyrare bjods in till
mingeltraffar dar de kunde traffas och i vissa fall skriva kontrakt direkt pa plats.

Arbetet med att uppmuntra privatpersoner att hyra ut delar eller hela sin bostad kommer
att fortsatta sa lange bostadsmarknaden &r sa anstrangd att tjansten fyller en funktion
utifran ett samhéllsperspektiv. Forutsattningen ar dock att Boplats hittar en finansiering
av den delen av verksamheten. Antalet privatannonser om har minskat jamfort med aret
innan.

Boplats IT-system

Boplats uthyrningsverktyg och webbplatsen boplats.se ar ett egenutvecklat IT-system
som dgas av bolaget. IT-systemet stodjer och effektiviserar affarsverksamheten och
skall ha en hdg teknisk tillganglighet och inga oplanerade driftsavbrott.

Webbplatsen

Den nuvarande webbplatsen bdrjade anvandas hosten 2014. Under 2018 har bolaget
tagit fram nya krav for webbplatsen genom en sa kallad effektkartlaggning som relaterar
verksamhetsmal och malgruppsanalys till faktiska funktioner pa boplats.se.

Syftet ar att beskriva vilka effekter Boplats webbplats ska bidra till nar den anvénds,
samt beskriva malgruppernas behov och drivkrafter i forhallande till webbplatsen.

Boplats webbplats fran 2014 har inneburit manga forbattringar jamfort med tidigare,
men det finns flera omraden dar vi skulle kunna na &nnu béttre resultat med
utgangspunkt i besoksstatistik och samlad erfarenhet fran Boplats kundtjanst och
marknadsavdelning om 6nskemal och fran bostadssokande respektive hyresvérdar. De
nya kraven tar aven storre hansyn till krav pa tillganglighet och Boplats nya
agardirektiv.

Bolaget har dven analyserat andra digitala bostadstjanster som finns i Sverige idag, bade
bostadsférmedlingar och privata.

Utveckling av I T-systemet
Under 2018 har samtliga punkter pa Stadsrevisionens sékerhetsrevision fran 2016 blivit
uppfyllda. Hogra sakerhetskrav pa losenord har inforts for de bostadssokande.

It systemet har utvecklats for att stddja den nya Dataskyddsférordningen med
automatisk och manuell mojlighet till radering av personuppgifter. Systemet ar aven
fardigt for att kunna andra avgift.

Boplats har genomfort en flytt av systemets drift efter upphandling av ny
driftleverantor.

For att forbattra webbplatsen och uthyrningsverktyget pagar en lopande dialog med
verksamheten.

Ekonomiska mal och finansiering
Boplats ska ha ett ekonomiskt resultat som sakerstaller moéjligheten att férvalta och
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utveckla verksamheten och IT-systemet.

2018 ars budget baseras pa 200 000 helarshetalande bostadssokande och ett minskat
driftshidrag med 2 miljoner kronor fran Goteborgs Stad. De totala intédkterna fran de
bostadssdkande uppgick under 2018 till 17,167 mkr, forséljningsintakterna till
2,744 mkr och driftsbidragen till 6,053 mkr.

Bolaget gjorde ett resultat pa 2 mkr.

Inga storre investeringar gjordes under ar 2018. All utveckling av I1T-systemet togs som
direkta kostnader.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Framtiden - Boplats blir en bostadsformedling under 2019

Goteborgs kommunfullméktige har beslutat att Boplats Goteborg ska bli en kommunal
bostadsformedling i likhet med férmedlingarna i Stockholm och Malmé.
Koncernbolaget Stadshus AB har fatt uppdraget att leda arbetet med omvandlingen.

I sitt beslut understryker kommunfullmaktige ambitionen att Boplats ska formedla
bostader bade at stadens allmannyttiga bostadsholag samt privata fastighetségare och
allménnyttiga bostadsbolag inom Goteborgs funktionella arbetsmarknadsregion, i syfte
att underlatta rérligheten pa bostadsmarknaden i hela regionen. Genom att samla
formedlingen av alla bostader som annonseras pa boplats.se, bade fran privata
hyresvardar och allmannyttan, kan staden sakerstalla transparenta krav, en rattssaker
formedling av bostader och férhoppningsvis ett standigt inflode av nya lagenheter.

Den 20 december 2018 fattade kommunfullméktige beslut om nya dgardirektiv for
bolaget.

Beslutet om att Boplats ska fungera som en bostadsférmedling innebér att alla
hyresvardar som annonserar sina lagenheter via Boplats, oavsett om de ar privata eller
kommunéagda, maste folja kotiden, efter att villkoren fran hyresvarden har uppfyllts.

Under hosten har ett arbete pabarjats tillsammans med AB Framtidens fyra hyresvardar
dar den nya verksamheten skall definieras.

Att Boplats far en formedlande roll, med nya arbetsuppgifter innebar en dkad kostnad
for utokad personalstyrka. Da hela verksamheten enligt beslutet i kommunfullméktige
skall finansernas av avgifter kommer denna avgift sannolikt att hjas under 2019. Detta
kraver ett nytt beslut av kommunfullmaktige.

Nér finansieringen av den nya verksamheten ar klar kan Boplats borja fungera som en
bostadsférmedling enligt de nya dgardirektiven. Bolaget forvantar sig att detta kan se
efter sommaren 2019.

Agande

I enighet med kommunfullmaktiges beslut fran 2017 forvarvade Goteborgs Stadshus
AB under aret samtliga aktier i bolaget fran de tidigare dgarna Fastighetsdgarna
Goteborg Forsta Regionen, ek.for. (30 %), Bostads AB Poseidon (10 %), Goteborgs
Stads Bostadsbolag AB (10 %) och Familjebostéder i Goteborg AB (10 %).

Bolaget forblir placerat direkt under Goteborgs Stadshus AB i koncerners organisation.

Boplats under 2019

2019 kommer att préglas av omvandlingen till bostadsférmedling som innebér nya
arbetsuppgifter, fler anstéallda och delvis nytt forhallande till hyresvardarna som
anvander sig av tjansten. Investeringar kommer att krdvas i samband med att Boplats
behover en flytta till en ny lokal. IT-systemet kommer att behdva anpassas efter de nya
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arbetsuppgifterna och utvecklingen av en forbattrad webbplats skall paborjas.

Vision

Bostadsfragan maste ses fran ett regionalt perspektiv och samverkan med
omkringliggande kommuner ska fortskrida. Detta ligger ocksa i linje med
Stadsledningskontorets forslag frén 2017. Ar 2030 forvantas 1,75 miljoner manniskor
bo och arbeta i en integrerad arbets- och bostadsmarknad i Véastsverige med Géteborg
som nav. Da arbetsmarknaden och bostadsmarknaden hanger ihop bor det vara lika
enkelt att soka bostad i hela Goteborgsregionen som det ar i dvriga storstadsregioner i
Sverige. En gemensam bostadsmarknad underlattar for manniskor att flytta inom och till
regionen. De bostadssokande behover inte langre sta i flera olika bostadsférmedlingars
eller hyresvardars koer utan hittar hela bostadsutbudet pa boplats.se. Det behdver inte
betala flera olika kdavgifter beroende pa vilken kommun i regionen de vill flytta till.

Utmaningar

| samband med att Stadshus AB férvarvade aktierna fran Fastighetsagarforeningen
Goteborg Forsta Regionen har orgnisationen inlett ett samarbete med homeq.se for att
erbjuda sina medlemsforetag ett alternativ till Boplats och dér de inte behdver rangordna
intresseanmalningara efter kotid.

Det blir en stor utmaning for Boplats att behalla de privata hyresvardarna och samma
antal privata lagenheter som tidigare.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2018 | Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017

Intékter 25964 25291 679 26 279
Kostnader 22993 25112 2119 24 734
Rorelseresultat 2971 179 2792 1545

Finansiella intakter

Finansiella kostnader 10 10 23

Resultat efter finansiella
poster

2961 179 2782 1522

Den stora skillnaden mellan budget och utfall beror pa att Boplats planerade for att
starta arbetet med 6vergangen till bostadsformedling under 2018. Vid budgettillfallet
var planen att de nya dgardirektiven skulla ha beslutats fére sommaren. Eftersom
arendet forsenades har dessa atgarder inte hunnit genomforas. Tillsvidareanstalld
personal som slutat sina anstallningar har heller inte ersatts permanent forrén efter att
beslutet om bostadsformedling togs i fullméktige.

Intékter:

Under aret tillkom cirka 35 000 nya medlemmar och cirka 18 100 medlemmar slutade
att betala sin avgift. Intakterna fran den administrativa avgiften fran de bostadssokande
blev 1,167 mkr hogre &n budgeterat och uppgick till 17, 167 mkr.

Intéakterna fran dvrig forséljning blev cirka 516 tkr lagre an budgerat bland annat
beroende pa lagre forséljning till kommunala bolag i kranskommunerna, nyproducenter
och banners.

Kostnader
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Lokaler: Vi hade raknat med nagra smarre forandringar av lokalen i avvaktan pa flytt,
men detta har ej skett pa grund av forsenat beslut. Planerade annonskampanjer om att
Boplats blir bostadsférmedling har ej kunnat genomféras under 2018 vilket gjort att
405 tkr i budgeten for annonsering och 196 tkr for porto av utskick ej genomfordes fore
arsskiftet. Revisionsarvodet blev lagre &n vad vi rdknade med och stannade pa samma
niva som tidigare ar. Dett gav en differens mellan budget och utfall pa 168 tkr. Nar det
galler it-utvecklingen sa planerade vi in en hogre utvecklingskostnad &n i budget en
skillnad pa 492 tkr. Under aret kan de flesta utvecklingsinsatserna hanforas till krav pa
grund av GDPR samt sakerhetsrevisionen. Daremot har vi inte utnyttjat de resurser vi
planerade in for externa konsulter t ex for juridisk konsultation. Detta beror dels pa att
vi l6st flera fragor tillsammans med vart GDPR-ombud och dels att vi inte kunnat
konsultera jurister for de nya avtalen eftersom beslutet om bostadsférmedling kom sa
sent. Endast 60 tkr av totalt budgeterade 600 tkr anvéndes. Kostnaderna for utstallningar
och event blev cirka 340 tkr lagre an tidigare pa grund av att vi bytte lokal som
medforde att vi inte behdvde bygga upp hela utstéliningen.

Vi hade planerat att ta hem telefoniuppdraget fran Géteborgs Stads Kontaktcenter, men
besl6t att avvakta tills 2019. Ekonomiskt gor det ingen storre skillnad, men vi vill inte
ha ett storre personalatagande forran det framtida uppdraget var faststallt. Darfor
anvande vi inte heller de 100 tkr som var reserverade for mjukvara till telefonvéxeln.

Kostnader for inhyrd personal blev higre an beraknat pa grund av tjanstledigheter och
att tva personer slutat sina anstallningar under 2018. En av tjansterna tillsattes i slutet av
aret och den andra har uppratthallits av inhyrd personal. Kostnaderna for detta blev

559 tkr hogre &n budgeterat. Istallet har personalkostnaderna blivit 1,652 tkr lagre an
vad som planerades i budget. Den stora differensen beror ocksa pa att franvarande
personal inte ersatts fullt ut.

Boplats gjorde salunda ett resultat om 2,005 mkr.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 | Budget 2018 | Utfall 2017 B”dggigp'a”
Nyinvesteringar 0 0 0 0
Reinvesteringar 0 0 0 0
SUMMA INVESTERINGAR 0 0 0 0
Samtliga atgarder som vidtagits i it-systemet tas som direkta kostnader.
2.4 Utveckling inom personalomradet
2.4.1 Personalvolym och lénekostnad
2018 2017 2016
Kostnader for
konsultarvode (se 11583 266 728
anvisn)
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Lénekostnad (exkl 5892 6 352 5860
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad 13.5 13,2 12,6
tid (personalvolym)

Io_onekostnad per 436 481 465
arsarbetare

Personalutveckling och utfall av I6nekostnad per arsarbetare

Under aret har tre medarbetare sagt upp sina anstallningar pa Boplats. P& grund av det
osakra laget har dessa anstallningar inte ersatts fullt ut forran i slutet av aret. Avsikten
var att Boplats skulle aterta telefonin i samband med det nya uppdraget, men av samma
skal har vi avvaktat med det. Lonekostnaderna per arsarbetare har varierat och det beror
pa att en stor del av personalen ar specialister med hdgskoleutbildning. Lonekostnaden
per arsarbetare beror pa tjanstgoringsgraden pa olika tjanster.

Under aret har Boplats dessutom haft tjanstledigheter som totalt sett omfattat cirka 7
manader.

Utfall av konsultkostnader

Vi har bedomt att det ar béattre att inte rekrytera ny fast personal sa langedet inte fanns
beslut om finansieringen och inriktningen av Boplats uppdrag. Istéllet har vi kdpt in
tjanster fran Goteborgs Stads KontaktCenter och fran ett rekryteringsforetag.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Valj Status

; — Kommentar - enligt anvisning
- enligt anvisning

Uppdrag till namnd/styrelse

*F Boplats Goteborg AB far i Pagaende
uppdrag att till Kommunfullméktige

inkomma med ett

berdkningsunderlag inklusive

forslag till niva pa koavgift dar

utgangspunkten ska vara att

bolagets kostnader helt och hallet

ska tackas av kbdavgifter och dvriga

intakter

Frén 2017

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Den 11 december gick styrelsen igenom hur styrningen, uppféljningen och kontrollen
fungerat under aret. Styrelsen gjorde bedémningen att man var nojd med den
information och uppféljning man fatt och att kontrollen fungerat tillfredsstéllande.

2.6.2 Uppfdljning av program for e-samhalle

Boplats har tagit del av Goteborgs Stads program for e-samhaéllet och har tagit fram en
ny effektkartlaggning som ett mal for vidareutvecklingen av Boplats Géteborgs e-
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tjanster. | effektkartlaggningen har vi bland annat tagit h6jd for forbattringar av den
nuvarande hemsidan i syfte att underlatta anvandandet av Boplats e-tjanster.

Redan idag har Boplats en val fungerande e-tjanst for att leta efter lediga lagenheter och
att ansoka om dem. Anvandaren kan f6lja uthyrningen av varje objekt pa "mina sidor".
Under 2018 genomfordes en undersokning i sambarbete med en masterstudent vid
Goteborgs Universitet. 8 200 slumpvis utvalda bostadssokande fick mojlighet att svara
pa en enkat om hur de uppfattade e-tjansten / boplats.se. 1 077 personer besvarade
enkéten - en svarsfrekvens pa 18%. "Av dem som besokt hemsidan ansag en majoritet
oberoende av faktorer som alder, harkomst eller utbildningsniva att hemsidan var latt att
forsta. Endast sex procent tyckte hemsidan var ganska eller mycket svar att forsta och
anvanda. 73 procent ansag att det var viktigt att Boplats formedlar
forstahandslagenheter och 58 procent att de var viktigt att Boplats formedla
andrahandslagenheter.Pa fragan “tycker du det kanns tydligt hur Boplats kosystem
fungerar” uppgav 30 procent att kdsystemet kdndes otydligt.” Sammanfattningsvis kan
man konstatera att den nuvarande e-tjansten fungerar vél, men att det finns utrymme for
forbattringar, vilka identifieras i den effektkarlaggning som genomférdes under hosten.
I undersokningen var det "kdsystemet” som respondenterna hade mest asikter om,. De
uppfattade att det var oklart hur det fungerade, varfor de privata véardarna inte
ranogrdnade intresseanmalningarna efter kotid och hur det kom sig att respondenterna
inte fatt lagenhet trots att de vantat flera ar pa en lagenhet.

2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Enligt Boplats Goteborgs dgardirektiv skall bolaget informera om bostadsmarknaden
och fungera som en marknadsplats for bostader samt bedriva darmed férenlig
verksamhet. Syftet ar att underlatta fér manniskor som vill flytta inom Goteborg och till
Goteborg sa att de enkelt ska kunna hitta ett samlat utbud av bostader med hyresratt. |
ett beslut i kommunfullmaktige fran oktober 2012 slas det vidare fast att
marknadsplatsen skall vara transparent, det vill séga det ska klart framga vilka kriterier
som ligger till grund for hyresvardens val av hyresgast och att de kommunala
bostadsforetagen ska rangordna alla ansokningar efter kotid. Boplats Goteborg skall
aven gora det mojligt att soka tillganglighetsmarkta bostader, trygghetsbostader och
gemenskapsboenden.

Den 18 oktober 2017 fattade Kommunstyrelsen i Goteborgs Stad beslut om att
godkanna Stadsledningskontorets forslag om forandring av dgarstrukturen,
finansieringen och verksamhetsreglerna for Boplats Goteborg AB. Boplats
majoritetsédgare Goteborgs Stadshus AB fick darmed uppdraget att utreda hur
forandringarna skulle genomforas. Den 20 december 2018 fattade kommunfullmaktige
beslut om nya &gardirektiv och vid arsskiftet forvarvades samtliga aktierna i Boplats
Goteborg AB av Goteborgs Stads koncern Goteborgs Stadshus AB.
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3 Uppfdljning av kommunfullméktiges budget

3.1 Kommunfullméaktiges mal - tabell

Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborg ska vara en jamlik stad

Viss

Beslutet om vem som far en
annonserad lagenhet ligger hos
hyresvarden. Boplats roll &r att
underlatta for de
bostadssdkande att soka en
bostad och fa information om
hur man gar till vdga och om hur
bostadsmarknaden ser ut.
Boplats har utokat 6ppettider i
kundmottagningen och férbattrar
tillgangligheten till
frageformularen pa hemsidan for
att underlatta for de
bostadssdkande att fa hjalp med
att registrera sig och soka
lagenhet.

De ménskliga rattigheterna ska genomsyra
alla Goteborgs Stad verksamheter

Viss

Det ar en mansklig rattighet att
ha en bostad, men Boplats
forfogar inte dver de besluten.
Boplats efterstravar att erbjuda
de bostadssdkande hjalp att
sOka bostad. Under aret har
Boplats deltagit i projektet
"Hjarterum" i samarbete med
Fastighetskontoret och
Raddningsmissionen. Syftet &r
att uppmuntra invanarna i
Goteborg att hyra ut ledig
bostadsyta i sina bostader till
nyanlanda enligt
bosattningslagen.

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska
upphora.

Viss

Boplats kan ta fram statistik som
visar hur férdelningen ser ut
bland de bostadssdkande.
Under 2018 var 52% av de
bostadssdkande kvinnor och
48% man. Medelinkomsten for
de bostadssdkande kvinnorna
var 323 214 kr/ar brutto och for
man 334 450 kr/ ar. Medelaldern
for kvinnorna var 37,8 ar och for
mannen 36,3 ar. Kvinnorna
hade i snitt 1 294 dagar pa
Boplats och mannen 1 229.
Mannen var mer aktiva i sitt
sOkande och skickade i snitt in
intresseanmalningar till 110
lagenheter under 2018 medan
kvinnorna skickade in 90
intresseanmalningar. 52% av
kontrakten gick till kvinnor och
48% till man.

Goteborgarnas maéjligheter till delaktighet
och inflytande ska 6ka

M Svarbedémd

Idrotts- och foreningslivet ska na fler
malgrupper

M Ingen

Boplats har inte férutsattningar
att paverka ovanstaende mal.
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Viss

Boplats lokal ar tillganglig fér
personer med fysisk
funktionsnedsattning. Boplats
erbjuder personlig service till
personer som har svart att
hantera e-tjanster. Ett
kontinuerligt arbete pagar med
att forbattra hemsidan for
brukare med funktionshinder.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare

Viss

Boplats Goteborgs vd ingar i
Fastighetskontorets
ledningsgrupp for
bostadsforesorjning for sarskilda
grupper och ar ordférande i
styrgruppen for
samarbetsavtalet for
bostadsanskaffning for grupper
som sjalva inte kan ordna en
bostad. Styrgruppen féljer upp
samarbetsavtalet och har under
2018 haft ett mote pa varen och
ett pa hosten. Fragor om olovlig
andrahandsuthyrning och
tveksamma direktbyten har
ocksa varit pa agendan under
motena.

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin
fulla potential

M Ingen

For att alla elever ska ha
forutsattningar for goda resultat i
skolan behdéver de studiero i
sina hem. Boplats kan dock inte
paverka bostadssituationen.

Aldres livsvillkor ska forbattras

M Svarbedémd

7 % av de bostadsstkande ar
over 65 ar och deras inkomster
varierade negativt med aldern.
Gruppen 66 -70 ar hade en
genomsnittlig bruttoinkomst pa
367 495 kr per ar. De som var
mellan 71 och 75 ar hade 310
038 kr/ar och gruppen 6ver 75
ar angav en inkomst pa 272 712
kr/ar.

Under aret annonserades 51
seniorlagenheter som hade 169
ansokningar. Medelhyran lag pa
6 025 kr/manaden. 79
trygghetslagenheter med en
medelhyra pa 7 927 kr/man
annonserades och hade i snitt
65 ansokningar. Hyrorna for
trygghetslagenheterna lag klart
6ver den angivna maxhyran
man ville betala. Denna lag pa 6
483 kr fér den yngre gruppen, 6
027 fér mellangruppen och 5
941 fér de som var aldre an 75
ar.

Det ar sannolikt att den aldre
malgruppen &r i behov av
senior- och trygghetslagenheter
som motsvarar deras angivna
betalningsvilja.
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborg ska minska sin milj6- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

M Ingen

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses béattre

Viss

Kétiderna har fortsatt att stiga
under 2018 for saval
allmannyttan (2 420 dagar i
snitt) som de privata
hyresvardarnas lagenheter (1
451 dagar). Medelinkomsten for
de som fick kontrakt hos
allmannyttan i Géteborg var 395
539 kr/ar brutto och de som fick
kontrakt hos de privata
hyresvardarna hade en
bruttoinkomst pa i snitt 496 823
kr/ar.

For att informera om den
nyproduktion som pagar eller
planeras anordnade Boplats
BoNytt 2018 i oktober. Cirka 1
700 besotkare kom till
utstéliningen dar 29
bostadsforetag medverkade.

Antalet annonserade nybyggda
lagenheter har 6kat under de
senaste aren och aven intresset
for att hyra dem, vilket
nedanstaende tabell visar.

Medela
ntal
intress
e_
anmaln
ingar

- lagen
het

Antal
annons
erade
nybygg
da
lagenh
eter

2015 335 199
2016 489 243
2017 734 344
2018 1191 572

Det hallbara resandet ska 6ka

Viss

Boplats verksamhet ar
huvudsakligen digital, sa
kunderna behdver inte resa till
Boplats personligen savida de
inte har sarkilda arenden dar de
behover legitimera sig. | varje
annons om en ledig lagenhet
finns en koppling till Vasttrafiks
reseplanerare.

Endast ett fatal av de anstallda
reser med bil till och fran arbetet
och det pa grund av familjeskal.

Sysselsattningen for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

Goteborg ska vara en héllbar
innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin
egen stad ska 0ka

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Osakliga Iéneskillnader mellan mén och
kvinnor ska upphdéra

Goteborg Stad ska tka andelen héllbara
upphandlingar

3.2 Kommunfullméktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag frdn kommunfullmé&ktiges budget

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Boplats har inte tagit fram nagon
likabehandlingsplan, men i underlaget till
kravstéllning av IT-systemet finns krav pa att det
inte gar att systematiskt valja hyresgast efter alder
eller kon. Alder kan endast anvéandas fér sarskilda
lagenheter som ar anpassade till olika
aldersgrupper. Kon redovisas endast i statistiken.
Ovriga uppgifter som kan vara
diskrimineringsgrundande lagras inte i systemet.

| och med att Boplats agardirektiv &ndras sa
maste hyresvarden ange sarskilda skal for att inte
tilldela kontrakt till den som star 6verst pa listan.
Sarskilda skal kan vara ej godkand
kreditupplysning, stérningar i boendet eller att
nagon uppgift i den bostadssdkandes ansékan
varit missvisande.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
férutsattningar for arbete” i Jamlikt Géteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Boplats har inte tagit fram nagon sadan plan.

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar

och bolag utifran stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med

fackliga organisationer.

Boplats har under aret inte haft maéjlighet att
arbeta med "stegvisa tjanster". Den stOrsta delen
av arbetsuppgifterna kraver eftergymnasial
utbildning.

Andelen chefer fédda utanfér norden ska 6ka
kraftigt och aktivt féljas upp

Ja, har finns en plan fér att medarbetare fodda
utanfér Norden ska kunna ta ledande befattningar.
Bl.a. genom att erbjudas ledarskapsutbildning.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska 6verstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

Pa Boplats finns for narvarande 12 anstéllda och
en tjanst ar vakant. 4 tillsvidareanstallda ar man 8
ar kvinnor. ! mellanchef &r man och 2 kvinnor ar
mellanchefer.

3.3 Kompletterande uppfoljning av vissa av kommunfullmaktiges

budgetuppdrag

3.3.1 Allanamnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med

civilsamhallet.

Under 2018 da fragan varit uppe om att Boplats ska omvandlas fran en marknadsplats i
samverkan med naringslivet (privata hyresvardar) sa har det inte varit mojligt att

samtidigt utveckla samarbetet.

Né&r Boplats ar klar med omvandlingen till bostadsformedling ar det dags igen att
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paborja ett nytt samarbete med naringslivet.

Boplats kundtjénst samarbetar med medborgarkontoren i staden och ett plattformsarbete
har ocksa paborjats tillsammans med representanter fran Sociala Resursférvaltningen,
Fastighetskontoret och Stadsdelsforvaltningarna i syfte att samordna informationen om
hur man soker bostad. | och med att flera av de privata hyresvéardarna avser att [amna
Boplats sa kommer det att behdvas en annan typ av boenderadgivning och samarbete
mellan aktorerna.
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4 Nyckeltalsredovisning

Antal registrerade

Utfall 2018

Budget/malvarde
2018

Utfall 2017

Utfall 2016

Utfall 2015

utredningsarenden

Antal
annonserade
ldgenheter

7 255

> 6825

6 825

bostadssékande 239 756 230 000 218 200 191 493 165 266
31 dec

Antal personliga 11 965 <13 841 13 841 51705 * 47 533 *
besok i lokalen

Antal 18 887 <19720 19720 25 952 13 379 **
telefonsamtal

Antal besvarade | ggq, <6228 6228 7 592 13 379
e-mail

Antal sessioner

pa 9,4 milj > 8,7 mili 8,7 milj 8,3 milj 7,3 milj
www.boplats.se

Antal 190 ; 153 oj raknat oj raknat

7 241

7832

Andel lagenheter
fran privata vardar

45 %

49 %

43 %

41 %

Andel
annonserade
lagenheter fran
kommuner nara
Géteborg

15 %

20 %

12 %

9 %

Antal tecknade
kontrakt i systemet

6 630

5986

6726

6983

Antal avbrutna
annonser som ej
aterpublicerats

587

<480

480

489

662

Medelantal
ansokningar per
lagenhet

1117

1054

847

708

Genomsnittlig
registreringstid for
kontrakt hos AB
Framtiden

2420

2265

1992

1827

Genomshnittlig
registreringstid for
kontrakt samtliga
lagenheter

1968

1697

1602

1492

Andel ja-svar efter
erbjudande om
lagenheter

57 %

> A47%

47 %

49 %

42 %

Antal
studentlagenheter,
CSB + dvriga

151

369

971

1023
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Budget/malvarde

rum, andrahand
etc

Utfall 2018 2018 Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015
Antal
nyproducerade 1193 - 734 489 335
hyresratter
Antal
Trygghetsbostader 80 B 59 16 19
Antal
Seniorlagenheter 51 ) 61 4 50
Antal
privatannonser om 960 +30 % 1123 1133 869

Antal tjanster 12 13 14 13 11
Antal arbetade 21424 22 621 22 426 21 441 17 920
timmar

Antal sjukdagar 168 <135 135 399 545
Lonekostnader 5 892 7 200 6 362 5 860 5248
exkl. arvoden, tkr

Ekonomi/agare Utfall 2018 Malvarde 2018 Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015
Intakter fran

bostadssékande 17 167 15075 13716 11 310
Oviga 8797 3151 2782 2281
forsaljningsintakter

Rorelseresultat 2 971 1545 1018 651
Resultat efter 2 961 1522 1006 1072
finansiella poster

Soliditet 29 % 28 % 25 % 23 %
Kassalikviditet 152 % 143 % 136 % 137 %
Eget kapital 6 854 4 848 3408 4 595

* Den har siffran géller matning av antal personer som passerat in och ut genom entrédérren till Boplats kundmottagning. Ovriga
siffror géller de som tagit kdlappar for att fa personlig hjalp. Ofta kommer fler personer an den som har ett drende.
** Har mats endast de samtal som Géteborgs Stads KontaktCenter besvarat. Boplats besvarade ungefar lika manga samtal.

De vi ar till for

Antalet bostadssékande har 6kat stadigt under de senaste aren. Nar det géller den
personliga servicen sa har antalet personliga besok och telefonsamtal minskat om an i
langsam takt. Néar det galler fragor som inkommer via frageformularet pa hemsidan
(tidigare via mail), sa finns fortfarande ett stort behov av hjélp, trots att vi infort en FAQ
som ar lattillganglig och samtidigt lagt ut forklarande filmer pa olika sprak. Att antalet
arenden Okat det senaste aret beror pa att vi flyttat pa frageformularet eftersom de
bostadssokande hade svart att hitta till formularet. Antalet utredningsarenden har ocksa

Okat.

Verksamhet

Antalet lagenheter kom upp i samma niva som 2016 tack var fler nybyggda lagenheter,
att AB Framtiden lamnade fler lagenheter direkt till Boplats jamfort med 2017.

Nar det galler inkomna privatrum s har vi inte natt malet om att 6ka 30%. Boplats ar
inte forstahandsvalet for de som ska hyra ut. Dédremot &r privatrummet ett gott
komplement till hyresratterna sarskilt med tanke pa de langa kétider som kravs for att
hitta ett boende. Privatrummen har finansierats av Hjarterumsprojektet och av projektet
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med Internationella Studenter som Boplats driver tillsammans med GU, Chalmers,
Studentforum, GFS, SGS och Chalmers Studentbostader.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Bokslutet avviker fran budget med nastan 2 mkr vilket beror pa att 2018 har varit ett
mycket osakert ar. Boplats raknade med att ett beslut om nya direktiv skulle tas fore
sommarsemestrarna, men det togs pa fullmaktigemotet den 20 december. Darfor har en
stor del av de aktiviteter som planerades "legat i vantelage", vilket medfort att
kostnaderna blev lagre an budgeterat. Boplats ocksa varit forsiktigt med sitt atagande
som arbetsgivare och forst tillsatt vakanta tjanster vid arsslutet.

Samtidigt var intakterna fran de bostadssdkande drygt 1 mkr hogre an budget.
IT-systemet skrevs av till fullo 2017 och inga avskrivningar finns kvar att gora.

23
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Boplats Goteborg AB

Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna, Lars-Gunnar Landin och Peggy Svensson, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetséret 2018.

Lekmannarevisorernas iakttagelser och beddmningar framgar av
granskningsredogorelsen som bifogas.

Lekmannarevisorernas uttalande till drsstimman l&mnas i en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att
faststdlla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga tgirder
med anledning av den rekommendation som limnas och vill dérfor ha ett yttrande
fran styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka &tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationen. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.

Goteborg den 18 januari 2019

For lekmannarevisorerna
enligt uppdrag

Anna Bengtsson,
registrator
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter samt bolagsordning.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundldggande granskning
e systematiskt arbetsmiljoarbete
e uppféljning av foregaende ars rekommendation.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla att
bolagets systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med géllande
regelverk.

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamals-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupad granskning samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets systematiska arbetsmiljo-
arbete. Bolagets arbetsmiljoansvar regleras i arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) har
arbetsgivaren huvudansvar for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet
bedrivs pa ett systematiskt vis. Det aligger arbetsgivaren att uppmark-
samma saval den fysiska som den sociala arbetsmiljon samt fatta beslut
och genomfora atgarder sa att de anstéllda varken skadas, blir sjuka eller
far illa pa annat satt.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1) ska arbetsgivaren undersoka arbetsférhallandena pa
arbetsplatsen, bedéma risker, vidta atgarder och kontrollera genomférda
atgarder.

Ut6ver ovanstaende lag och foreskrift utgar granskningen fran
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS
1993:2) och organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Den
forra galler arbete dar det kan finnas risk for vald eller hot om vald,
medan den andra reglerar hur chefer och arbetsledare ska férebygga en
ohalsosam arbetsbelastning och krankande sérbehandling pa
arbetsplatsen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolagets
arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med ovanstaende regelverk.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt genom
intervjuer med bolagets vd, de tre avdelningscheferna och
skyddsombudet.

lakttagelser
Organisering av arbetsmiljoarbetet

Enligt AFS 2001:1 &r kunskap, rutiner och en tydlig férdelning av
arbetsuppgifter viktiga forutsattningar for det systematiska arbet-
smilj6arbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig
del i den dagliga verksamheten och arbetsgivaren ska ge arbetstagare och
skyddsombud mojlighet att medverka i arbetsmiljarbetet. Det ska vidare
finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallanden ska
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vara for att férebygga ohélsa och olycksfall och for att uppna en
tillfredstéllande arbetsmiljo. I de fall arbetsplatsen har minst tio anstallda
ska denna policy, och de rutiner som beskriver hur arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas, dokumenteras.

Boplats arbetsmiljopolicy aterfinns i bolagets personalhandbok. I policyn
star det att arbetsgivaren har ansvar for det 6vergripande arbetet med att
planera arbetsmiljoarbetet, undersoka arbetsforhallanden samt géra
riskbedémningar. Medarbetarna ansvarar for att rapportera eventuella
brister i sin arbetsmiljé och komma med forbattringsforslag. Skydds-
ombudet ska samverka med arbetsgivaren kring planering och handlings-
planer for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utover vd har bolaget tre chefer: marknadschef, it-chef och chef for
kundtjanst. Dessa har enligt sina befattningsbeskrivningar personalansvar
och ansvarar for arbetsmiljon pa sina respektive avdelningar. Vi noterar i
sammanhanget att dessa chefer och deras arbetsmiljéansvar inte
uppmarksammas i arbetsmiljopolicyn.

Arbetsmiljofragor diskuteras i olika sammanhang. De tre avdelningarna
har avdelningsmoten en gang i veckan, vid dessa kan medarbetarna
diskutera arbetsmiljofragor. Samtliga medarbetare pa bolaget traffas
dartill en gang i manaden for personalméten. Varje host har bolaget

ett planerings- och uppféljningsmate, vid vilket samtliga anstéllda
tillsammans gar igenom genomforda aktiviteter, upplevelsen av
arbetsmiljon, och arbetsmiljorisker. Vid det hér tillfallet diskuterar

man ocksa hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas nastkommande ar.

Mal for arbetsmiljoarbetet

Enligt AFS 2015:4 ska en arbetsgivare ha mal som syftar till att framja
hélsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohalsa.
Arbetstagarna ska ha mojlighet att medverka i utformningen av dessa
mal. Bolagets arbetsmiljomal aterfinns i dess verksamhetsplan under
rubriken “’Personalmal”. Foljande mal géller for 2018:

e Medarbetarna upplever att de ar delaktiga i verksamheten.

e Medarbetarna upplever att de har en god psykosocial arbetsmiljo.
Sarskilt fokus ska vara pa arbetsmiljon i kundmottagningen.

e Medarbetarna upplever att de har en god fysisk arbetsmiljo.

e Medarbetarna upplever att de har mgjlighet att utvecklas i arbetet.

e Osakliga loneskillnader mellan méan och kvinnor ska upphora och
statistik ska tas fram for att folja Ionenivaer och loneutveckling
for kvinnor respektive man.

For de fyra forsta av dessa mal har bolaget som ambition att de anstallda
till 100 procent ska uppleva att de &r delaktiga i verksamheten, har en god
psykosocial arbetsmiljé och sa vidare. For att na malen genomfor bolaget
ett antal aktiviteter. Bland annat ska malet avseende fysisk arbetsmiljo
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hanteras genom att arbetsmiljo diskuteras vid avdelningsmotena, genom
en arlig skyddsrond och genom dialog vid rumsbyte eller ombyggnad.

Hantering av arbetsmiljorisker

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren regelbundet undersoka arbets-
forhallandena och beddma riskerna for att nagon kan komma att drabbas
av ohdlsa eller olycksfall i arbetet. | de fall dessa undersokningar
identifierar risker som inte kan atgardas omgaende ska nédvéandiga
atgarder i antecknas i en handlingsplan.

AFS 1993:2 uttrycker vidare att arbetsgivaren ska utreda riskerna for hot
och vald i arbetet, att arbetet ska ordnas pa ett sadant satt sa att risken for
hot och vald i mgjligaste man forebyggs samt att det finns sarskilda
rutiner for arbete som kan medféra vald eller hot om vald. Dér sa behovs
ska arbetstagarna ocksa kunna kalla pa hjalp snabbt. Om handelser med
vald eller hot om vald intraffar ska de dokumenteras och utredas. Vidare
ska arbetsgivaren ha sérskilda rutiner for hur en arbetstagare som utsatts
for vald eller hot om vald snabbt kan fa hjélp och stod.

Risken for hot och vald finns med i bolagets dvergripande riskanalys.
Risken ska hanteras genom fortsatt kommunikation med kunderna om
vad Boplats kan erbjuda for tjanster, genom att repetera rutiner for
incidenthantering samt genom utbildningsinsatser. Under varen 2018
gick samtliga anstallda en kurs i hur hot och vald kan bemétas.

Risken for hot och vald &r storst i kundtjanst. Bolaget har vidtagit olika
atgarder for att hantera risken. Bolaget har en dokumenterad rutin for
arbetet i kundtjanst. Ut6ver att denna slar fast att kundtjanst alltid ska
bemannas av minst tva personer beskriver den hur bolagets medarbetare
ska agera om kunder upptrader hotfullt eller valdsamt. Om en hotfull
eller valdsam situation uppstar kan medarbetarna i kundtjanst tillkalla
hjalp pa olika satt. Dels kan de genom en ringklocka tillkalla Gvriga
kollegor pa kontoret, dels kan de larma och tillkalla polisen.
Granskningen visar emellertid att bolaget saknar sérskilda rutiner for hur
arbetstagare som utsatts for vald, eller hot om vald, snabbt ska fa hjalp
och stod.

Som ovan namns ska arbetsgivaren regelbundet undersoka arbets-
forhallandena och bedoma risker. Granskningen visar att bolaget anlitat
en ergonom samt sett 6ver belysningen i kontorsrummen. 1 slutet av
november genomforde skyddsombudet och vd ocksa en skyddsrond med
avseende pa den fysiska arbetsmiljon.

Enligt AFS 2015:4 ska arbetsgivaren ocksa undersoka och atgarda risker
kopplade till arbetsbelastning. Bolaget gor detta genom avdelnings- och
personalmoten. Under hosten 2018 har bolaget ocksa genomfort en
medarbetarenkét och diskuterat resultatet pa personalmaten.
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Kunskap och kompetensutveckling

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren sékerstalla att chefer och andra som
delegeras uppgifter inom arbetsmiljéomradet har tillrackliga kunskaper
om gallande regler, de forhallanden som kan medfora risker for ohélsa
och olycksfall samt de atgarder som framjar en tillfredstallande arbets-
miljo. AFS 2015:4 framhaller vidare att chefer och arbetsledare ska ha
kunskap om hur man forebygger och hanterar bade ohalsosam
arbetsbelastning och krankande sarbehandling.

Enligt bolagets arbetsmiljopolicy finns det en budget for utbildnings- och
utvecklingsinsatser. Enligt densamma har det inte intraffat att ndgon har
nekats att ga en relevant utbildning eller kurs, men om det skulle saknas
medel géller enligt policyn turordning for mer omfattande kurser.

Som framgar ovan har bolaget, utéver vd, tre avdelningschefer med
arbetsmiljoansvar. Av dessa ar tva relativt nytilltradda. Samtliga tre
chefer har under ar 2018 gatt ledarutbildningar som har berort
arbetsmiljofragor.

Krankande sarbehandling

Enligt AFS 2015:4 ska arbetsgivaren klargora att krankande
sarbehandling inte accepteras. Arbetsgivaren ska ocksa se till att
det finns rutiner for hur krdnkande sarbehandling ska hanteras. Av
rutinerna ska det framga: vem som tar emot information om att
krankande sarbehandling forekommer, vad som hander med
informationen, vad mottagaren ska géra, och hur och var de som &r
utsatta snabbt kan fa hjalp.

Bolagets arbetsmiljopolicy fastslar att sexuella trakasserier, mobbing och
vald ar oacceptabelt pa arbetsplatsen, samt att dylikt handlande genast
ska anmalas till bolagets vd eller skyddsombud. Det framgar emellertid
inte vad som hander med informationen, hur situationen utreds och hur
och var den som &r utsatt snabbt kan fa hjalp. Vart att notera ar ocksa att
bolagets avdelningschefer — med arbetsmiljéansvar — inte identifieras
som mottagare av sadan information. Policyn innehaller inte heller
information om var man som medarbetare kan vanda sig om det ar nagon
av bolagets chefer som kréanker.

Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren arligen gora en uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen ska ta fasta pa om
arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med foreskrifterna och de krav som
framgar dari. Uppféljningen kan goras genom att jamféra innehallet i
foreskrifterna med det arbetsmiljéarbete som faktiskt bedrivs. Om
uppfoljningen visar pa brister ska arbetet forbattras.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18 Handlingar s. 62



STADSREVISIONEN e 2019-01-18

Som framgar ovan har bolaget under hosten 2018 genomfort en
medarbetarenkat. I enkéten, som delades upp och besvarades vid tre
tillfallen, stalldes fragor om foljande tre omraden: delaktighet och
kommunikation, den fysiska och psykosociala arbetsmiljon samt
ledarskap. Utifran enkaten har bolaget sammanstallt vilka forbattrings-
omraden som finns inom de tre omradena. Vi har tagit del av denna
sammanstallning. Medan de tre frageomradena som behandlades i
enkaten har baring pa de personalmal som finns i verksamhetsplanen for
2018 (se ovan) har inte maluppfyllelsen avseende personalmalen féljts
upp och rapporterats till styrelsen under 2018.

Vad galler kravet att bolaget ska folja upp i vilken utstrackning
arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med kraven i AFS 2001:1 har vi inte
kunnat del av nagon dokumenterad uppféljning.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att bolagets arbetsmiljoarbete i
vissa avseenden fungerar val, men att det finns forbattringsomraden som
behover atgardas. Bolagets arbetsmiljopolicy behover uppdateras. Bade
for att tydliggora samtliga chefers arbetsmiljoansvar, men ocksa for att pa
ett mer utforligt sétt beskriva hur fall av krdnkande sarbehandling ska
hanteras. Bolaget behover ocksa ta fram en rutin for hur en anstalld som
utsatts for vald, eller hot om vald, snabbt kan fa hjélp och stod.

For att kunna uttala sig om i vilken utstrackning personalmalen nas, och i
vilken grad de atgérder och aktiviteter som ar kopplade till malen &r
andamalsenliga, anser vi att personalmalen bor féljas upp. Med tanke pa
att styrelsen har beslutat om malen bér denna uppféljning stallas till
styrelsen. Vi gor ocksa beddmningen att bolaget bor folja upp, och
rapportera till styrelsen, i vilken utstrackning det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med AFS 2001:1.

Mot bakgrund av ovanstaende bedémningar lamnar vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
bolagets systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med géllande
regelverk.

Uppfoljning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 informationssakerheten i
bolagets marknadssystem. Granskningen syftade till att bedéma om
bolaget sakerstaller tillracklig intern styrning och kontroll avseende
informationssékerheten i systemet, samt om gallande regelverk foljs.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Handlingar s. 63



Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta de
forbattringsomraden som framkommit i granskningen av Boplats
marknadssystem

Vi har i ar med hjélp av en konsult f6ljt upp rekommendationen.
lakttagelser

Den konsult som har f6ljt upp granskningen konstaterar att bolaget i
varierande utstrackning inte efterlever samtliga krav som tillampliga
regler stéller. Konsulten konstaterar att bolaget sedan 2017 har vidtagit
ett antal atgarder och att framsteg har gjorts inom flera omraden, men att
det fortfarande finns forbattringsomraden. Granskningen visar att det
fortfarande finns brister i rutinerna kring anvandar- och behorighets-
administration. Genomforda stickprov avseende behdrigheter visar att
behoérigheter inte dokumenterats fullt ut i enlighet med gallande
rutinerna, men att korrekta behérigheter blivit tilldelade. VVad galler
periodiska genomgangar av anvandarkonton och anvandarbehérigheter
gors iakttagelsen att bolaget vidtagit nddvéandiga atgarder. Likasa har
hoga behdrigheter i systemet begransats pa ett tillrackligt satt.

Boplats har tagit fram en styrmodell fér férvaltning och hantering av
informationssakerhet, som styrelsen antog vid sammantradet den 22
november. Det pagar ett arbete med att ta fram rutiner for loggning och
uppféljning av sékerhetsrelevanta héandelser. Vad galler 16senordskrav i
marknadssystemet anser konsulten att dessa fortfarande &r for svaga med
avseende pa bytesintervall och komplexitetskrav. Sammantaget gor
konsulten bedomningen att det aterstar brister inom fem omraden men att
det pagar ett forbattringsarbete i bolaget som indikerar att flera av
bristerna snart & omhéandertagna.

Beddmning

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolaget har omhéndertagit flera av
de brister som konstaterades i den ursprungliga granskningen 2016.
Samtidigt som det aterstar brister gér vi bedémningen att bolaget har
vidtagit — och vidtar — flera atgarder for att forbattra informations-
sékerheten i marknadssystemet.

Vi konstaterar ocksa att kommunstyrelsen tog beslut om en ny bolags-
ordning, och ett dgardirektiv for bolaget, den 28 november 2018. Enligt
agardirektivet ska bolaget fa en formedlande roll at stadens allméannyttiga
bostadsbolag. Detta kommer féranleda en omorganisation av bolaget
samt att marknadssystemet kan komma att behova férédndras och
utvecklas.

Vi kommer félja bolagets fortsatta arbete med att atgéarda de aterstaende
forbattringsomradena men gér bedémningen att rekommendationen ar
omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland 1&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nar revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som ar av mer allvarlig karaktéar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

STADSREVISIONEN e 2019-01-18
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se Handlingar s. 67
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Y boplats

Till goteborg@unionen.se och medfao@jusek.se

Dnr 21/ 2019
Férhandlingsframstallan angaende organisationsféréndring Boplats Géteborg
AB

Foretag: Boplats Goteborg AB
Org.nr. 556467-7390
Adress: Rosenlundsplatsen 1, 411 20 Géteborg

Kontaktperson: Maria Meyer Martins, VD
Tel: 031-368 07 51 eller 0707-83 33 73

Medlem: Almega Tjdnsteforetagen
Kollektivavtal mellan Almega Tjdnsteforetagen och Unionen

Tid och plats for férhandling: Onsdagen den 6 februari 2019 kl. 9.00
Plats: Boplats Goteborg AB, Rosenlundsplatsen 1, Géteborg

Forslag till forandring av Boplats Géteborgs organisation

Bakgrund

Fran och med arsskiftet &r Boplats Goteborg AB (Boplats) ett helidgt kommunalt bolag och Géteborg
Stadshus AB har férvdrvat samtliga aktier i bolaget. Boplats kommer enligt beslut i Géteborgs Stads
fullmaktige den 20 december 2018, att dndra verksamhetsinriktning fran att vara en marknadsplats fér
hyresratter till att bli en kommunal bostadsformedling. Forslaget innebér att Boplats dven kommer att
skota formedlingen av de ldgenheter som annonseras. Detta kommer frimst att beréra
Marknadsavdelningen och pa sikt dven kundtjdnst eftersom vi riknar med fler drenden.

Boplats Gdteborg AB har fér ndrvarande 13 tjdnster firdelade i tre olika grupper: kundtjénst, marknad och
it samt en stab for ledning, kommunikation, ekonomi och personaladministration. Det &r frimst
marknadsavdelningen som berérs av forandringen samt i viss man kundtjénst.

Omorganisationen kommer inte att leda till nagra uppsigningar pa grund av arbetsbrist eller dylikt.

Forandringar
Marknadsavdelningen blir Marknads- och férmedlingsavdelningen med delat ansvar

1. Marknadsavdelningen blir en avdelning fér Marknad och Formedling med en Marknadschef och
en Formedlingschef som arbetar tétt ihop.

2. Verksamhetsansvaret for marknadsarbetet och marknadskommunikationen ansvarar
Marknadschefen for.

3. Formedlingschefen ansvarar for formedlingen av hyresritter och har ett personalansvar for de
formedlare som skall anstéllas.

4. Nagon ny rekrytering kammer inte att ske utan arbetsuppgifterna delas upp mellan de som idag
innehar tjdnsterna som marknadschef och marknadskommunikatér. Dessa tva personer kommer
att arbeta titt ihop och komplettera varandra dér sa behdvs.
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En tjdnst girs om till Chef fér Kundtjdnstavdelningen

Arbetet i kundtjinst omfattar support och kommunikation till bostadssokande via information pa
hemsidan, mail, chat och personliga besok. En medarbetare har under det senaste aret ansvarat for att
kalla till arbetsmaten och schemaldagga bemanningen i kundmottagningen, dar dven de dvriga anstillda
ir schemalagda 1 - 2 timmar i veckan.

Fordndringen innebir att denna tjdnst utdkas till en chefstjinst med:
- Personal-, budget- och verksamhetsansvar for kundtjénst.
- Ansvar fér medlemsprocessen
- Ansvar fér kommunikation till bostadssdkande

Detta motsvarar béttre den funktion som tjdnsten har i praktiken idag.
Idag har kundtjénst 2,5 anstéllda, men ytterligare en tjdnst som bostadscoach/kommunikatér kommer att

tillsdttas.

Forutsattningar att bedriva arbetet
Samtliga tre personer har genomgatt/genomgar en ettarig ledarskapsutbildning arrangerad av Goteborgs
Stad och GoteborgsRegionens Kommunalférbund.

Nedanstdende figur visar hur organisationen foreslas se ut:

Goteborgs Stads Fullmaktige

!

Agare: Géteborgs Stadshus AB 100%

l

Styrelse for
Boplats Goteborg AB

vd

Stab 2 tjanster
Strategisk kemmunikation
Ekenomi- och Inképsanavarig

Kundtjanst 3-4 tjanster Marknad- och Férmedling 10-14
Kundtjanstchef It-avdelningen 4 tjinster tjanster
1-2 Bostadscoachkemmunikator + Chef [T-avdelningen Chef Marknad och event
Pmms*ikanﬁggning o kravstilining it-system Driffanzvang Farmedlingschal
+ Samhalisinformation Angsvar llll-!vai 'Mi e Ef:.. speC, 1 hyresmaklars nyproduktion
& ﬂ"l Bwﬂsmaﬁr +meddning fi UNELkh sansvarig 6-9 fdrmadiare allmannyttan Gbg och
amiliga concher arbetar med personliga ! 2-3 hyresmakiare {1 per 400 privata
besdk, inkommande arenden via hemsidan, Tast o kvalitetsansvarig " thpeeainle
chat,
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Vboplats

Pa Boplats Gateborg AB finns dnnu ingen lokal facklig klubb, varfér férhandlingsframstéllan gors.
Vénligen ldmna svar till maria.meyer-martins@boplats.se.

Goteborg den 28 januari 2019

R -

@ &
Maria Meyer Martins, VD
Boplats Goteborg AB
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Forslag till métesdagar Styrelsen i Boplats Goteborg

verksamhetsaret 2019

AU-mote

Torsdag den 31 januari kl.
8.30 - 9.30

Forberedelse av
styrelsemote 1

Styrelsemote 1

Torsdag den 7 februari kl.
08.30 - cirka 10

Arsredovisning,
firmatecknare

AU-mote Fredag den 22 februari kl. | Forberedelse av
13.00 - 14.30 arsstamma och
styrelsemote 2

Arsstamma Tisdag den 5 mars kL.

08.30

Konstituerande mote

Tisdag den 5 mars
kl. 09.00 - c:a 10

Konstituerande
styrelsemote

Styrelsemote 2

Tisdag den 5 mars
kl. 09.15

Styrelsens arbetsordning,
VDs arbetsbeskrivning etc

Information om hur
verksamheten pa Boplats

Tisdag den 5 mars
kl. 10.30 - cirka 14

fungerar Kl 12-13 lunch

AU-mote Mandag den 8 april Forberedelse styrelsemote
kl. 8.30 - 9.30 3

Styrelsemote 3 Tisdag den 16 april Deldrsbokslut 1
kl. 8.30 - c:a 10

AU Onsdag den 29 maj
kl. 8.30 - 9.30

Styrelsemote 4

Torsdag den 13 juni
kl. 8.30 - c:a 13 inkl lunch

Strategimote

AU-méote Torsdag den 12 september
kl. 8.30 - 9.30

Styrelseméte 5 Torsdag 19 september Uppféljningsrapport 2
kl. 8.30 - c:a 10 Verksamhetsplan och

Budget 2015 version 1

AU-mote

Torsdag 17 oktober

Férberedelse av

kl. 8.30 - 9.30 styrelsemdte 6
Styrelsemote 6 Torsdag 24 oktober Faststdllelse av
kl. 08.30 - 10.00 verksamhetsplan och
budget 2020
AU-méote Torsdag 5 december
kl. 8.30 - 9.30
Styrelsemote 7 Torsdag 12 dec Internkontrollplan,

kl. 10-14 inkl lunch

uppfdlining av styrelsens
och vd:s arbete
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