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Migrering av appen Handlingar

• Appen Handlingar kommer att migreras från Intraservices till 
leverantören Netpublicators driftsmiljö för att användare ska 
kunna ta del av nyheter och funktioner fortlöpande istället för 
planerade uppgraderingsinsatser i Intraservices miljö.

• Migreringen sker vid årsskiftet 2018-2019.

• Under en övergångsperiod kommer vi att ha två appar – den 
nuvarande med hela historiken och den nya med de senaste två 
årens handlingar.
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Nuvarande Appen Handlingar/webb

• Tjänsten kommer att innehålla handlingar 2018 och tidigare.

• Tjänsten kommer att kunna uppdateras med handlingar t o m 21 
december. Därefter är tjänsten endast tillgänglig för läsning tills 
beslut tas om avveckling.

• Möten 21 – 31 december hanteras enligt förvaltningens/bolagets 
kontinuitetsplaner.  

• Avbrott i tjänstens webbgränssnitt den 27 december ca kl. 08-15, 
tjänsten tillgänglig via app under tiden. 
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Nya Appen Handlingar/webb

• Tjänsten kommer att påbörjas 2 januari 2019.

• Tjänsten kommer att innehålla handlingar från januari 2017 och 
framåt.

• Tjänsten kommer att var tillgänglig för nämnd- och 
styrelsesekreterare från den 14 december.

• Tillgång till tjänsten bereds efterhand som konton med e-
postadress blir klara, samt beställningar av behörigheter till 
specifika mappar kommer in till Intraservice.

• Behörigheterna för SDF och Social resursnämnd är prioriterade.
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Så berörs du 

• Samtliga förtroendevalda måste hämta ny app och sätta nytt lösenord 
vid första inloggningen. Samtliga kommer även att få tillgång till 
handlingarna via webben. 

• Du som redan har tidigare uppdrag i staden kommer de första 
dagarna i januari att få tillgång till åtminstone nämnd/styrelsemapp. 
Ytterligare behörigheter till mappar, samt till sekretessmappar måste 
beställas av nämnd-/styrelsesekreterare. Har du gjort personliga 
anteckningar i handlingar så kommer de med vid migreringen.

• Du som är ny förtroendevald i staden kommer att få behörighet lite 
senare eftersom du måste logga in på ditt konto i staden först, innan du 
kan sätta lösenord i appen Handlingar. 

• Du kommer att få mer detaljerad information när det är dags att byta 
verktyg. 
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