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1

1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Dataskyddsforordningen staller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Ut6ver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt sétt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av lampliga sakerhetsatgarder.

| Goteborgs Stad &r varje enskild namnd eller bolagsstyrelse
personuppgiftsansvarig och ansvarar darigenom for att dess
personuppgiftsbehandlingar utfors i enlighet med dataskyddsférordningens
bestammelser. For att uppna detta maste varje personuppgiftsansvarig bedriva
ett eget forbattringsarbete inom dataskydd. Detta forutsatter i sin tur nagon form
av intern funktion med ett utpekat operativt ansvar fér den
personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En sadan organisation for
dataskydd &r darfor en grundlaggande forutséattning for att kunna folja
dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den har avstdmningen har darfor som syfte att undersoka huruvida Goteborgs
Stads personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgarder som
mojliggor ett sddant lépande dataskyddsarbete.

Utgangspunkter

| dataskyddsforordningens artikel 24(1) framgar att den
personuppgiftsansvarige med beaktande av bland annat behandlingens art,
omfattning, sammanhang och dndamal ska genomfora lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla sin foljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen. Fran detta utlaser man kravet pa en organisatorisk
formaga att planera och implementera sadana atgarder.

Dataskyddsombudets skyldighet att évervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utfléde av denna
skyldighet ar darfor att genomfoéra kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation.

Metodbeskrivning

Avstamningen har skett genom att ett forfragningsunderlag skickades till
bolagets dataskyddskontakt per epost den 11 september 2018. Underlaget
bestod av ett antal pa forhand specificerade fragor. Bolaget har varit fri att
formulera sina svar efter eget gottfinnande, utan paseende av
dataskyddsombudet. Bolagets svar inkom den 16 oktober 2018.
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2.1

211

2111

21.1.2

I den del dataskyddsombudet lamnar synpunkter och-/eller andra kommentarer
pa svaren gors detta endast pa basis av vad som framkommit i det skriftliga
svarsunderlaget, och med beaktande av att ndgon kontroll av de egentliga
sakforhallandena inte varit foremal for denna process. Dataskyddsombudets
kommentarer sker darfor i detta skede endast utifran allmanna grundsatser om
vad som framstar som rimligt i den givna situationen.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstamningen ligger pa de organisatoriska forutsattningarna for
ett Iopande dataskyddsarbete. Nedan redogors for resultatet fran avstamningen
och dataskyddsombudets kommentarer.

Ansvar och mandat (fraga 1-2)

Resultat

Bostads AB Poseidon har beslutat om en 6vergripande struktur for dess
dataskyddsorganisation. Som redovisats kommer denna besta av en dedicerad
person, dataskyddskontakten, utsedd av bolagets VD och meddelad
kontaktperson till dataskyddsombudet samt koncernens dataskyddskoordinator.

Dataskyddskontakt ar bolagets interncontroller och tillhdr avdelningen
Administrativ utveckling pa bolagets huvudkontor. Dataskyddskontaktens
ansvar &r att halla ihop bolagets dataskyddsfragor gentemot organisationen och
gentemot koncernens dataskyddskontakt samt kontaktperson gentemot
dataskyddsombudet. Dataskyddskontaktens uppgift &r att vara radgivande for
organisationen i dataskyddsfragor och kontrollera efterlevnaden gallande lagar
och regelverk.

Utover dataskyddskontaktens utpekade ansvar for det strategiska och operativa
dataskyddsarbetet ingar styrelsen som sadan, VD och ledningsgruppen,
dataskyddsombudet samt det stora personalkollektivet i strukturen och har
darmed identifierats som relevanta aktorer i det 6vergripande dataskyddsarbetet.

Fordelningen i ansvar och mandat for dessa olika skikt varierar. I all
vasentlighet har denna fordelning gjorts utifran en modell om beslutande,
styrande, stédjande, och verkstéllande funktioner, och sammanfaller naturligt
med den hierarkiska hemvisten i organisationen.

Kommentar

Den beslutade organisationen framstar som genomtankt och robust. Att sarskild
vikt lagts vid att tydligt urskilja de beslutande, stédjande och utférande
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2.1.2
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2.1.3
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uppgifterna samt forankra dataskyddsfragan bade i bolagets ledning och pa
koncernniva ses som positivt.

Sammansattning och ledning (fraga 3-4)

Resultat

Organisationen leds av VD och styrs ytterst av styrelsen. Den nytilltradda
dataskyddskontakten &r bolagets interncontroller med juridisk kompetens och
tillhor avdelningen Administrativ utveckling pa bolagets huvudkontor.

I den planerade organisationen kommer en grupp av nyckelpersoner att utses
med olika kompetenser knutna till bolagets k&rnverksamhet och stédfunktioner
under ledning av dataskyddskontakten. | dataskyddskontaktens uppdrag ingar
&ven att representera bolaget i regelbundna méten i en koncerngemensam
arbetsgrupp, dataskyddsradet.

Dataskyddsradet bestar av dataskyddskontakter fran dotterbolagen med olika
och kompletterande kompetenser som knyter an till de olika
verksamhetsprocesser som aktiveras i samband med ett koncerndvergripande
och stédjande dataskyddsarbete. Koncernens dataskyddskontakt har ett
Overgripande uppdrag att fungera som stdd och ar sammankallande for
dataskyddsradet.

Kommentar

Kompetensfordelningen tycks heltdckande och genomténkt som tillsammans
med ett koncerndvergripande samarbete och dess kompetenser framstar som
vélbalanserade.

Arbetsprocesser (fraga 5-6)

Resultat

Organisationens uppdrag dr att ta fram rutiner och processer for att bland annat
hantera den registrerades rattigheter, hantera personuppgiftsincidenter,
administrera och underhalla personuppgiftshitradesavtal, samt arbeta med
utbildning och information inom den egna verksamheten.

Dataskyddskontakten har den sammankallande och ledande rollen i
organisationen. | den interna arbetsgruppen som planeras kommer
nyckelpersoner fran omradena HR, IT, kommunikation, inkop, uthyrning och
forvaltning att ingd. Mdtesfrekvens ar annu inte faststalld.

Den operativa samordningen i dataskyddsradet sker ca tva ganger per manad
och koncernens dataskyddskontakt &r sammankallande. Dataskyddsradet ska
behandla gemensamma fragor och vara ett forum for erfarenhetsutbyte.
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2.1.3.2

2.1.4
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Kommentar

Bolaget har sedan tidigare satt en fardplan med fastlagd regelbundenhet for
moten, interna kontroller och utbildningsinsatser vilket borgar for att fragorna
behaller sin relevans 6ver tid. Medvetenhet om dataskyddsfragorna finns bade
hos beslutsfattare och medarbetare vilket ses som en forutsattning for att
fragorna halls vid liv, nagot som bolaget lagt en god grund for.

Effektivitetsaspekter (fraga 7-8)

Resultat

Avgorande for effektiviteten i dataskyddsarbetet &r bland annat till vilken grad
dataskyddsperspektiven ndr ut till samtliga delar av bolagets verksamhet.
Arbetsprocesser inklusive kontinuerliga utbildningsinsatser asyftas underlatta
informationsspridningen.

Under varen 2018 stod davarande dataskyddskontakt tillika projektledare for
inforandet av dataskyddsarbete i enlighet med dataskyddsférordningen.
Samtliga medarbetare fick utbildningen genom medverkan pa arbetsplatstraffar.
Ett flertal nyckelpersoner deltog i inférandet. Géteborgs Stad via
Stadsledningskontorets stodprojekt, genomférde e -learning utbildning under
varen 2018 riktad till samtliga medarbetare. Tanken ar att nyckelpersonerna i
den interna arbetsgruppen ska fungera som lank ut i organisationen for att
informera, diskutera och fanga upp aktuella fragestéllningar.
Dataskyddskontakten kommer aven i fortsattningen att halla I6pande
utbildning/information om dataskyddsfragor. Bolaget planerar att ta fram ett
introduktionspaket for nyanstallda medarbetare vilket &ven diskuteras i
koncernens dataskyddsrad.

En annan effektivitetsaspekt ar att organisationen ges faktiska tidsresurser for
att agera pa ett verkningsfullt satt. Arbete med dataskydd uppfattas vara
prioriterat omrade for dataskyddskontakten. Forutom dataskyddsarbetet ingar
framst att halla ihop hyresjuridiska fragor samt arbete med riskanalys och
bolagsévergripande internkontroll. Rapportering gors till administrativ chef som
ingér i foretagsledningen och dr “back-up” for dataskyddsarbetet. Medan nagra
sarskilda atgarder for reglering av tidsatgangen inte ar planerade framkommer
alltjamt att organisationens interna funktioner planerat sitt arbete med sadan
regelbundenhet att tid i vart fall formellt avsatts for arbetet.

Kommentar

Med tanke pa bade tidigare och nuvarande dataskyddskontaktens utpekade roll
och kompetens framstar bolaget ha bra strategi och goda forutsattningar for att
bedriva ett andamélsenligt dataskyddsarbete. Aven om den faktiska
effektiviteten forst kan bedoémas i efterhand ter sig den nuvarande
organisationen prioritera dataskyddsarbetet vilket &r positivt.
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2.1.5
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Aterrapportering och uppféljning (fraga 9-10)

Resultat

Dataskyddskontakt och den interna arbetsgruppen utgdr navet som bolagets
dataskyddsorganisation kopplar an till. Under inférandefasen gjordes
avrapportering om status i projektet till foretagsledningen genom medverkan pa
ledningsgruppsméate.

Dataskyddskontakten har I6pande avstamning och rapporterar till administrativ
chef som ingar i foretagsledningen och ansvarar for att fragorna lyfts pa
ledningsniva. Bolagets styrelse har faststallt att dataskyddsombudet ska
medverka vid tva styrelseméten per ar. Dataskyddsombudet deltog vid
styrelsemotet den 27 september 2018.

Bolaget planerar att regelbundet bjuda in dataskyddsombudet till mdte med
bolaget. Utover styrelsemoten tva ganger per ar kommer dataskyddsombudet
aven att medverka vid ledningsgruppsmoten nagon gang per ar.
Dataskyddsombudet deltog pa ledningsgruppsmotet den 15 november 2018.
Bolaget planerar att regelbundet samarbeta med dataskyddsombudet vid
sérskilda handelser t.ex. personuppgiftsincidenter liksom andra méten av storre
vikt.

Dataskyddsombudet kommer &ven regelbundet att bjudas in till gemensamma
mote i koncernens dataskyddsrad.

Dérigenom byggs en kedja for aterkoppling som stracker sig fran det operativa
planet till det ytterst ansvariga.

Kommentar

Bolaget har etablerat en formell struktur for rapportering och uppféljning som
verkar na och tacka hela organisationen. Dataskyddsombudets uppfattning ar att
bolaget har en genomténkt plan och att bolaget genom dataskyddskontakten ger
dataskyddsombudet goda mdjligheter att utfora sitt arbete med att folja upp
bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jamte det organisatoriska perspektivet gors dven en avstamning av nagra
sarskilda fragor som bedémts angelagna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder

Resultat

Bolaget har tagit fram informationsmaterial/”integritetspolicy” Skydd och
behandling av personuppgifter som har publicerats pa bolagets hemsida.
Informationsmaterial till personal finns pa bolagets intranat. Nyanstalld
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2.2.1.2

2.2.2
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personal far information i samband med anstéllning. Andra blanketter t.ex.
samtycke, i de fall detta krdvs, har uppdaterats men dven registerutdrag som
serviceatgard for kunderna/de registrerade och har dven publicerats pa bolagets
hemsida.

Anpassningar av information som lamnas i anstallningsavtal har dven skriftligt
meddelats personalen.

Kommentar

Dataskyddsombudet beddmer att det finns goda forutséattningar for den
registrerade att fa information om bolagets behandling av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har i denna avstdmning inte granskat om
informationsinnehallet uppnar tillracklig grad av transparens eller tillganglighet
utifran dataskyddsforordningen krav.

Anmalan av dataskyddsombud

Resultat

Anmalan om dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.

Kommentar

Dataskyddsombudet har fatt bekréftelse att registrering har utforts fran
Datainspektionen.

Sammanfattande kommentar

Bostads AB Poseidon har i sitt svar till avstdimningsunderlaget presenterat en
genomarbetat och ambitids plan for sin dataskyddsorganisation. Genom att ta
hojd for behovet av flera olika nivaer, fran strategiskt till operativ, har bolaget
visat forstaelse for den genomgripande och verksamhetsévergripande natur som
dataskyddsfragorna far. Graden av tilltankthet vid utformandet av denna
organisation siar om att fragan prioriterats och tillerkants sin vikt i
sammanhanget.

Dataskyddsombudet &r i stort positivt till den struktur som presenterats och
dataskyddskontakten ger dataskyddsombudet goda forutsattningar och ett bra
stod i att utfora sitt arbete i bolaget.

Nina Havner

Dataskyddsombud
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