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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Arsrapport Goteborgs Stad 2018.

Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska varje ar rapportera status for verksamheten. Dessa
rapporteringstillféllen infaller i april, september, november och avslutas med en
arsrapport i januari foljande &r. Arsrapporten ska enligt stadens planering vara inlagd i
stadens rapporteringsverktyg senast 2019-01-28 och styrelsebehandlas senast 2019-02-12.
Rapporteringen sker i ett separat verktyg ”Stratsys”.

Beslut om slutlig Arsrapport 2018 tas vid styrelsemote 2019-02-12

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor
1. Arsrapport Géteborgs Stad 2018
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Arendet
Rapporteringen dr Goteborgs Stads verktyg for att folja upp dess verksamheter.

Beskrivning av arendet
Under atet har f6ljande rapportering avldmnats:
- URI —redovisades pa styrelsemote i april

- UR2 — redovisades pa styrelsemote i september

- UR 3 redovisades pa styrelsemote i november

Bolagets bedomning
Det dr bolagets bedomning att arsrapporten 6verensstimmer och redovisar de uppdrag
som bolaget har arbetat med under 2018.

Annika Forsgren Katrin Gundersen
VD Bolagsjurist
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor en forlust pd 6,3 miljoner kronor (mkr) fore dispositioner och skatt. Det
ar 10,0 mkr under budget. 20 storre skador, 6ver 0,5 mkr, har intraffat 2018.

Bolagets solvenskvot var 178 procent per 2018-09-30. Bolagets styrelse har bestimt att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Kunder

Nojd-kund-index (NKI) for Gota Lejon dkade fran 71 (2016) till 81 f6r 2018. Resultatet
har forbattrats for samtliga frageomraden. Bolagets utvecklade kundprocess med
kundansvariga och fler kundaktiviteter bedoms ha bidragit till att 6ka kundernas
ndjdhet, sédrskilt for kundbemdtande och tillgénglighet.

Totalt har det under &ret genomforts 255 kundspecifika moten. Kundméten genomforts
enligt plan och efter den komplexitet som kunden har i férsékringsfragor.

Gota Lejons satsning pa fler kundspecifika och dmnesspecifika kundaktiviteter sdsom
seminarier och utbildningar med mera har generellt kat riskmedvetenheten hos stadens
forvaltningar och bolag. Det nya Lejonpriset gav ocksa positiv uppmérksamhet at
forebyggande arbete.

Forsikring och aterforsikring
Ett projekt for att tydliggora bolagets roll och ansvar nér det géller forsékrade virden &r
klart.

Bolaget utreder mojligheten att sjédlv vara forsikringsgivare for stadens
olycksfallsforsdkring for barn och elever istillet for att handla upp den.

Bolaget utvirderar mojligheten att erbjuda skydd for miljoskada for flera av stadens
bolag och forvaltningar.

Tre aterforsakringar upphandlades for att gélla fran och med 1 januari 2019:
Egendomsforsikring Energi (Goteborg Energi och Renova), Ansvar samt Sparvagn
kasko.

Samtliga av Gota Lejons aterforsdkrares rating uppnar vil kraven i Gota Lejons
Riktlinje for dterforsidkring (minst A-). Statusen per 31 december 2018 visar att sex av
Gota Lejons tolv aterforsdkrare har minst AA- 1 rating och de dvriga sex har A+ eller A.

Skador
Bolagets totala skadekostnad per skadeér har 6kat jamfort med 2017. Skadekostnaden
2018 uppgick till 68 miljoner kronor (mkr).

Framtidenkoncernen har en egendomsforsdkring med en aggregatlosning. Néar de totala
skadekostnaderna gér 6ver 30 mkr belastas Gota Lejon med upp till 5 mkr. Om
skadekostnaderna gar 6ver 35 mkr betalar aterforsdkrarna dverstigande kostnad for Gota
Lejon. 2018 hade Framtidenkoncernen ovanligt kostsamma egendomsskador pa

49,7 mkr och Gota Lejon belastas dérfor med 19,7 mkr, varav aterforsidkrarna ska betala
14,7 mkr.

Skadeforebyggande arbete

Gota Lejon har i samarbete med Réddningstjénsten och Lokalforvaltningen genomfort
en utbildningsdag om systematiskt brandskyddsarbete (SBA) riktat till
Lokalforvaltningens kunder.

Bolaget har anslutit till Elektriska ndmnden (EN) som ingér 1 Brandskyddsfoéreningen.
EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utférda samt att upptéckta fel och brister
rattas.

Avbrottsanalys Goteborgs sparvégar. Orsaker och konsekvenser av avbrott pé



Goteborgs Sparvégars depder har analyserats och resulterat. Analyserna resulterade i ett
antal forslag till atgarder for att minska riskerna for sparvagnshallarna.

Under éret genomfordes 39 riskbesiktningar. Inom forsékringsprogrammen for
Egendom staden, Bostidder och Energi.

2018 intraffade 38 briander pa skolor. Det innebdr ett trendbrott for den 6kning av
skolbridnder som pagétt sedan 2014. Skolbrinder stod 2018 for 38 procent av alla
brandincidenter.

Ovrigt

Gota Lejon tog det nya forsdkringssystemet Insman i drift. Bolagets skadereglerare
anvinder systemet till skadereglering och stadens bolag och forvaltningar anvénder
systemet bland annat till inrapportering av forsdkrade virden. Investeringen ligger pa
cirka 7 mkr och kommer att skrivas av under en femarsperiod.

Kundaktivitetsprogram 2018. Hér ingdr seminarier, varkonferens och andra forum for 1
forsta hand forvaltningarnas och bolagens forsékrings- och sikerhetsansvariga.

En forsta omvérldsrapport har gjorts och presenterats for bolagets styrelse 1 oktober.
Syftet dr att ge en samlad bild av hur omvérldsfaktorer paverkar Gota Lejon.

Lejonpriset delades ut for forsta gangen. Gardstensbostiaders trygghetsgrupp vann och
fick priset fran Gota Lejons vd pé bolagets varkonferens. De som kan vinna ar
verksamheter, organisationer eller anstillda inom Goteborgs Stad som gjort nagot extra
for det skadeforebyggande arbetet i staden.

1.1 Styrkort



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Avsnittet dr under bearbetning.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

2.1.1.1  Kunder

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt
56.

Gota Lejon har fem kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. For de storre kunderna finns ocksa ett kundteam med
specialistkompetens fran skador och skadeférebyggande.

Den kundansvariga har i uppgift att forse kunden med forsékring samt vara behjalplig i
forsdkringsrelaterade fragor. Gota Lejons kundansvariga stéttar aven kunden 1 det
skadeforebyggande arbetet och gér ocksa igenom kundens forsdkringsskador.

Totalt har det under &ret genomforts 255 kundspecifika mdten. Dessa bestar av
kundmdéten, projektmoten, riskbesiktningar samt utbildningar. P4 det stora hela har
kundméten genomforts enligt plan och efter den komplexitet som kunden har i
forsikringsrelaterade fragor.

Antal kundbesdk 2018
totalt 255

Uthildning

Projekt

Kundmdte

0 20 40 60 B0 100 120 140

Kundaktiviteter
Storre kundaktiviteter under 2018 ar foljande:

e Kundspecifika utbildningar inom till exempel entreprenad och ansvarsskador

e Storre informationsmoten om forsdkringar vid till exempel
leasingssamordnartraff

e Utbildning for alla forsékringsansvariga i1 det nya forsédkringssystemet Insman

e (Gota Lejons varkonferens med temat ”Trygghet och sdkerhet i ett
forsakringsperspektiv”.

e Tva riskseminarier dir samtliga forsékrings- och sidkerhetsansvariga hos



kunderna, samt andra relevanta mélgrupper, bjods in. Seminariet pa varen hade
fokus pa cellplast i byggande och det pa hosten fokus pa cyberrisker.

Kundundersokning 2018

Gota Lejon gor vartannat ar en kundundersokning, baserad pa NKI-modellen, for att fa
reda pa vad kunderna tycker om bolaget. N6jd-kund-index (NKI) f6r Gota Lejon dkade
fran 71 (2016) till 81 for 2018. Resultatet har forbattrats for samtliga specifika
fraigeomraden. Omrédet skadehantering hade en mycket 14g svarsfrekvens och resultatet
ar darfor inte relevant d&ven om det finns med i sammanstillningen nedan.

NEI 83 81 71
Infarmation® 7.6 73 68
Tillg&nglighet 856 a3 a0
Bemdtande 8.7 86 a0
Kompetens*® 83 a1 74
Skadehantering 7.2 68 75
Skadeférebyggande® 7.9 77 67

Bolaget bedomer att satsningen pd kundansvariga, kundaktiviteter och en utvecklad
kundprocess sedan 2014 gett resultat och bidragit till hogre NKI. Undersokningen visar
ocksé att kinnedomen om Gdta Lejon dkat nagot. Fortsatt utveckling av
kommunikationen med kunderna ar det omrade som har storst potential att 6ka
kundernas n6jdhet ytterligare, enligt unders6kningen.

Svarsfrekvensen for undersdkningen blev 77 procent.

MALUPPFYLLELSE 2018
MAL: Kompetenscenter i staden

Aktiviteter: Kundansvariga har tillsammans med bolagets riskingenjor beskrivit
riskbesiktningsresultat pé ett dvergripande satt for vissa kunders ledningsgrupper eller
ledande positioner.

MAL: Full kapacitet att agera som expertorgan

Aktiviteter: Gota Lejon har pa ett tydligare sitt arbetat 1 kundteam for kunna leverera
bésta mojliga kompetens till kunden.

MAL: Hog medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter:

e Kundaktivitetsprogrammet har pé ett tydligare sétt planerats och genomforts.
e Fokus att folja organisationsfordndringen hos stadsdelarna och de nya
skolforvaltningarna samt att etablera nya kontakter.

MAL: Pedagogiskt och professionellt bemotande
Aktiviteter: Kundundersokning genomford.



Analys
Bolagets utvecklade kundprocess med kundansvariga och fler kundaktiviteter bedoms
ha bidragit till att 6ka kundernas ndjdhet, sarskilt for kundbemdotande och tillgdnglighet.

Gota Lejons satsning pa fler kundspecifika och dmnesspecifika kundaktiviteter sésom
seminarier och utbildningar med mera har generellt 6kat riskmedvetenheten hos stadens
forvaltningar och bolag.

Bolagets roll som kompetenscenter for forsdkring och riskhantering har utvecklats bland
annat genom 6kad dialog med kundernas nyckelfunktioner kring riskbesiktningar.
Genom att oftare mota kunderna med ett team av medarbetare har bolagets expertis
ocksé anvints effektivare.

2.1.1.2  Férsékring

Gota Lejon svarar for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande all forsékring,
forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsdkringar, baserat pa de olika
forvaltningarnas och bolagens behov.

Gota Lejon tar en del av forsdkringsrisken och aterforsidkrar sedan den kvarvarande
risken. Premieséttningen utgér fran en sjélvkostnadsprincip. Premien ska ticka Gota
Lejons kostnader for aterforsakring, skadekostnader samt driftskostnader.

Egendomsforsikring

Egendomsforsdkring utgdrs av forsékring av egendom inklusive erséttning for
extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Forsdkringsvirdet uppgar till totalt 268
miljarder kronor (mdr). Gota Lejons sjdlvbehall (sjdlvrisk) dr mellan 5 miljoner kronor
(mkr) och 17,5 mkr per skada. Resten ticks av dterforsidkring. Maximalt
forsdkringsbelopp dr 3 mdr och dr satt efter stadens storsta risker. For naturskador och
terrorism finns en limit pa 1 000 mkr vardera.

De storsta egendomskunderna matt 1 premiekronor dr Lokalforvaltningen, Goteborg
Energi, Higab, bostadsbolagen i Framtidenkoncernen och Fastighetskontoret. Den totala
egendomspremien for 2018 var 90 mkr.

Ansvarsforsakring

Gota Lejons ansvarsforsdkring avser allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott
samt ansvarsforsidkring for ren formogenhetsskada. Forsédkringsbeloppet uppgar till ett
maximalt belopp om 300 mkr for allmént ansvar. Sjilvbehallet (sjédlvrisk) for Gota
Lejon &r 5 mkr per skada. Den arliga ansvarspremien ligger pa 14 mkr.

Sparvagnsforsikring

Bolagets sparvagnsforsidkring omfattar ansvarsforsiakring, kaskoforsékring samt
garageforsdkring. Forsdkringsbeloppet uppgar till ett maximalt belopp om 300 mkr for
ansvarsforsidkringen. Sjalvbehéllet for Gota Lejon dr 5 mkr per skada for
ansvarsforsdkringen, 3 mkr per skada for kaskoforsiakringen och 17,5 mkr per skada for
garageforsidkringen. Den arliga premien ligger pa 8 mkr.

Fordonsforsakring

Gota Lejon forsdkrar kommunens fordon. Forsakringens omfattning &r trafikforsakring,
vagnskadeforsdkring samt delkasko. For att hantera denna forsékring samarbetar bolaget
med Goteborgs Stads Leasing AB som dger storre delen av kommunens bilpark. Totalt
forsdkras drygt 4 000 fordon. Sjélvbehéllet for trafikforsdkring uppgér till 5 mkr per
skada. Aterforsikring for stora kaskoskador finns i aterforsikringsprogrammet for
egendom. Den &rliga motorfordonspremien ligger pa 14 mkr.



Olycksfallsforsikring

Forsékringen giller for alla folkbokforda barn och elever i Goteborgs stad. Den géller
till och med det ar de fyller 17 &r eller sé ldnge de gar pa gymnasiet. Forsdakringen géller
dygnet runt, dret runt. Forsdkringsgivare ar Protector. Den érliga premien &r cirka

8 mkr.

Olycksfallsforsiakring Speciell verksamhet

En olycksfallsforsdkring for personer i speciell verksamhet. Det ror sig om grupper i
kommunal regi, exempelvis ungdomar i arbetsmarknadsatgérder, boende i1 familjehem,
daglig verksamhet och volontérer. Forsiakringsgivare ar Protector. Den arliga premien ar
0,6 mkr.

Tjiansteresa

Forsékringen skyddar samtliga anstillda, fortroendevalda och praktikanter inom
Goteborgs Stad vid resa eller uppdrag utanfér den ordinarie arbetsplatsen, som
beordrats och bekostats av arbetsgivaren. Forsakringen géller i hela vérlden och for alla
typer av resor. Forsdkringsgivare har varit If skadeforsékring under 2018. For 2019 ar
det ERV som é&r forsdkringsgivare. Den érliga premien &r 0,2 mkr.

VD- och styrelseansvar

En ansvarsforsékring som ger samtliga VD:ar, styrelseledamoter och andra ledande
befattningshavare skydd for det personliga betalningsansvaret som kan stéllas som krav
mot dem som individer for handlingar de vidtagit eller underlétit att vidta for bolaget.
Forsdkringsgivare dr Zurich. Den arliga premien ér 0,2 mkr.

Forsidkring av batar

Gota Lejon handlar upp en batforsdkring for stadens olika verksamheter. Forsdkringen
tacker kasko- och ansvarsskador. Forsékringsgivare dr Trygg-Hansa. Den arliga
premien &r 0,7 mkr.

MAL: Sikerstilla och utveckla ritt produkt.
Aktiviteter

e Ett hogre forsdkringsbelopp for naturskador har upphandlats av bolagets
aterforsdkrare och ingdr i egendomsforsikringsskyddet sedan 1 januari 2018.
Beloppet har hojts frdn 500 mkr till 1 000 mkr.

e Forsdkringsbeloppet for terrorism har hojts fran 500 mkr till 1 000 mkr.

o Ett projekt for att tydliggdra bolagets roll och ansvar ndr det géller forsdkrade
varden dr klart. For att sdkerstdlla korrekt ersittning vid skada &r det viktigt att
ritt forsékringsvarden rapporteras till Gota Lejon som i sin tur redovisar dessa
till sina aterforsakrare.

e (Gota Lejon handlar for stadens rdkning upp en olycksfallsforsakring for alla
folkbokforda barn och elever i Goteborgs Stad. Den senaste upphandlingen
gjordes varen 2018. Forsdakringsgivare for perioden 2018-07-01--2020-06-30,
med mojlighet till forldngning 1 + 1 ar, dr Protector. Forsdkringsbeloppet for
invaliditet har hojts frén 10 prisbasbelopp till 15 prisbasbelopp.

e Bolaget utreder mgjligheten att sjélv vara forsdkringsgivare for stadens
olycksfallsforsakring for barn och elever istéllet for att handla upp den.

e Bolaget utvirderar mojligheten att erbjuda skydd for miljoskada for flera av
stadens bolag och forvaltningar.

e En uppdatering av bolagets sédkerhetsforeskrifter avseende egendomsforsidkring
har genomforts under hosten.

e Bolaget har under aret upphandlat konsulttjénster avseende aterforsakring och



forsdkring.

2.1.1.3  Aterférsékring

Aterforsikringsprogram

Forsékrings AB Gota Lejon koper arligen aterforsékring for att skydda bolaget mot
exponeringar som storskada eller en stor aggregerad méngd av frekvensskador. Detta
for att klara av sina forsikringsataganden mot kunderna inom Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag.

Gota Lejons aterforsékring regleras i bolagets Riktlinje for dterforsikring. Detta innebér
bland annat att 1dgsta finansiella ratingkrav pa en kontrakterad &terforsakrare ar A-.

I Gota Lejons dterforsakringsprogram finns foljande aterforsakringar:

Egendom Staden. Forsdkrat belopp ar 2 miljarder kronor, Géta Lejons sjalvbehall
(sjalvrisk gentemot aterforsikrarna) ar 17,5 mkr per skada och 35 mkr i arligt aggregat.
Maximal ersittning for naturskada dr 1 000 mkr fran 1 januari 2018.

Egendom Energi (Goteborg Energi och Renova). Goteborg Energi och Renova har
ett eget aterforsdkringsprogram med ett forsakrat belopp pa 2,5 miljarder respektive 3
miljarder, Gota Lejons sjdlvbehall dr 10 mkr per skada och 20 mkr i arligt aggregat.

Egendom Framtiden. Aven bostadsbolagen inom Framtidenkoncernen har ett eget
aterforsékringsprogram med ett forsékrat belopp pa 1 000 mkr, Gota Lejons sjélvbehall
ar 5 mkr per skada och 5 mkr 1 arligt aggregat.

Terrorism. Terrorismskydd for Stadens egendom, forsékrat belopp &r 1 000 mkr.

Ansvar — allmént ansvar inklusive jirnvagsansvar. Forsékrat belopp dr 300 mkr for
savdl allmént ansvar som for jairnvdgsansvar. Gota Lejons sjalvbehadll ar 5 mkr per skada
och 15 mkr 1 arligt aggregat.

Ansvar — trafikansvarsforsikring. Forsikrat belopp dr 300 mkr, Gota Lejons
sjalvbehdll ar 5 mkr per skada och 15 mkr 1 arligt aggregat.

Formogenhetsbrott. Forsiakrat belopp 100 mkr, G6ta Lejons sjalvbehéll ar 5 mkr per
skada.

Sparvagn kasko. Egendomsforsakring for sparvagnar nér de rullar. Forsikrat belopp ar
75 mkr. Gota Lejons sjdlvbehall dr 3 mkr per skada.

Upphandling av aterforsikringar. Tre aterforsékringar upphandlades under hosten for
att gilla frdn och med 1 januari 2019: Egendomsforsékring Energi (Goteborg Energi
och Renova), Ansvar samt Sparvagn kasko. Upphandlingsform var konkurrenspraglad
dialog och den har genomforts tillsammans med Willis Towers Watson.

Fyra aterforsdkringar har fornyats per 1 januari 2019 genom att utnyttja existerande
avtals optionsér; Egendomsforsékring for Staden, Egendomsforsékring for Framtiden,
Terrorism samt Férmogenhetsbrott.

Rating hos aterforsikrarna. Samtliga av Gota Lejons aterforsékrares rating uppnér vél
kraven 1 Gota Lejons Riktlinje for aterforsékring (minst A-). Statusen per 31 december
2018 visar att sex av Gota Lejons tolv dterforsdkrare har minst AA- i rating och de
Ovriga sex har A+ eller A.

MALUPPFYLLELSE 2018
MAL: Goteborg ska dka andelen hillbara upphandlingar
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Aktivitet

Moten och dialog med aterforsdkrare har genomforts for att forsta deras
placering av kapital samt hur deras CSR- arbete 16per. Resultatet frén detta
arbete dr sammanstillt och rapporterat till Gota Lejons styrelse, se bilaga.

MAL: Full kapacitet att agera som expertorgan
Aktiviteter

Moéten genomforda med aterforsdkrare i syfte att fi uppdaterad information om
forsdkringsmarknaden samt formedla uppdatering om Goéteborgs Stad och Gota
Lejon. Gota Lejon genomfor kontinuerligt moten med aterforsdkrare for att folja
forsdkringsmarknaden, forsta paverkan av stora skador samt att bibehalla goda
relationer.

Upphandling av forsdkrings- och aterforsékringskonsult. Under varen 2018 har
upphandling genomforts av forsdkrings- och aterforsdkringskonsult. Gota Lejon
mottog fyra anbud varav ett inte uppfyllde ska-kraven. De tre kvalificerade
anbuden / leverantdrerna deltog pa presentationsmdten hos Gota Lejon.
Utvérdering skedde i enlighet med forfragningsunderlaget, dér ekonomiskt mest
fordelaktigt genom bésta forhéllande mellan pris och kvalitet var grunden for
tilldelning. Den leverantdr som vann upphandlingen var Willis Towers Watson.

MAL: Sikerstilla och utveckla ritt produkt
Aktiviteter

Gota Lejon har till terforsakringsupphandlingarna tagit fram ett dokument pa
engelska som Overgripande beskriver Goteborgs stad och Gota Lejon. Detta for
att ge dterforsdkrarna en tydlig presentation av Goteborgs stads uppdrag,
organisationsstruktur och nyckeltal.

Gota Lejon har till aterforsékringsupphandlingen av Egendom Energi korrigerat
strukturen 1 dterforsikringsavtalen sé att det finns en enhetlighet.

2.1.1.4 Skador

Avsnittet kommer att kompletteras.

Bolagets totala skadekostnad per skadeér har 6kat jamfort med 2017. Skadekostnaden
2018 uppgick till 68 miljoner kronor (mkr).

Nedan syns utvecklingen av bolagets totala skadekostnad sedan 2009. Diagrammet visar
skadekostnader for egendom, fordon, sparvagnar och ansvarsskador. De totala
skadekostnaderna ar efter avdragen sjdlvrisk och fore avdrag for aterforsakring.

De tv stora brinderna i Torslandaskolan 2009 och i bostdder pd Decembergatan 2015
bidrog till hoga kostnader respektive ar.
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Gota Lejons skadekostnad per skadear
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Egendomsskadorna stér for 74 procent av skadekostnaden pd 68 mkr 2018,

ansvarsskadorna for 10 procent och motorfordonsskadorna (kasko och trafikansvar) for
16 procent, se nedan.

Gota Lejons skadekostnad for skadear 2018
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Egendomsskador
Egendomsskadorna 6kade 2018. I likhet med tidigare ar ar det framfor allt brand- och
vattenskador som har anméilts.

Framtidenkoncernen har en egendomsforsékring med en aggregatlosning. Nér de totala
skadekostnaderna gar 6ver 30 mkr belastas Gota Lejon med upp till 5 mkr. Om
skadekostnaderna gér 6ver 35 mkr betalar aterforsékrarna dverstigande kostnad for Gota
Lejon. 2018 hade Framtidenkoncernen ovanligt kostsamma egendomsskador pa

49,7 mkr och Gota Lejon belastas dérfor med 19,7 mkr, varav aterforsidkrarna ska betala
14,7 mkr. Framtiden hade tre storre brandskador 2018:

e Brandskada pa Kommenddrsgatan. Branden uppstod i ett soprum beldget pa
gatuplan 1 en portal i fastigheten. Total skadekostnad dr beréknad till 10 mkr.

e Brandskada pa Rosenskdldsgatan. Branden startade pa en takterrass/piskbalkong
pa attonde vaningen. Det uppkom mycket omfattande skador pa fastigheten.
Skadekostnaden uppgar till 10 miljoner kr.

e Brandskada Baron Rogers gata. Branden startade i 14genhet en trappa upp och
spred sig ut 1 trapphuset och orsakade enligt uppgift en rokgasexplosion sa att
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branden spred sig till ligenheten 1 vaningen 6ver. Skadekostnaden uppgér till 3
miljoner kr.

Tre storre skador intrdffade inom forsdkringsprogrammet for Egendom staden.

e Vattenskada pa Tellusgatan. Brustet fjarrvarmerdr utanfor fastigheten har
resulterat 1 stora vattenskador. Vattenanga transporterades genom hisschakt upp
till tredje plan. Regress gentemot Goteborg Energi dr paborjad. Skadan har en
reserv om 5,5 mkr.

e Vattenskada pa Prastvigen dér det finns en forskola med nio avdelningar. Stora
rotskador pé tribjdlkarna som stottar upp golvbjilklaget. Fastigheten ingér i ett
bevarandeprogram och inga édndringar far goras exteriort vilket betyder att
aterstdllandet innebér dyra atgédrdslosningar. Reserv 4 mkr.

e Piseglingsskada pa Gota Alvbron. Brons birighet skadades inte utan skadorna ér
pa ledverket under bron. Regress gentemot rederiet som dger baten som seglade
pa bron ir paborjad. Reserv 2,4 mkr.

Antalet anmilda egendomsskador inom Goteborgs Stad dkade kraftigt 2018. I
diagrammet nedan kan man ocké notera att andelen anmailda vattenskador okar.

Antal egendomsskador per anmalningsar
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Ansvarsskador

Under 2018 har tre stora skador intrdffat. Ingen &r slutreglerad och skadekostnaden &r
enbart berdknade reserver.

e Miljoskada géllande utebliven vinst pd grund av forsening i fardigstédllandet av
Vasabron. Skadan &r reservsatt till 1,5 miljoner kr.

e Intrdngande avloppsvatten i fastighet dir skador har uppkommit pé fastigheten.
Utredning pdgar och skadan &r reservsatt till 1,2 miljoner kr.

o Krav framstillt med anledning av pastddda felaktigheter i forfrdgningsunderlag.
Reservsatt till 0,5 mkr.

Ansvarsskadorna har de senaste dren minskat i antal beroende pé att Trafikkontoret
sedan juli 2016 sjdlva reglerar mindre ansvarsskador. Kostnaden for ansvarsskador har
diaremot okat kraftigt 2018 jamfort med 2017. Kostnaderna dr dock én sa lange endast
reserverade kostnader som just for ansvarsskador ofta dndras dver tid tills de &r
slutreglerade. Till exempel har skadekostnaden for 2017 minskat betydligt sedan
arsrapporten for 2017 gjordes, pa grund av att flera skador med hoga reserver har
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avslutats med lagre skadeutbetalningar &n de avsatta reserverna.

Gota Lejons skadekostnad ansvarsskador per skadear
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Trafikansvars- och kaskoskador

Under 2018 har sévil antalet anmélda skador som skadekostnaden 6kat ndgot jamfort
med 2017. Fem rapporterade storskador over 250 000 kr dr nigot fler 4n tidigare ar. En
totalforstord sopbil dr den storsta skadan och den har ersatts med 1,2 miljoner kronor.

Bade antalet delkaskoskador och skadekostnaderna har dkat 2018. Det beror bland annat
pa fler bilbrander och stélder.

En tydlig fordndring jamfort med tidigare ér &r att elcykelstdlderna, som &r forsékrade
oregistrerade fordon, har blivit allt fler och allt dyrare. Detta ligger helt i paritet med
statistikuppgifter fran Svensk Forsdking.
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Antal motorskador per anmalningsar
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Sparvagnsskador

Under 2018 har inga allvarliga olyckor intrdffat och kostnaderna har minskat.
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Gota Lejon skadekostnad sparvagnsskador
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Barn- och elevolycksfallsforsikring

Antalet skador 2018 har 6kat nagot jamfort med 2017 for forskolor, grundskolor och
gymnasieskolor. Pojkarna har hogst andel skador, fran 58 procent i1 forskolan till 71
procent av skadorna i gymnasieskolan.

Att ramla dr den vanligaste skadeorsaken i ldgre aldrar. P4 gymnasieskolan ar
spel/trdning vanligaste skadeorsaken. Inom grundskolan har slag/misshandel okat till 43
skador, det hogsta antalet historiskt sett.

De centrala och véstra delarna av Goteborgs Stad har fortsatt hogst andel anmélda
skador i forskolan och grundskolan. Se mer i bilagan 2018 Sammanstéllning
olycksfallsskador.

2.1.1.6 Skadeférebyggande

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegriansande och skadeforebyggande arbete dér analys
och uppfoljning liksom tidig upptéckt och rétt atgérd ar viktiga delar. Genom att bolaget
dessutom ger kunderna skadeférebyggande bidrag kan insatser styras dit de bést behovs.

Viktiga dokument i arbetet dr dgardirektiv for Gota Lejon samt forsdkringspolicy och
sékerhetspolicy for Goteborgs Stad. Gota Lejon ska aktivt medverka och vara en av de
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drivande i stadens gemensamma sdkerhetsarbete. For att det skadeférebyggande arbetet
ska fungera vél méste varje forvaltning eller bolag ha en sékerhetschef eller
motsvarande. Genom regelbundna och dokumenterade kundbesok med bade
sakerhetsansvarig och forsékringsansvarig hos kund foljer Gota Lejon upp 1 vilken
utstrickning stadens forvaltningar och bolag foljer policyn och forsékringsvillkorens
krav, samt hur kundernas forsakringslosningar stimmer dverens med deras behov.

MAL: Hog medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter:

Gota Lejon har i samarbete med Raddningstjénsten och Lokalforvaltningen
genomfort en utbildningsdag om systematiskt brandskyddsarbete (SBA) riktat
till Lokalforvaltningens kunder. Syftet var att ytterligare stiarka fokus pa de
rekommendationer som ldmnats i riskbesiktningar av Lokalforvaltningens
fastigheter. Cirka 60 personer deltog.

Gota Lejon ingér 1 styrgruppen 1 ett projekt pa Intraservice som inventerar
behovet av IT-stod for rapportering av arbetsskador, tillbud och otillaten
paverkan. I fragestdllningarna ingar egendomsrelaterade incidenter.

Gota Lejon har anslutit bolaget till Elektriska nimnden (EN) som ingar i
Brandskyddsforeningen. EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utférda
samt att upptéckta fel och brister réttas. Avtalet foljer branschpraxis och betyder
att Gota Lejons samtliga kunder far ett enhetligt arbetssétt med
revisionsbesiktningarna. Gota Lejon anser att det sammantaget ger béttre
kontroll 6ver riskerna i stadens elanldggningar. De forvaltningar/bolag som i
dagsliaget gor mer omfattande besiktningar rekommenderas av Gota Lejon att
fortsdtta med detta. Anslutningen trddde i kraft 1 januari 2019.

Gota Lejon ingar 1 ndtverket SékraPlatser Vst som framjar kunskapsutbyte
inom omrédet situationell brottsprevention. Natverket anordnade 2018 tva
heldagsseminarier, dit Gota Lejons kunder varit inbjudna.

Ett seminarium om cellplast holls den 10 april. Fokus g pa de brandrisker som
ar forknippade med cellplast som byggnadsmaterial. Gota Lejon anordnade
ocksa ett seminarium i oktober om cyberrisker.

Gota Lejons varkonferens holls den 16 maj med fokus pa trygghet och sékerhet
samt hur skador kan forebyggas med sociala insatser hos kunderna. Det forsta
Lejonpriset for gott skadeforebyggande arbete inom staden delades ut.

Gota Lejon genomforde tillsammans med Samhéllsskydd och beredskap en
workshop 1 september kring terrorism.

MAL: Tydligt fokus p4 risk management
Aktiviteter:

Riskbesiktningar. Riskbesiktningar har genomforts efter riskbesiktningsplan, se
vidare beskrivning under avsnittet "Gota Lejons skadeforebyggande program"
nedan.

Fokus édldreboenden. Under 2018 riktades ett sdrskilt fokus pé riskbesiktningar
av dldreboenden. I urvalet ingick de dldreboenden dér riskbesiktningar tidigare
hade gjorts, samt ytterligare tre dldreboenden. Som en inledning bjods samtliga
enhetschefer frin dessa dldreboenden in till ett sdrskilt mote pad Gota Lejon. Vid
motet diskuterades forebyggande av brander, syftet med riskbesiktningar samt
viktiga resultat fran dessa. Forutom enhetschefer deltog 4ven Rdddningstjansten
samt Lokalforvaltningen. Dérefter genomfordes foljande besiktningar:

- Riskbesiktning pa dldreboenden i Vistra Goteborg samt Ostra Gdteborg, totalt
tre besok.
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- Uppfdljningsbesok pa dldreboenden 1 Askim-Frolunda-Hogsbo, Majorna-
Linné, Centrum, Orgryte-Hirlanda, Angered, Vistra Hisingen, totalt sju besok.
Fokus vid dessa besok var status pa rekommendationer fran tidigare
riskbesiktning.ar

Uppfoljningsbesoken visar att hélften av de totalt 105 framtagna
rekommendationerna har omhéndertagits. Uppfoljningsbesoken har dven gett
totalt 15 nya rekommendationer.

Manga rekommendationer berér SBA, sasom kontroll av brandceller,
genomforande av egenkontroller och ordning och reda. Handhavandet av
brandlarm kan forbattras, till exempel rutiner vid avstdngning. Det finns dven
forbattringsmajligheter avseende slackutrustning och sprinkler, till exempel
genom kapacitetsprov och kontroll av handbrandslidckare. Samtliga
dldreboenden foreslas dven ta fram beredskapsplaner vid vattenldckage, vilket
kan begrinsa skadan genom att vattentillforseln stdngs av snabbare.
Avbrottsanalys Goteborgs sparvigar. 2015 startade Gota Lejon ett arbete med
att analysera orsaker och konsekvenser av avbrott pd Goteborgs Sparvigars
depéer. Analyserna resulterade i ett antal forslag till dtgdrder for att minska
riskerna for sparvagnshallarna. Under 2018 har detta arbete foljts upp avseende
status for skadeforebyggande atgérder. Arbetet har dven stamts av med den
styrgrupp for arbetet som etablerats pd Goteborgs Sparvégar.

Riskbesiktningar har d&ven genomforts vid bolagets depaer i Majorna,
Slottskogen samt vid Rantorget. Vid besiktningarna har bade
underwritingmaterial uppdaterats samtidigt som fornyade rekommendationer for
skadeforebyggande arbete pa respektive depa tagits fram, med avbrottsanalysens
resultat 1 beaktande.

Arbetet med avbrottsanalysen dr ddrmed avslutat och Goteborgs Sparvégars
interna arbete tar vid.

Riskklassificering Poseidon. 2016 startade Gota Lejon ett arbete med Bostads
AB Poseidon som syftade till att identifiera fastigheter med stdrre behov av
aktiviteter inom riskhantering och skadeférebyggande. I detta arbete togs ett
verktyg fram for klassificering av fastigheter avseende brandrisker. Malet var att
resultatet fran en klassificering skulle kunna skapa underlag som visar var
skadebegransande atgdrder gor mest nytta. Resultatet fran klassificeringen av
Poseidons fastigheter har legat till grund for ett urval av fastigheter som dérefter
genomgatt en riskbesiktning. Riskklassificeringsarbetet har avrapporterats till
vid olika moten pa Poseidon till fastighetsingenjorer, fastighetsforvaltare,
teknikgrupp samt bolagets ledningsgrupp. Arbetet dr dirmed avslutat.

Brand och siikerhet pa skolor F-9 SDF Vistra Hisingen. G6ta Lejon startade
2016 ett skadeforebyggande projekt med Lokalforvaltningen och SDF Vistra
Hisingen. Syftet var att gora en nuldgesanalys av brand- och sdkerhetsfragorna
samt ta fram forslag pa hur sédkerheten och tryggheten kan forbéttras.

I projektet genomfordes riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar pa de sju
skolor med hogstadium som finns i stadsdelen. Uppfoljningsméten genomfordes
dérefter pa samtliga skolor, dir resultaten fran besiktningarna med tillhérande
rekommendationer diskuterades. Under 2018 utvirderades projektet av
projektgruppen. Utvérderingen visade att riskbesiktningarnas rekommendationer
1 hogre grad bedomdes som relevanta én trygghetsbesiktningarnas
rekommendationer. Trygghetsfragorna behover konkretiseras sa att det ar
enklare att bedoma vad som &r en béttre eller simre 16sning. Det behdver ocksé
tydliggoras hur man kan bemota problem som grundas i fastighetens utformning.
Detta kan till exempel omhéndertas genom att de formuleras som krav i
nybyggnadsprojekt medan det for befintliga fastigheter kan omhéndertas genom

18



organisatoriska atgirder som kompenserar for brister i fastighetens fysiska
utformning.

Resultatet fran projektet kommer delvis att omhdndertas genom utveckling av
Gota Lejons riskbesiktningar vid skolor. Projektet har avrapporterats till
Grundskoleforvaltningen samt presenterats pa Lokalforvaltningens
kundseminarium.

e Tunnelgruppen. Gota Lejon har deltagit i stadens tunnelgrupp. Ett arbete med
att analysera eventuellt behov av forsdkring av tunnlar dr paborjat. Tvd mdten
har hallits diar konsekvenser av avbrott analyserats. Arbetet fortsdtter under
2019.

Gota Lejons skadeforebyggande program

Gota Lejons skadeforebyggande program innehéller en besiktningsplan for alla
forsidkrade objekt med ett virde 6ver 150 mkr. Objekten riskbesiktigas vartannat till vart
femte &r. Ju hogre virde desto tétare intervall. Syftet dr att fa en bild av risker,
verksamhet och annat som kan vara av forsakringsintresse, samt att identifiera ldmpliga
atgarder som kan forbattra riskbilden. Resultatet av besiktningarna gas igenom av Gota
Lejon och respektive kund dir d&ven skadeforebyggande atgérder identifieras och foljs
upp. Resultaten har dven formedlat till Raddningstjénsten som inkluderat detta i sitt
utbildningsmaterial.

Under éret genomfordes totalt 39 riskbesiktningar. Upphandlade ramavtalsleverantorer
har anvénts for samtliga besiktningar, som fordelats enligt nedan:

e Egendom staden: 29
e Bostéider: 3
e Energi: 7

Skadeforebyggande bidrag

Det skadeforebyggande arbetet sker dels genom egen medverkan fran Gota Lejons
personal men dven genom si kallat skadeforebyggande bidrag. Syftet med bidraget &r
att genom olika riktade insatser forebygga skador. Fran 1991 till och med 2018 har
bolaget lamnat cirka 138 mkr i skadeforebyggande bidrag. Bidraget for &r 2018 blev
cirka 4,1 mkr. En sammanstillning 6ver vilka forvaltningar/bolag som fétt bidrag samt
vilka typer av atgarder som genomf0rts finns nedan.

Forvaltning/Bolag Summa bidrag (kr)

Réaddningstjansten Storgdteborg 14591 000
SOF Angered 981 770
Grundskolefdrvaltningen 490 000
Lokalférvaltningen 403 042
Kulturférvaltningen 185 000
Utbildningsfarvaltningen 180 000
|drotts- och fareningsfiraltningen 40 000
SDF Ostra Goteborg 84 700
SDF Morra Hisingen 52715
SOF Askim-Frélunda-Hagsbo 48 500
Higab 30 000
SDF Orgryte-Harlanda 26 000
SDF Vastra Gioteborg 17 000
Totalsumma 4079 727
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Typ av atgard Summa bidrag (kr)

RISK/Du Behivs! 1491 000
Extrabevakning 1070 485
Belysning/staket 513 11
Allméant farebyggande 400 000
Inbrottslarm 211 500
Kamera 180 000
Sakerhet/risk/brottsfirebyggande 160 165
Rajning 36 386
Passerkontroll/las/galler 17 000
Totalsumma 4 079 727

Gota Lejon lamnar bidrag till Rdddningstjénstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare 1 Goteborg. Utbildningen startade 2008.
Dar ingar dven konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att
raddningstjdnsten efter brandtillbud pé en skola erbjuder lektioner eller samtal i
samverkan med skolans rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och
utbildade medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
missténks ha anlagt brand.

Under vissa perioder kan det vara forhdjd oro i vissa omraden och
stadsdelsforvaltningarna kan da behova extrabevakning for att minska risken for
skadegorelse och anlagda brander. Under 2018 har Gota Lejon gett ett forhdllandevis
hogt bidrag till denna typ av atgérd. Kostnaderna for extrabevakningen har i samtliga
dessa fall fordelats mellan stadsdel, Lokalforvaltningen och Goéta Lejon.

Forbittrad belysning kan i ménga fall 6ka bade tryggheten och sékerheten. Under 2018
har flera bidrag lamnats till belysningsatgérder, till exempel pa skolor, forskolor och
kulturhus.

Mycket skadeforebyggande arbete sker genom implementering av olika typer av fysiskt
skydd. En vésentlig faktor ar att olika larmsystem for tidig upptickt installeras och
underhalls. Gota Lejon stodjer kundernas installation av brand- och inbrottslarm i savél
skolor/forskolor som idrotts-, kultur- och industribyggnader. Omfattningen av dessa
tidigt upptdckande system har bidragit till att minimera omfattningen av brandskador
och ddrmed kostnaden for intriffade brinder.

Bidrag har under aret dven ldmnats till exempelvis installation av sidkerhetshojande
atgdrder sdsom lds och passersystem, kameradvervakning och rojningsarbete.

Skadeanalys for Goteborgs Stad

Gota Lejon har 1 uppdrag att redovisa stadens totala skadekostnader. Bolaget samlar
varje ar in uppgifter om egendomsskador och kostnaderna for dessa fran samtliga
forvaltningar och bolag i Gteborgs Stad.

Forvaltningar och bolag redovisar sjdlva till Gota Lejon kostnaden for skador under
sjalvrisk. Beroende pa forsikringslosning ligger denna gréns pé antingen 2—5
basbelopp, 250 000 kr eller 1 000 000 kr. For skador som Overstiger denna niva, for
respektive forvaltning eller bolag, hamtar Géta Lejon uppgifter i stadens
forsdkringssystem.

Gota Lejon sammanstéller uppgifterna enligt nedan:

e Total skadekostnad (summan av forvaltningarnas och bolagens egna uppgifter
samt uppgifter fran Lejonet)

e Skadekostnad under sjalvrisk (forvaltningarnas och bolagens egna uppgifter)
uppdelat pa:
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- Stadsdelar
- Ovriga forvaltningar och bolag
e Skadekostnad dver sjalvrisk (uppgifter frdn Lejonet)

998

Denna “arsstatistik” visar hur skadekostnaderna for egendomsskador i Goteborgs Stad
utvecklar sig 6ver tid och fordelas mellan olika skadetyper. Det ar viktigt att papeka att
arsstatistiken anvénds just for detta andamal, och inte i jimforelse med andra
redovisningar av skador. Gota Lejons redovisning av skador (se 2.1.1.4) redovisar
kostnader frin andra nivder #n vad &rsstatistiken gor. Arsstatistiken ir dessutom en
O0gonblicksbild som exempelvis inte tar hdnsyn till fordndrad reservsittning. Detta gor
att siffrorna skiljer sig frdn de i skaderedovisningen.

Det kan ocksé finnas variationer i hur forvaltningar och bolag bokfoér och inhdmtar
skadekostnader under sjélvrisk. Dessa felkéllor dr utanfor Gota Lejons kontroll.

Total sammanstillning av samtliga uppgifter aterfinns i bilagan Arsstatistik 2018"
ochbaseras pa uppgifter frdn 54 av 59 rapporterande forvaltningar/bolag.

Den totala skadekostnaden 2018 uppgick till cirka 269 mkr vilket dr 50 mkr hogre dn
foregaende ar.

Vattenskador 6kade under 2018 med 48 mkr och star for ndrmare halften av den totala
skadekostnaden. Bréander stod for cirka 63 mkr, 23 procent av den totala
skadekostnaden.

En samlad analys av totala skadekostnaden, 6ver och under sjdlvrisk, visar att brander ar
den huvudsakliga orsaken till stora enskilda skadekostnader, men de stér inte for den
storsta andelen av den totala skadekostnaden. Den storsta andelen star istéllet
vattenskadorna for eftersom de ger stora kostnader badde over och under sjdlvrisk.

Kostnader relaterade till brott sdsom skadegorelse, stold och inbrott orsakar ocksa stora
kostnader totalt sett men dessa héndelser dr huvudsakligen under sjilvrisk.

Skadekostnader under sjalvrisk
Skadekostnaderna under sjélvrisk var 166 mkr, 21 mkr hogre dan 2017.

KOSTNADER (KR) FOR EGENDOMSSKADOR UNDER
SJALVRISK 2012-2018 HELA STADEN
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EGENDOMSSKADOR UNDER SJALVRISK - SKADETYPER 2018

stold /inbrott

Ovriga skador _Glaskross

Klotter

Vandalisering

Brand

Vatten

Den enskilt storsta posten &r vattenskador som kostade cirka 86 mkr, de stér for drygt
hilften av skadekostnaderna under sjéalvrisk. Kostnaderna for vattenskador 6kade med
cirka 20 mkr jamfort med foregdende ar. Ovriga skador dr nést storsta posten med

24 mkr och omfattar till exempel maskinskador. Glaskross, klotter och vandalisering
stod tillsammans for cirka 37 mkr.

Hogre skadekostnader under sjalvrisk rapporteras av tre av de fyra bostadsbolagen,
ndmligen Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostidder. Bolagen har kostnader ver

25 mkr. Trafikkontoret rapporterar kostnader pa 23 mkr och Lokalforvaltningen cirka
11 mkr.

Stora 6kningar i1 skadekostnader, fran cirka 2 mkr och uppat, har Trafikkontoret,
Bostadsbolaget, Familjebostdder och Fastighetskontoret. Storst minskning 1

skadekostnader stod Goteborg Energi for, cirka 5 mkr, Lokalférvaltningen, cirka 4 mkr,
samt Gardstensbostader, 1,7 mkr.

KOSTNADERFOR CGENDOMSSKADOR UNDERSIALVRISK (KR), OVERSTHGANDE 500 000 KR - FORVALTNINGAROCH BOLAG 2018
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Séarredovisning av stadsdelarnas skadekostnader under sjilvrisk

Stadsdelarnas skadekostnader ligger pa 7,4 mkr, vilket dr en minskning med 3,8 mkr.

Stadsdelarna ldmnade dock vid halvérsskiftet Gver samtliga skolor och forskolor till tva
nybildade forvaltningar.
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Skadekostnaderna utgors till storsta delen av skadegorelse 1 form av glaskross, klotter
och vandalisering. Dessa kostnader utgdr 68 procent av stadsdelarnas totala
skadekostnader. Likt tidigare &t star glaskross for ungefér hilften av skadekostnaderna.
2018 minskade dock denna kostnad med 2,8 mkr. Minskningen beror sannolikt pd att
glaskross ofta intraffar pa skolor och forskolor och ansvaret for dem gick vid
halvéarsskiftet dver till de nya skolforvaltningarna.

Hogst skadekostnader hade SDF Angered med ca 2,2 mkr under sjélvrisk. SDF Norra
Hisingen hade ca 1 mkr i skadekostnader. En stadsdel, SDF Ostra Goteborg, hade hogre
skadekostnad én foregaende ar.

KOSTNADER FOR EGENDOMSSKADOR UNDER SJALVRISK 2018 -
STADSDELARNA
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EGENDOMSSKADOR UNDER SIALVRISK - STADSDELARMA 2018
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Forvaltningarnas och bolagens skadekostnader over sjilvrisk

Den totala skadekostnaden for skador over sjdlvrisk (for de fyra bostadsbolagen avses
hir skador 6verstigande 250 000 kr) ligger 29 mkr hogre dn foregaende ér, cirka
103 mkr jamfort med cirka 74 mkr 2016.

Stora skadekostnader over sjélvrisk (6ver 5 mkr) har framforallt Poseidon,
Familjebostidder, Bostadsbolaget, Lokalforvaltningen och Higab.
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Under 2018 stér brandskador f6r 52 procent av skadekostnaderna for skador dver
sjalvrisk. Skador orsakade av vatten star for 41 procent och dvriga skador for 5 procent.

Analys och uppfoljning av statistik

Av stor betydelse for det skadeforebyggande arbetet dr kunskapen om vad som intréffar,
hiandelsernas orsaker och kostnader. Gota Lejon arbetar dérfor aktivt med analysarbete
och uppfoljning av skador och hindelser inom alla férsdkringsomraden.

Brandstatistik, exklusive Framtidenkoncernen

Gota Lejon analyserar manadsvis statistik baserad pd Rdddningstjdnstens
insatsrapporter. Objekt som forsdkras av Gota Lejon viljs ut bland rapporterna och
statistik om brandtillbud tas fram. I statistiken ingér bade brinder som rapporterats som
forsdkringsskador och mindre hindelser som orsakat liten eller ingen skada. Den
kostnad som redovisas nedan baseras pa verklig skadekostnad avseende de hindelser
som orsakat en forsdkringsskada. For de mindre hidndelserna har skadekostnaden
uppskattats av Gota Lejon. I den totala uppskattade skadekostnaden ar sdledes
felmarginalen liten.

Till &rets redovisning av statistik har Rdddningstjanstens klassificering anvénts vilket
innebdr att en del parametrar i klassificeringen fordndrats. I detta sammanhang paverkas
framforallt brandorsak. Numer anvénds t ex begreppen ménsklig handling med avsikt,
eller minsklig handling utan avsikt vilket innebér att begreppet anlagd brand inte ldngre
anvénds.

Sam manstdlining av brinder 2018 i fastigheter Hredkrade av Gita Lejon, exkl Fram tiden

Verksamhet Totalt Andel av Uppskattad Antal orsakade Antal orsakade av Upptacktav
antal fotalt anfal skadekostnad av minsklig mEnsklig handling autormatlarm
hindelser handelser | kr) handling med avsiki
Skola 35 32% TET 206 32 26 30
Seniorboende 14 12% 267000 10 2 11
Sdrskitt behovsprivat boende 13 11% 53344 12 1 10
ardcentral 5 &% 37 000 [ 5
Vanligt boende T 8% 32 000 4 1
Hotell, pensionat ] 4% 13000 3 3
idrott, bad, motion 5 4% 13000 2 2 1
Fiorskola 4 3% 2000 3 2 1
Kontor, forvaltning 3 3% 7000 1
Trygghetsboende 3 3% 11000 3 2
Annan allman werksam het 3 3% 534531 2 2
Rivningshus 3 3% 512000 1 1
Annan dppen vard 2 2% 2000 1
Annat boende 2 2% 10000 2 1 2
Bio, teater 2 2% 2000 1 1 2
Elektronisk komm unikation 1 1% 337 500
O ppen, psvkiatrisk vard 1 1% 1000 1 1
Annan filverkning 1 1% 1000
Restaurang, danslokal 1 1% 5000
Gemensam hetsboende 1 1% 1000 1
Handel 1 1% 5000 1 1
Surmma 119 1 319 581 85 36 79

Vid arets slut hade 119 brandincidenter intraffat i egendom tillhérande Gota Lejons
kunder, Framtidenkoncernen ej inrdknat. Detta dr en 6kning med 15 incidenter jaimfort
med foregdende ar. Av incidenterna var 85 (71 procent) orsakade av minsklig handling.
Av dessa var 36 med avsikt. Det innebér att 30 procent av branderna var orsakade av
maénsklig handling med avsikt. 66 procent av brinderna larmades med hjélp av
brandlarm som é&r direktkopplade till larmcentral.
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ANTAL BRANDER | OBJEKT FORSAKRADE AV GOTA
LEJON (EXKL BOSTADER) 2003 - 2018
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Trots att antalet brander 6kade har kostnaden for dessa varit lag. Fyra brander kostade
mer dn fem prisbasbelopp. Med de uppskattade kostnaderna beaktade ligger den totala
kostnaden pa ca 3 mkr.

Under 2018 intraffade 38 brinder pa skolor. Det innebér ett trendbrott for den 6kning av
skolbrander som pédgatt sedan 2014. Skolbréander stod 2018 for 38 procent av alla
brandincidenter. Av skolbridnderna var 68 procent orsakade av ménsklig handling med
avsikt. Kostnaderna var dock likt 2017 1aga och uppgick till ca 700 000 kr.
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ANTAL SKOLBRANDER 2003 - 2018
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Brandstatistik for Framtidenkoncernen

P& samma sitt som ovan sammanstéller G6ta Lejon manadsvis statistik baserat pa
Réaddningstjanstens insatsrapporter for Framtidenkoncernens bostadsfastigheter. De
fastigheter som forsédkras av Gota Lejon viljs ut bland rapporterna och statistik om
brandtillbud tas fram. I statistiken ingar bade brander som rapporterats som
forsdkringsskador och mindre hindelser som orsakat liten eller ingen skada. Nédgon
kostnadsuppskattning gors ej avseende dessa brander. I Framtidenkoncernens
fastigheter intridffade 174 brandincidenter under 2018, vilket kan jamforas med 170
incidenter under 2017. Drygt hédlften av brdnderna startade 1 kok. 94 procent av samtliga
briander intrdffade i sé kallat vanligt boende (ej trygghetsboende eller andra typer av
boenden).
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ANTAL BRANDER PER STARTUTRYMME
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2.1.1.6  Ekonomi Administration IT

Gota Lejon gor en forlust pd 6,3 miljoner kronor (mkr) fore dispositioner och skatt. Det
4r 10,0 mkr under budget. 20 stdrre skador, dver 0,5 mkr, har intriiffat 2018. Aret innan
var det sex storre skador. Den storsta skadan belastar bolagets resultat med 5,6 mkr, se
dven avsnitt 2.2.

Gota Lejons resultat varierar kraftigt dver aren och det &r i huvudsak skadeutfallet som
bestdmmer resultatnivan. For stora enskilda skador finns det aterforsidkring som skyddar
bolaget mot stora kostnader. Sedan 2014, da ett flertal nya bolag anslot sig till stadens
forsdkringslosning, har det sammanlagda resultatet legat nira noll, se nedan.

25 000

Resultatutveckling Gota Lejon
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Totalkostnadsprocenten for egen rakning (efter avgiven aterforsdkring) ligger pa 107
procent for 2018. Det betyder att skadekostnaderna och driftskostnaderna ér 7 procent
storre dn premien efter avgiven aterforsidkring och att bolaget darfor gor en forlust.
Bolaget strivar efter att ligga sa ndra 100 procent som mojligt, d v s att varken gora
vinst eller forlust. Om totalkostnadsprocenten ligger klart 6ver 100 procent gor bolaget
en forlust. Se totalkostnadsprocenten for perioden 2006-2018 i diagrammet nedan.
Under 2019 kommer bolaget att se dver premienivaerna for att sdkerstilla att de ar
langsiktigt hallbara.
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o Totalkostnadsprocent (Combined Ratio) Géta Lejon
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Bolagets solvenskvot var 178 procent per 2018-09-30. Kvoten definieras som det egna
kapitalet stéllt i relation till kapitalkrav enligt Solvens II-regelverket. Bolagets styrelse
har bestdmt att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Fran och med 2020 kommer delar av forsékringsskyddet avseende sparvagnar tas dver
av Vistra Gotalandregionen. Gota Lejon rdknar med att premieintdkten dd kommer att
minska med cirka 5 mkr. Aterforsikringspremien bedoms samtidigt minska med cirka
2 mkr och ddrmed forsvinner cirka 3 mkr netto i premieintikter.

MAL: System som stéttar verksamheten och ledningen
Aktiviteter

e (Gota Lejon tog 1 februari 2018 det nya forsdkringssystemet Insman 1 drift.
Bolagets skadereglerare anvénder systemet till skadereglering och stadens bolag
och forvaltningar anvénder systemet bland annat till inrapportering av
forsdkrade varden. Projektet startade 2015 och upphandlingen var klar hosten
2016. Investeringen ligger pa cirka 7 mkr och kommer att skrivas av under en
feméarsperiod. Projektet har tagit mycket tid av bolagets personal. Bolaget raknar
med att det nya systemet kommer att kunna drivas till en ldgre kostnad dn
foregédende system. Systemet skulle tagits i drift under hésten 2017 men blev
forsenat till februari 2018.

e Arsrapporteringen till Finansinspektionen enligt regelverket Solvens II gjordes
under varen.

e Bolaget har ny aktuariefunktion. Den skots nu av Willis Towers Watson.

2.1.1.7 Kommunikation

MAL: Utveckla bolagets kommunikationsplattform
Aktiviteter

» Kundaktivitetsprogram. Bolaget arbetar bland annat efter kundaktivitetsprogrammet
for 2018. Dér ingar seminarier, varkonferens och andra forum for i forsta hand
forvaltningarnas och bolagens forsidkrings- och sékerhetsansvariga.

* Omvirldsrapport. En forsta omvirldsrapport har gjorts och presenterats for bolagets
styrelse 1 oktober. Syftet &r att ge en samlad bild av hur omvérldsfaktorer paverkar Gota
Lejon.

* Lejonpriset. Gota Lejon delade ut det forsta Lejonpriset. Gardstensbostéders
trygghetsgrupp vann och fick priset frdn Gota Lejons vd pa bolagets varkonferens i maj.
De som kan vinna dr verksamheter, organisationer eller anstdllda inom Goteborgs Stad
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som gjort ndgot extra for det skadeférebyggande arbetet 1 staden. Pristagaren ska under
det senaste aret ha genomfort nagot som visentligt har bidragit till att minska den egna
verksamhetens risker och/eller minimerat konsekvenserna av en skada.

* Kriskommunikationsplan. I anslutning till bolagets krisledningsplan har en
kriskommunikationsplan f6r normalldge antagits av styrelsen. I enlighet med
kommunfullmaiktiges riktlinje for kriskommunikation frén 2017.

* Internkommunikation. G6ta Lejon fortsétter att utveckla internkommunikationen. Fler
nyheter och mer information sprids via bolagets intranét. Bolaget har nu en intern
webbplats, som bara ses av de anstillda, i formatet Min forvaltning. Dér publiceras
framst praktisk och bolagsintern information fér medarbetarna samt information om
HR.

* Grafisk profil. En ny tillampning av stadens grafiska profil har beslutats av staden.
Gota Lejon dr ett internt bolag och ska anpassa sig till stadens gemensamma. Arbetet
med nya mallar &r i stora delar klart.

* Kundundersokning. Gota Lejon gor en kundundersdkning vartannat ar.
Undersokningen skickades till bolagets kunder i november och resultaten finns i avsnitt
2.1.1.1.

2.1.1.8 Medarbetar/ personal

MAL: Kompetenscenter i staden och MAL: Full kapacitet att agera som expertorgan
Aktiviteter :

Kompetensutvecklingen 2018 har genomforts utifrdn medarbetarnas utvecklingsplaner.
Totalt har medarbetarna haft fortbildning motsvarande 76 dagar, i genomsnitt 6,3
arbetsdagar.

Bolaget har bland annat haft utbildning i1 projektledning och Héllbar effektivitet med
Outlook som verktyg. Bolaget deltar dven i flera externa ndtverk med utbildnings- och
utvecklingsfokus saisom SWERMA, Brandskyddsforeningen, Brandforsk, ndtverk med
andra kommuncaptive, natverk med goteborgsbaserade captive, Forsdkringsjuridiska
foreningen med flera.

2.1.2 \Viktiga framtidsfragor

Bolaget har fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets leverans av stod i
riskhantering och forsikringslosningar till forvaltningar och bolag i staden. Detta
handlar frimst om att sidkerstélla att vi levererar en kostnadseffektiv forsékringslosning
samt rétt tjénster och att vi &r tydliga i kommunikationen med véra kunder.

En viktig framtidsfraga &r pa vilket sitt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och
forstarka stadens arbete med riskhantering (skadeforebyggande arbete). Ett vil
fungerande riskhanteringsarbete i1 staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan
ger dven basen till ett kostnadseffektivt dterforsakringsprogram.

Omvirldsfaktorer sdsom 6kad risk for terrorbrott samt social oro ar faktorer vi behover
ta hdnsyn till i bolagets framtida verksambhet.

Eventuella fordndringar 1 Goteborgs Stadshus AB vad giller utférséljning av bolag
kommer att padverka Gota Lejons premievolym.

IT-relaterade risker &r ocksa ett omrade som bolaget foljer utvecklingen av, bade ur ett
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forsakringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

De 6kande vattenskadorna pa grund av mer extremt vader dr ocksa en viktig fraga att ha
fokus pa 1 framtiden for bolaget.

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon ska kunna utfora sitt uppdrag &r att bolaget
sdkerstéller ett hogt engagemang och kompetens hos personalen samt behéller sin
personal. D4 medelaldern ligger runt 50 ar s& kommer vi allt nirmare ett
generationsskifte. Det dr dd viktigt att vi kan rekrytera rétt personer. Det rader brist pa
erfaren personal inom de delar av forsidkring och riskhantering som Goéta Lejon arbetar
med. Dartill 6kar kraven pa personal inom flera omraden da vissa tjénster kraver
lamplighetsprovning av Finansinspektionen. Rekryteringsbasen i Goteborg minskar
eftersom flera forsiakringsbolag och forsdkringsmiklare har dragit ner eller stingt sina
kontor i Goteborg de senaste aren. Vi ser en risk i en situation som leder till stora
skillnader mellan stadens och forsdkringsmarknadens 16nestruktur och forménspaket
vilket kan leda till att G6ta Lejon inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrikning
tkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intakter
Premieintékter | 126 882 127 026 -144 125 819
Ovriga intakter | 0 0 0 0
Kostnader
Férsékringserséttningar | -58 144 -48 784 -9 360 -45 747
Driftkostnader | -28 592 -25 946 -2 646 -28 809
Externa férsékringar | -304 -302 -2 -301
Skadeférebyggande atgérder | -4 294 -5 000 706 -4 067
Ovriga intékter/kostnader | 0 0 0 -32
Avskrivningar | -1 490 -1514 24 -2923
Aterférsékring | -40 401 -42 419 2018 -40 609
Rorelseresultat -6343 3061 -9404 3331
Finansiella intakter
Kapitalavkastning | 0 580 -580 0
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Es:ttﬂ:at efter finansiella 6343 3641 0984 3331

Gota Lejon gor en forlust pd 6,3 miljoner kronor (mkr) fore dispositioner och skatt. Det
ar 10,0 mkr lagre dn budgeterat resultat. Ansvarsaffaren har visat ett gott resultat,
mycket beroende pa minskad avsittning for okénda skador. Sparvagnsaffaren visar ett
nollresultat. Egendoms- och motorfordonsaffaren har gatt med forlust.

Premieintékterna totalt blev enligt budget och uppgick till cirka 127 mkr. Egendoms-
och ansvarspremier nagot hogre dn budget och motorfordonspremien ldgre dn budget.

Forsdkringserséttningarna, d v s skadekostnaderna, blev totalt cirka 9 mkr hogre dn
budget och slutade pa 58 mkr. Avsittningen for okdnda skador 6kade totalt med
ca 5 mkr.
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Utfallet for egendomsskador blev 10 mkr 6ver budget. Utfallet for ansvarsskador blev
8 mkr lagre &n budget. Néstan 6 mkr forklaras av sdnkt avsittning for okénda skador.

Utfallet for sparvagnsskador blev 1 mkr hégre dn budget. Avsittningen for okdnda
skador 6kade med ndstan 5 mkr.

Utfallet for motorfordonsskador blev 6 mkr hogre dn budget. Avsittningen for okdnda
skador 6kade med 6ver 4 mkr.

Driftkostnaderna blev 2,6 mkr hogre dn budget. Det dr framf6rallt IT-kostnader i

samband med inforandet av det nya forsidkringssystemet som blivit dyrare @n berdknat.

Avskrivningarna blev enligt budget och skadeforebyggande atgérder blev 0,7 mkr lagre

an budget.

Aterforsikringspremien blev 2,0 mkr ldgre dn budget. Det dr framforallt premien for
egendomsaterforsikring som blev ldgre dn budgeterat.

Kapitalavkastningen blev 0 kronor vilket dr 0,6 mkr ldgre &n budget. Alla rdntebarande

placeringar finns pa stadens koncernkonton eller pé revers mot koncernbanken.

2.2.1 Resultat per affairsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2018

Budget 2018 Avvikelse

Bokslut 2017

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anliggningstillgingar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 | Budget2018 | Utfall 2017 B“dgﬁgp'a“
Nyinvesteringar 0 0,2 53 0,2
Reinvesteringar
SUMMA INVESTERINGAR 0 0,2 5,3 0,2
Investeringar i finansiella anliggningstillgdngar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2018
Summa investeringar
Laga investeringskostnader for 2018 och laga planerade for 2019. 2017 gjordes
investeringar i bolagets nya forsakringssystem.
2.4 Utveckling inom personalomradet
2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

tkr 2018 2017 2016
Kostnader for
konsultarvode (se 0 0 0
anvisn)
Lénekostnad (exkl 8 401 7436 7 484

arvoden och soc avg)
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Arsarbetare - Arbetad 14.7 12,9 13,2
tid (personalvolym)

I:onekostnad per 571 576 567
arsarbetare

Lonekostnaden per drsarbetare har varit i linje med budget.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Under éret har bolaget gjort en rekrytering som avser ett vikariat for bolagets IT-
ansvarige som kommer att vara forédldraledig under 2019. Bolagets ledningsassistent
kommer ocksé vara fordldraledig fran mars 2019 och rekrytering av vikarie har avslutats
under januari 2019.

Sjukfranvaron 2018 var lag liksom tidigare ar, 1,8 procent (0,9 f6r 2017).

Arbetsbelastningen dr tidvis hog for ménga av bolagets funktioner och arbete pagér
kontinuerligt med att folja upp arbetsmiljon och identifiera risker for ohélsa. Bolaget
arbetar aktivt med utveckling av fragor som ror arbetsmiljé och medarbetarndjdhet
genom uppfoljning av resultatet fran bolagets medarbetarenkiter (stadens och
&Frankly) och enkéter for sirskilt utvalda omraden (&Frankly) samt i
avstamningssamtal med medarbetarna.

Bolaget anvéinder sedan 2018 det webbaserade systemet &Frankly for att kunna gora
tétare uppfoljningar av medarbetarnas ndjdhet och hilsa under aret. Resultaten
analyseras och diskuteras i personalgruppen vid verksamhetsmotena.

Bolaget har under aret arbetat med kulturfragor sdsom hur vi arbetar tillsammans for att
bli ett effektivare team.

Bolaget samarbetar med Goteborgs Stads Leasingbolag om friskvardsaktiviter for
personalen samt om HR-specialistresurser.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

I utvérderingen for intern styrning, uppfoljning och kontroll har styrelsen/bolaget gjort
beddmningen att den interna kontrollen inom redovisade omraden ar god.

Inom omrédena Kultur, Planering och uppf6ljning, Riskbaserad styrning och atgarder
samt Forbéttringsarbete dr samtliga markerade som grona.

Kontinuerlig uppfoljning sker lopande pa styrelsemoten.

2.6.2 Sponsring
2.6.3 Uppfoljning av program fér e-samhélle
2.6.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

2.7 Kommunala @ndamalet och befogenheterna

Det kommunala dndamalet, det vill sdga vad Forsékrings AB Gota Lejons verksamhet
ska bidra med, anges i §3 1 bolagsordningen samt dven 1 G6teborgs Stads dgardirektiv
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for direkt och indirekt heldgda bolag och i dgardirektivet for Forsdkrings AB Gota
Lejon.

Enligt bolagsordningen sé dr det kommunala dndamalet for Forsdkrings AB Gota Lejon
att svara for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande egendom och ansvar samt
medverka 1 forsdkringslosningar for stadens bolag. Bolaget forsékrar sedan 1 januari
2017 samtliga forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad. Bolaget har ocksd god
kunskap om forsdkringsomradet, den internationella forsdkringsmarknaden samt
kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolagets verksamhet
finansieras genom premieintékter som anpassas efter kundernas risker.

Bolaget vinder sig alltid till Géteborgs kommunfullméktige innan beslut som &r av
principiell art eller av storre vikt fattas.

Forsdkrings AB Gota Lejon analyserar intraffade skador for att pa bésta sétt verka
skadeforebyggande for hela staden. Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret
for det egna sékerhetsarbetet. Bolaget &r en av de drivande 1 stadens gemensamma
sakerhetsarbete.

Forsdkrings AB Gota Lejon har en sammanhallen aterforsédkringsportfolj innehallande
kommunens bolag och forvaltningar. Bolaget placerar vid behov forsékring hos externa
forsdkringsbolag da detta bedoms 16nsamt for staden som helhet.

Verksamheten har bedrivits enligt mélen i1 bolagets affarsplan, som baserar sig pa det
kommunala dndamalet. Bolaget anser darmed att verksamheten ar forenlig med det
faststéllda kommunala dndamalet.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal - tabell

Kommunfullméktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborg ska vara en jamlik stad

M God

Se bilaga 1 Uppféljningsrapport
affarsplan fér Géta Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

De manskliga rattigheterna ska genomsyra
alla Goteborgs Stad verksamheter

M God

Se bilaga 1 Uppfdljningsrapport
affarsplan for Gota Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

Den strukturella konsdiskrimineringen ska
upphora.

M God

Se bilaga 1 Uppfdljningsrapport
affarsplan fér Géta Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

Goteborgarnas majligheter till delaktighet
och inflytande ska 6ka

M God

Bolaget samverkar utifran sitt
uppdrag med till exempel Trygg
och vacker stad och
Raddningstjansten i projekt och
satsningar. Med verksamheten
"Du behovs” sa stottar Gota
Lejon Raddningstjanstens traffar
med stadens alla femteklassare.
Andelen femteklassare som
deltar har sjunkit de senaste
aren. Samarbetet inom staden
behdver utvecklas for att na fler
igen.

Bolaget presenterar arligen full
skadestatistik for staden

Idrotts- och foreningslivet ska na fler
malgrupper

M God

Se bilaga 1 Uppfdljningsrapport
affarsplan fér Géta Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Ej relevant i dagslaget.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer
jamlika livschanser for stadens invanare

Ej relevant i dagslaget.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin
fulla potential

M God

Se bilaga 1 Uppfdljningsrapport
affarsplan fér Géta Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

Aldres livsvillkor ska forbattras

M God

Se bilaga 1 Uppféljningsrapport
Affarsplan 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

Goteborg ska minska sin miljé- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

M God

Se bilaga 1 och 2
Uppfdljningsrapport affarsplan
for Gota Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

samt

Gota Lejon har utarbetat
anvisningar till stadens
miljépolicy. Bolaget bidrar med
att folja stadens policies och
riktlinjer for resor, miljé och
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Kommunfullméktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

inkdp/upphandling.

Bolaget stravar efter att
minimera materialférbrukning,
vélja produkter med bra miljoval
samt anvander Bra Miljéval-el.
Sopsortering genomférs bade av
foérpackningar, matavfall, farligt
avfall samt ateranvandning av
produkter.

Genom ett aktivt arbete
tilsammans med stadens
verksamheter med att férebygga
brander, samt minska
konsekvenserna av en brand,
bidrar bolaget till att minska
miljé- och klimatpaverkan. En
fastighets livscykel paverkas
negativt av en brand da
byggfasen (ateruppbyggnad) har
storst inverkan pa miljon. En
brand ger aven okontrollerade

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses béttre

Viss

Bolaget bidrar genom att
tillhandahalla
entreprenadférsakring vid ny-
och ombyggnad samt radgivning
rérande riskhantering i
byggnadsprojekt for att eliminera
och/eller minska risken for
fordyringar och férseningar av
byggandet av bostader.

Det hallbara resandet ska oka

M God

Bolaget bidrar med att folja
stadens policies och riktlinjer for
resor, ge personalen
Vasttrafikkort
(formansbeskattas), cykelférman
(1500 kr/tre ar). Arbetsresorna
gors i huvudsak med
kollektivtrafik. Bolaget minskar
aktivt antalet resor genom att ha
fler digitala méten, konferenser
etc.

Gota Lejon tillhandahaller
forsakring for kundernas
elcyklar.

Bolaget bidrar till farre stérningar
genom att tillsammans med
Goteborgs Sparvagar gora
riskanalyser avseende
avbrottskonsekvenser i
sparvagnstrafiken samt med
riskreducerande atgarder.

Sysselsattningen for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

Viss

Se bilaga 1 Uppféljningsrapport
affarsplan for Gota Lejon 2018
(styrelsebehandlad oktober
2018)

samt

For de personer som har sin
dagliga sysselsattning inom
speciell verksamhet
tillhandahaller bolaget
olycksfalls- och
ansvarsforsakring.

Goteborg ska vara en hallbar

Viss

Bolaget uppmuntrar kunderna
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Kommunfullméktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt

att tdnka nytt inom det
skadeférebyggande omradet
bade vad galler tekniska
I6sningar och organisatoriska
fragor, bland annat genom att
lamna bidrag till
skadeforebyggande atgarder
med cirka fem miljoner kronor
per ar.

Genom deltagande i externa
natverk inom férsakring och
riskhantering fangar bolaget upp
erfarenheter och nytadnkande
inom vart omrade. Bolaget har
aven kontakt med och féljer
forskningen inom
brandskyddsomradet.

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin

Bolaget gor skadeférebyggande
besiktningar riktade mot
evenemang och kultur samt
arbetar aktivt med

e Viss skadeférebyggande tillsammans
egen stad ska oka med kunderna inom dessa
omraden.
Bolaget bidrar genom att teckna
terrorismférsakring fér staden.
Tillgdngligheten till kultur ska 6ka Ej relevant i dagslaget.

. .. . " BAS anvands av bolaget och
Osakliga I6neskillnader mellan man och ¥ God inga osakliga Iéneskill%ader kan
kvinnor ska upphoéra identifieras

Se bilaga 1 Uppfdljningsrapport
Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara ¥ God affarsplan for Géta Lejon 2018

upphandlingar

(styrelsebehandlad oktober
2018)

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Ja
Likabehandlingsplan beslutad 2018-06-12

Inom ramen fér fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Ja, delvis, se bilaga 1 Uppféljningsrapport
affarsplan for Géta Lejon 2018 (styrelsebehandlad
oktober 2018)

Assisterande tjanster ska erbjudas i férvaltningar

och bolag utifran stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med

fackliga organisationer.

Nej
Bolaget har inte arbetsuppgifter som méjliggér
stegvisa jobb och kunskapslyft enligt malet

Andelen chefer fodda utanfér norden ska 6ka
kraftigt och aktivt féljas upp

Bolaget har endast tva chefer.
Malet beaktas vid framtida rekryteringar

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

Bolaget har tva chefer , en kvinna och en man.
Malet beaktas vid framtida rekryteringar.
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3.3 Kompletterande uppfoljning av vissa av kommunfullmaktiges
budgetuppdrag

3.3.1 Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhéllet.

Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport affdrsplan for Gota Lejon 2018 (styrelsebehandlad
oktober 2018)

Bolaget deltar i BID Gamlestaden.

Stadsdelsforvaltningen och Fastighetsdgare i Gamlestaden har under 2017 fort dialog
kring mojligt samarbete for att utveckla Gamlestaden till en bra stadsdel att bo, besdka
och verka 1. Denna typ av samarbete kallas Business Improvement District (BID) och
kénnetecknas av att ingdende parter, sdvil offentliga som privata, avtalar om ett
gemensamt dtagande 1 ett tydligt avgransat omrade, for utveckling och forvaltning av
fysiska miljoer.

Stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg har samarbetat med den ideella foreningen
Fastighetsdgare i Gamlestaden sedan ett tiotal ar tillbaka. Vid millenieskiftet var
Gamlestaden en stadsdel priglad av otrygghet, social utsatthet och eftersatta fastigheter.
Genom bland annat bildandet av Fastighetsidgare i Gamlestaden, ett systematiskt och
strukturerat arbetssétt, &r Gamlestaden idag en stadsdel som &r trygg, trivsam och
attraktiv for nybyggnation.

Nu dr stadsdelen inne 1 en expansiv fas och véxer at alla hall. Behovet av strukturerade
samarbetsformer okar kring stadsutvecklingsfragor som detaljplaner, trafik, renhdllning,
gronytor med mera.Foljande parter har stillt sig bakom ett formaliserat samarbete:
SDN Ostra Géteborg, SDN Orgryte Hirlanda, Fastighetsnimnden, Byggnadsnimnden,
Trafikndmnden, Park- och naturnimnden, Forsékrings AB Go6ta Lejon, AB Framtiden
samt Fastighetsdgare i Gamlestaden.
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4 Nyckeltalsredovisning

Budget/malvarde

tkr Utfall 2018 2018

Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015

Kompetenscenter i

staden. N6jd Kund 8,3 (81) Over 70 Ingen 7.4 (71) ingen
matning matning

Index

Pedagogiskt och

professionellt = ingen ingen

bemdtande- Nojd 8,7 (86) Over 70 matning 7.4(1) méatning

Kund Index

Snabb och effektiv

handlaggning av ingen - ingen ingen

skador -No6jd Kund matning Over 70 matning 7.4(71) matning

Index

En avlastande . . .
A ingen " ingen ingen

funktion -N&jd Kund métning Over 70 métning 7,4 (71) métning

Index

Tydligt fokus pa risk
management.
Riskbesiktning enligt
plan

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Individuella

utvecklingsplaner. o o o o ingen
Andelen anstéllda 100 % 100 % 100 % 100 % méatning
med utvecklingsplan

Individuella . ingen
utvecklingsplaner. 60 (2017) Over 62 60 100 % métng:n
Nojdmedarbetarindex 9
Ekonomil/agare

Kostnadseffektivitet i

staden.

Totalkostnads % 100 % 100 % 99 % 94 % 92 %
netto rullande 5 ar

Kostnadseffektivitet i

staden. Snittresultat 441 0 710 3927 5440
rullande 5 ar

Rorelseresultat -6 343 3641 3331 385 -7 767
Resultat efter 6343 3 641 3331 385 7634
finansiella poster

Soliditet 58 % 58 % 60 % 50 %
Eget kapital 172 452 172 522 172 631 171 643




5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys
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% Goteborgs Stad
Forsikrings AB Gita Lejon
Tjansteutlatande

2018-06-12

Dnr:

Handlaggare: Katrin Kajrud
Tel: 031-368 55 12
E-post: katrin.kajrud@gotalejon.goteborg.se

Punkt 15 Affarsplan 2018 — uppfdoljningsrapport (oktober)
Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna uppfoljningsrapporten Affarsplan 2018 (oktober)

Arendet
Mal i affarsplanen ska foljas upp under aret och stimmas av med styrelsen.
Bilagor

1. Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (oktober)

Annika Forsgren Katrin Kajrud

VD Bolagsjurist

Forsakrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gota Lejon

Punkt:15
Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018

Oktober 2018

PRIORITERADE MAL enligt KF:s budget 2018

Goteborg skall vara en jamlik stad

Mal 1

Bolaget ska utveckla ett samarbete med civilsamhéllet enligt modellen fran Vastra Goteborg. VD &r
ansvarig for arbetet.

Aktivitet: VD kontaktar SDF Vastra Goteborg och inhdmtar information hur Géta Lejon kan bidra
till malet. Resultatet aterrapporteras till styrelsen senast 1/7 2018.

Status /maluppfyllelse:

Malet i SDF Vastra Goteborgs projekt ar att de som bor och vistas i Centrala Tynnered ror sig
fritt och kénner trygghet och trivsel i sitt naromrade.

Stadens forvaltningar och bolag ansvarar for att prioritera insatser till dessa omraden.

Gota Lejon deltar i méten som Vastra Goteborg kallar till och bidrar med tips och idéer, vad
som ar aktuellt inom skadeférebyggande och informerat om att det finns skadeférebyggande
bidrag att soka. Pa dessa méten deltar bl a, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret,
stadsdelen, polisen, bostadsbolag (stadens och privata aktdrer) och trafikkontoret.

Mal 2

Bolaget arbetar med att forebygga egendoms-, formégenhets-, ansvars- och trafikskador. Det bidrar
bland annat till att uppna tryggare miljoer i vara utsatta omraden.

Detta arbete skall starkas genom:

- att bolaget tar fram en plan for att stirka forsakringsansvarigas stallning genom att tydliggora for
forvaltningar och bolagen hur vi som foérsakringsbolag tillsammans kan medverka till en tryggare och
jamlikare stad.

Aktivitet: Bolaget tar fram en plan for att starka forsékringsansvarigs stallning enligt ovan. Planen
faststalls i styrelsen senast 1/7 2018. Ansvarig VD

Status /maluppfyllelse:
Malet redovisades for styrelsen 2018-06-12

De midnskliga rittigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter

Mal 3



Bolaget ska ta fram en likabehandlingsplan utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet skall
galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Aktivitet: Bolagets befintliga likabehandlingsplan skall kvalitetssakras sa att den uppfyller alla
perspektiv enligt fullméaktiges mal. Likabehandlingsplanen skall faststéllas av styrelsen senast 31/12
2018. Ansvarig VD.

Status /maluppfyllelse:

Planen framstélldes pa styrelsemétet 2018-06-12.

Mal 4
Utbildningsinsatser ska genomforas for att hdja den normkritiska kompetensen for styrelsen och
personalen.

Aktivitet: Utbildning planeras in i samband med styrelsem&ten under 2018. Ansvarig Ordférande.
Utbildning planeras in i samband med bolagets verksamhetsméten under 2018. Ansvarig VD.
Avrapportering till styrelsen senast 31/12 2018.

Status /maluppfyllelse:

Styrelsen har haft ett utbildningstillfalle vid styrelsens utbildningsdagar den 22-23 maj da
jamstalldhet behandlades under rubriken ”Kon spelar roll” av Charlotte Axelsson,
(Forbundschef Samordningsforbundet Insjoriket; Mdélndal, Partille, Harryda, Lerum och
Alingsas)

En workshop for hela personalen bokas in i host for en workshop om normkritik.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra

Mal 5
Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid behov ska forslag till atgarder for att fa
en jamn fordelning av talartid tas fram.

Aktivitet: Tid avsatts for analys av 2017-ars talarstatistik samt eventuella forslag till atgarder tas
fram vid lampligt styrelsemote under aret. Ansvarig, Ordférande.

Status /maluppfyllelse:

Analys av talarstatistiken behandlades pa styrelsemotet 2018-06-12

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Mal 6

Bolaget ska sékerstélla:

- att minska avbrott i idrotts- och foreningslivets lokaler genom att samverka med Idrotts- och
foreningsforvaltningen for att sakerstélla ett gott skadeférebyggande arbete.

Aktivitet: Bolaget identifierar de idrottsanlaggningar déar ett okat fokus pa skadeforebyggande arbete
beddms som viktigt, Dessa anlaggningar laggs in i 2018-ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas av styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

I riskbesiktningsplanen ingar besiktning av tre olika idrottsanlaggningar. Av dessa ar tva
besiktningar nya medan en besiktning ar ett aterbesok till en tidigare besiktigad anléggning.
Dialog pagar med berdrda kunder och besiktningarna avses genomféras under hosten 2018.



Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

Mal 7

Bolaget far i uppdrag att fullfolja Vastra Hisingenprojektet och sprida kunskapen om hur vi kan bidra
med att arbeta med att uppna en tryggare skola.

Aktivitet. Bolaget utvarderar Vastra Hisingeprojektet tillsammans med SDF Véstra Hisingen. Utifran
resultatet av utvarderingen kommer bolaget ta fram en plan hur vi implementerar erfarenheterna
fran projektet i vart skadeforebyggande arbete. Ansvarig VD. Information till styrelsen under Q4
2018.

Status /maluppfyllelse:

Handlingsplaner har tagits fram tillsammans med samtliga berdrda skolor. Projektgruppen
har utvarderat arbetet med riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar. Projektet har
avrapporterats till Grundskoleférvaltningen

Mal 8

Bolaget far i uppdrag att se 6ver barn- och elevolycksfallsforsakringen sa att
likabehandlingsprincipen uppnas. Och att barn- och elevolycksfallsforsékringen ar och forblir ett gott
ekonomiskt forsakringsskydd saval ur brukar- som ur stadens perspektiv.

Aktivitet: bolaget kommer att starta en dversyn av Stadens barn- och olycksfallsforsékring under
2018. Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt avrapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Bolaget har under varen upphandlat barn- och elevolycksfallsforsakringen.

Avtalstid 2018-07-01—2020-06-30 med mojlighet till forlangning 1 ar + 1 ar. En del
forbattringar och fortydliganden har gjorts i forsdkringen. Bland annat har
forsakringsbelopp for invaliditet hojts och momentet Sveda & Vark och Arr har fatt en
tydligare skrivning om hur ersattning ska lamnas.

Nasta steg blir att under hosten ta fram ett beslutsunderlag till styrelsen for att eventuellt ta
over olycksfallsforsakringen i egen regi. Beslutsunderlaget ska vara klart till
novembermotet. En eventuell start av forsakringen i egen regi kan tidigast ske 2020-07-01.

Aldres livsvillkor skall forbittras

Mal 9
Riktade riskbesiktningar av aldreboenden ska provas i ett omrade.

Aktivitet: Bolaget identifierar en stadsdel dar ett okat fokus pa skadeférebyggande arbete bedéms
som viktigt, Aldreboenden i denna stadsdel laggs in i 2018 ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas i styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

Gota Lejon har under 2018 ett sarskilt fokus pa riskbesiktningar pa dldreboenden. 1 april
genomfordes ett gemensamt maéte dit enhetschefer fran cirka tio aldreboenden var inbjudna.
Syftet var att ge mojlighet att hoja kunskapen om skadeférebyggande arbete. Motet
genomfordes i samarbete med Lokalférvaltningen och Raddningstjansten Storgdteborg. Under
aret har tre riskbesiktningar genomforts pa aldreboenden belagna i Tynnered och Kortedala.



Under hosten har sju uppféljningsbesok genomforts pa aldreboenden dar en riskbesiktning
genomforts under 2015-2017.

Det har i detta arbete ej bedomts som andamalsenligt att identifiera en enskild stadsdel med
behov av 6kat fokus pa skadeférebyggande arbete, vilket var aktivitetens ursprungliga
formulering.

Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rittvisa utsliapp.

Mal 10

Bolaget uppmanar vara kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och aterstallande av
skadad egendom.

Bolaget ska utreda om vi kan paverka vara kunder genom premiesattning.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser, seminarier
och enskilda kundbesok for att medvetandegdra fragestallningen framst hos vara fastighetsagande
kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom omradet.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Malet rapporteras pa styrelsemate 2018-10-23

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden

Mal 11
Undersoka mojligheten for yrkespraktik inom forsakringsbranschen for nyanlanda.

Aktivitet: Bolaget kommer att ta kontakt med l&amplig part for att undersoka mojligheten att ta emot
en person for yrkespraktik inom forsakringsbranschen. Ansvarig VD. Information till styrelsen Q1
2018

Status /maluppfyllelse:

Inledande kontakt har tagits med jobbspranget som drivs av IVA och riktar sig mot nyanlanda
akademiker. Vidare sa har vi haft en workshop i ledningsgruppen for att identifiera vilka
arbetsuppgifter vi kan erbjuda en praktikant samt vem som kan vara handledare. Nasta steg ar
att definiera en kravprofil for annons pa jobbsprangets hemsida och /eller ta kontakt med
berdérda delar i staden for praktikant med annan profil &n den jobbspranget kan erbjuda.

Goteborgs Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Mal 12

Minst 50 % av Goéteborgs Stads tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social hansyn.
Undersoka mojligheten till att stalla krav pA CSR-policy hos aterforsékrare.

Aktivitet: Bolaget kommer under 2018 ta del av vara aterforsakrares CSR-policies. VD-ansvarar.
Styrelsen informeras senast Q4 2018.



Status /maluppfyllelse:
Malet rapporterades pa styrelsemotet 2018-09-20

Mal 13

Bolagets konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen inom bade forvaltningar och bolag ska
fortsétta.

Aktivitet: Bolaget kommer att fortsatta sitt arbete med en digitaliseringsstrategi under 2018. VD
ansvarar. Information i styrelsen senast Q4 2018.

Status /maluppfyllelse:

Implementeringen av nytt forsakringssystem pagar. Arbetet med digitaliseringsstrategin
startar i augusti/september.

Forebygga terrorism

Mal 14
Bolaget ska aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och kunskaper om terrorism for att
forebygga skador inom hela Goteborgs Stad.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och
kunskap vid konferenser, seminarier och enskilda kundbesok.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Kontakt har tagits med stadsdirektoren for att fA namn pa de personer /grupper som arbetar
med fragor som ror stadens skadeforebyggande arbete inom omradet. Under september manad
genomforde Samhallsskydd och beredskap tillsammans med Géta Lejon en workshop kring
potentiella skadeh&ndelser och konsekvenser.

Mal 2018-2020
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Status styrtal/matt 2018

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaende aktiviteter
enligt plan

Malet kommer att uppfyllas
med stérsta sannolikhet,
Aktiviteten inte startat eller s
finns det risk fir firseningar.

Malet kommer inte att uppfyllas

Ekonomi
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kailla / Formel Status Kommentar
Pavisbar Totalkostnadsprocent ca 100 %|(Skadekostnader+Driftkostnad Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i netto rullande 5 ar er) Premieintakter netto i arsrapporten
Staden
Pavisbar Snittresultat rullande 5 ar ca 0 kr|Arsredovisning Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i I arsrapporten
Staden

Full kapacitet att agera
som expertorgan

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Hég medvetenhet om
riskhantering i staden

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan




Kunder

5

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kalla /| Formel Status Kommentar
Kompetenscenter i Kundndjdhetsindex 7,0|Kundndjdhetsundersdkning Kundundersdkning kommer
staden att gdras hosten 2018
Kompetenscenter i Uppfaljning av 100% Verksamhetsplanering Malet kommer att

staden strategiska akiiviteter uppfyllas Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Pedagogiskt och
professionellt
bemdétande

Kundndjdhetsindex

7.0

Kundndjdhetsundersékning

Kundundersdikning kommer
att giiras histen 2018

Pedagogiskt och
professionellt
bemdtande

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfillas. Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Kundndjdhetsindex

Dialog med kunder av
kundansvariga

Kundndjdhetsundersékning
samt dialog vid kundmdten.

Kundundersdkning kommer
att géiras histen 2018

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

En avlastande funktion

Kundnéjdhetsindex

7.0

Kundnéjdhetsundersdkning

Kundundersdkning kommer
att giras histen 2018




Verksamhet

o
Mal

Tydligt fokus pa risk
management

Styrtal/Matt

Riskbesiktningar enligt
plan

Mal 2018

100%

Kalla /| Formel

Besiktningsplan

Status

Kommentar

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Antal kundméten med
riskhantering pa
agendan enligt plan

100%

Kundplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Yerksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Analys och
erfarenhetsaterféring
fran Jav skador

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

erksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Sakerstilla och
utveckla ratt produkt

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Riskbaserad
premiesattning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Utveckla var
kommunikationsplattfor
m

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan
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Medarbetare

a a a &lla / Formel us ommentar
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kiélla/F | Stat K ta
Utveckla Antal stangda GAP 90%|ldentifiera behov av Malet kommer att
kompetensnitverk kompetensnatverk uppfyllas.Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Utveckla Uppféljning av 100% | Verksamhetsplanering Malet kommer att
kompetensnitverk strategiska aktiviteter uppfyllas.Pagaenede

aktiviteter enligt plan

|Upphandlingskompetens

Antal stangda GAP

100%

Identifiera behov av
upphandlings kompetens

Atgarder vidtagana fér att
samla
upphandlingskompetensen
hos bolagsjuristen

|Upphandlingskompetens

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Aktiviteter enligt plan

|Individuella
utvecklingsplaner

Andel med utvecklingsplan
anstilida

100%

Utvecklingssamtal

Alla medarbetare har haft
utvecklingssamtal 2018 och
alla anstallda har en personlig
utvecklingsplan. Dessa foljs
upp vid kontinuerligt
aterkommande
avstdmningssamtal. (6-8
veckor)

Individuella
utvecklingsplaner

Nijdmedarbetarindex

NHI (helhetzbeddmning)

Gita Lejon: MMI 60
Staden: NMI 55

Atgarder enligt rapport pa
styrelsemdote 2018-06-12

System som stottar
verksamhet och ledning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Annika Forsgren
2018-10-11
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Handlaggare: Annika Forsgren
Tel: 031-368 55 07
E-post: annika.forsgren@gotalejon.goteborg.se

Punkt 14 Affarsplan 2018 — slutrapport mal 10
Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Gdta Lejon

- att anteckna slutrapporten Affarsplan 2018 — mal 10

Arendet
Mal i affarsplanen ska foljas upp under aret och stimmas av med

styrelsen. Arendet behandlar slutrapport for Mal 10 i Gota Lejons

affarsplan for 2018

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Mal 10

Bolaget uppmanar vara kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och
aterstallande av skadad egendom.

Bolaget ska utreda om vi kan paverka vara kunder genom premiesattning.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser,
seminarier och enskilda kundbesok for att medvetandegora fragestéllningen framst hos vara
fastighetsdgande kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom
omradet.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Bilagor

1. Slutrapport mal 10 Gota Lejons affarsplan 2018

Annika Forsgren Mia Jonsson

VD Aterforsakringsansvarig
Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185
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Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Fullmaktiges mal ” Goteborg ska minska sin miljé- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och
lokalt rattvisa utslapp”

Styrelsens mél i G6ta Lejons affarsplan:

Bolaget uppmanar vdra kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och
dterstdllande av skadad egendom.
Bolaget ska utreda om vi kan paverka vdra kunder genom premiesdttning.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser,
seminarier och enskilda kundbesdk for att medvetandegora fragestdllningen frdmst hos vara
fastighetsdgande kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom
omrddet.

Nulége

Forsakringsperspektivet i ett captive innebér att skydda dgarens ekonomiska varden och forhindra
avbrott 1 verksamheter. For Gota Lejon tydliggors detta i bolagets dgardirektiv som anger vikten av
det skadeforebyggande arbetet.

Hallbarhet hdanger tydligt ihop med att forebygga egendomsskador. Till exempel forbrukar en brand
resurser och kan dessutom ge okontrollerade utslapp vid slackningsarbetet.

Bolagets premieséttning tar hdnsyn till historiskt skadeutfall, vilket innebér att de verksamheter som
ar skadedrabbade far hogre premie. Pa detta sétt dr klimatavtrycket en indirekt faktor i
premiesittningen.

Befintliga byggnader

Den huvudsakliga drivkraften i Gota Lejons skadeforebyggande arbete dr att minska risken och
konsekvensen for brandskador. Varje brand har en miljépaverkan genom okontrollerade utslapp av
rokgaser, slackvatten och i brandrester. Dessutom ska byggnaden éterstéllas dvs material ska
produceras, transporteras och monteras.

Vid Gota Lejons riskbesiktningar undersoks vilka potentiella brandkéllor som finns i en byggnad,
faktorer som kan avgoéra hur en brand utvecklas samt hur en brand kan begransas om den vél intréffar.
Gota Lejon ger forbattringsinriktade praktiska rekommendationer for att undvika och minimera brand.

Gota Lejons kundansvariga utfor kontinuerliga kundméten och foljer upp rekommendationer fran
riskbesiktningarna. Pa kundméten sker stindigt en dialog kring verksamheten och dess risker.
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Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Nybyggnation

Staden har ett program for miljéanpassat byggande som Fastighetskontoret tillampar vid
markanvisningar. I det uppdaterade programmet fran 2017 finns en checklista och dér ingar ett antal
klimatpunkter som ska uppfyllas vid nybyggnationer. Punkterna géller framst klimatpaverkan fran
stommen och grundkonstruktionen, nettoenergibehovet och forekomst av féornybar energi mm.
Programmet &r tankt att i forlangningen dven kunna fungera som végledning for stadens forvaltande
bostadsbolag vid om- och tillbyggnad av bostadshus.

Ska en god bild av hela klimatavtrycket kunna ges vid om- och tillbyggnad, eller reparation, krivs
enligt Fastighetskontoret kompletta livscykelanalyser. G6ta Lejon bedomer inte det som rimligt att
bolaget sjédlva utfor den typ av analyser 1 dagsldget. Ett forsta steg kan istéllet vara att Géta Lejons
kundansvariga tar upp programmet for miljéanpassat byggande vid kundméten med bostadsbolagen.

Genomforda aktiviteter

e (Gota Lejon har det senaste aret utokat riktade atgérder till kundernas forsakringsansvariga och
andra nyckelpersoner inom stadens byggande verksamheter.

e Ett riktat seminarium har varit med fokus pa trahus. Syftet var att hoja kunskapen om
egendomsrisker och restvirde vid stor brandskada. Héllbarhet och livscykelperspektivet
diskuterades.

e Ett riktat seminarium har genomforts angaende isoleringsmaterial. Syftet var att fokusera pa
risker med brénnbar isolering, specifikt plastisolering. En brand i en byggnad med
plastisolering kan fa forodande konsekvenser for miljo, hédlsa och egendom.

Forslag pa framtida aktiviteter
e Bevaka forskningsresultat avseende brandskydd for inventarier. Brandsékra inventarier
minskar storskadepotentialen.

e Fortsatt bevakning av byggfragor i kundrelationerna som tex programmet for miljéanpassat
byggande.

e Vid eventuell stor brandskada podngtera for kunden att uppbyggnad ska ske i enlighet med
programmet f6r miljéanpassat byggande.
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OLYCKSFALLSFORSAKRING BARN- OCH UNGDOM | GOTEBORGS STAD
Dnr 0002/19

[Skadestatistik ar 2017-2018 |

Denna sammanstillning 6ver olycksfall géller endast skador anmélda till Protector Forsékring.

rod text = Okning

Forskolan 2018 2017 Forandring
antal skador totalt 725 701 24
pojkarnas andel av skador 58% 58% -
andel intréffade skador pé skoltid 60% 63% -3%
Skadetyp:

tandskador 31% 33% -2%
ansikte/hals/6gon/dron 37% 34% 3%
arm 8% 8% -
hand/fingrar 7% 6% 1%
Orsak:

ramlar 292 273 19
lek 37 43 -6
cykling 33 26 7
krockade 62 63 -1
skadefrekvens pa stadsdelsomraden

(antal skador/antal barn)

norra 0,93% 0,80% 0,13%
centrala 1,46% 1,59% -0,13%
vistra 1,54% 1,37% 0,17%
hisingen 1,16% 1,25% -0,09%

Slutsats: Antalet skador har 6kat med 24 st. Att barnen ramlar ar fortfarande den vanligaste
skadeorsaken. Pojkarnas andel ligger sedan nagra ar kvar pa 58% av skadorna. Skadefrekvensen i
de norra stadsdelarna ar fortfarande lagst. Sdf Angered har lagst skadefrekvens (0,84%) och Sdf
Vastra Goteborg har hogst skadefrekvens (1,61%).

Sida 1



Grundskolan 2018 2017  Forandring
antal skador 982 946 36
pojkarnas andel av skador 62% 60% 2%
andel intréffade skador pé skoltid 60% 61% -1%
Skadeorsaker:

ramlade 159 174 -15
spel/trdning 137 105 32
lek 58 47 11
gymnastik 76 79 -3
krockade 74 66 8
cyklade 51 48 3
slag/misshandel 43 32 11
halkade 32 25 7
knuffad 21 30 -9
skadefrekvens pa stadsdelsomraden

(antal skador/antal barn)

norra 1,35% 1,26% 0,09%
centrala 2,09% 2,05% 0,04%
vistra 2,07% 2,04% 0,03%
hisingen 2,00% 1,99% 0,01%

Slutsats: Antal skador har 6kat med 36 st. Pojkarnas andel av skador och andel intréffade skador pa
skoltid ligger kvar pa samma niva. Skadeorsak slag/misshandel har aterigen 6kat till 43 st. Det
antalet har vi aldrig haft. De vanligaste skadeorsakerna ar fortfarande ramlade och spel/traning.
Spel/traning har 6kat med 32 st. Norra stadsdelarna ligger fortfarande lagst i skadefrekvens (1,35%)

och hogst ligger de centrala omradena (2,09%).

Gymnasiet 2018 2017  Forandring
antal skador 150 125 25
pojkarnas andel av skador 71% 62% 9%
andel intréffade skador pé skoltid 45% 42% 3%
Skadeorsaker:

spel/trining 40 34 6
ramlade 11 10 1
gymnastik 12 9 3
pakord/bilolycka 13 4 9
skidakning/snowboard 4 8 -4
moped 2 2 -
slag/misshandel 8 2 4
cyklade 7 2 5
klamskada 2 2 -

Slutsats: Antal skador har 6kat nagot. Flest skador sker pa fritiden men andelen skador som sker pa
skoltid ar 45%. Pojkarnas andel av skador har 6kat med 9% till 71%. Skadeorsaken spel/tréaning
ligger fortfarande i topp. Cykel och pakérd/bilolycka har 6kat mest med 5 respektive 9 skador.

Antal skador pa gymnasieskola:
Katrinelundsgymnasiet
Hvitfeldska gymnasiet
Polhemsgymnasiet

Sida 2
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