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Punkt 9 Rapport utvardering av system for
styrning, uppfoljning och kontroll

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Rapport utvirdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Sammanfattning

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive bolagsstyrelse 1
samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvirdering
samt lamna en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sitt.

Sammanfattningen 6verfors till arsrapporten.

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor

1. Utvérdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll
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Arendet

Beskrivning av arendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for intern styrning och kontroll ska styrelsen
arligen utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll {or att forbattra
effektiviteten. Denna bedomningsmall/rapport &r ett stod for utvarderingen som
ska kompletteras med iakttagelser fran andra interna och externa uppf6ljningar
och granskningar.

Enligt riktlinjen ska:

$24: Respektive bolagsstyrelse ska drligen utvirdera och forbdittra effektiviteten i
systemet for styrning, uppfolining och kontroll. I detta arbete ingdr att
bolagsstyrelse erhdller information och rapportering avseende resultat av savdl
genomforda interna uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern
revision och ovrig tillsyn.

Bolagets bedomning
Det ar bolagets bedomning att de interna systemen for intern styrning och kontroll dr
betryggande.

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Goteborgs Stad, Forsakrings AB Goéta Lejon, tjansteutlatande
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1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

1.2 System och forhallningssatt
1.3 Effektivitet

1.4 Pastaenden i mallen

1.5 Arbetsgang



2 Kommentarer till Fragor

2.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

. Styrka

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

Bolaget har avsatt resurser for intern styrning och
kontroll, (ISK). Bolaget maste fdlja lagstiftningen for
forsakringsbolag vad géller ISK. (Solvens II)

VD har regelbundna méten med bolagsjurist och
ekonomichef dar ISK fragor behandlas.

Bolaget har tre forsvarslinjer och uppféljning fran
dessa sker I6pande under verksamhetsaret och
presenteras for styrelsen tva gang per ar samt vid
behov.

Bolaget har ett antal funktioner for intern styrning
och kontroll.

Linje 1: Bolagsjurist
Linje 2: Aktuarie, regelefterlevnad och riskkontroll
Linje 3: Internrevision

Styrelsens ordférande ar bestallaransvarig for
internrevision.

Samtliga styrelseledamoter samt bestallarfunktioner
inom bolaget ar godkanda av Finansinspektionen

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller oonskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

. Styrka

Bolaget har uppréattat ett styrande dokument som
beskriver attestordningen inom bolaget for att
minimera risken for oegentligheter. Verktyget for
attest sakerstaller att attester genomfors korrekt i
bolaget.

Bolaget gar regelbundet igenom koden fér mutor
och oegentligheter med samtlig personal.

Bolaget har uppréattat en riktlinje for
incidenthantering och foljer upp dessa avvikelser pa
ISK méten.

Ledningen pa samtliga nivaer
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog
och verkar darmed for ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.
Det som ar betydelsefullt for
medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar
plats i aterkopplingen fran ledningen.

. Styrka

Bolaget arbetar aktivt med att alla ska vara
delaktiga i budget- och affarsplaneprocessen.

Information halls pa ledningsniva och pa
verksamhetsmoéte med samtlig personal samt via
bolagets intranat.

Utifran affarsplanen bryts mal ned pa enskild
medarbetare.

Avstamningssamtal med medarbetare genomfors
regelbundet.

2.2 Planering och uppfoljning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att '.' Styrka
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

planeringen av verksamheten.

Styrelsen upprattar en ars- och tidsplanering for
styrelsen.

Presidiemo&te genomfors infor varje styrelseméte for
att sakerstalla handlingarnas kvalitet.

Ordférande har varje manad méte med VD for att
diskutera viktiga/strategiska fragor for bolaget.

Information kan enkelt kommuniceras till styrelsen
via Ipads. Férutom styrelseméte finns har aven
tillgang till bolagets styrande dokument,
kontinuitetsplan for bolaget samt tidplaner for
styrelsens arbete och utbildningsmaterial.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen for nasta period.

'. Styrka

Bolaget genomfér kundundersdkningar och
genomfér regelbundna kundméten for avstdmning.

Bolaget arrangerar aven utbildning och haller
riktade konferenser inom aktuella omraden.

Bolaget deltar i natverk inom risk- och férsakring

Uppféljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer férmedlar pa ett tydligt
satt de viktigaste slutsatserna.

'.' Styrka

VD rapport vid varje styrelsemdéte avseende den
operativa verksamheten.

Processagare foljer upp och rapporterar egna
mal/aktiviteter och uppféljning sker vid
avstamningsmoéten med ansvarig chef

Genomgang av maluppfyllelse pa styrelsens
strategikonferens.

Ledningen genomfér en uppféljnings- och
strategidag i juni.

Huvudsaklig rapportering i Stratsys kvartalsvis till
styrelsen och Staden.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning
och utveckling och pabdrjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

'. Styrka

Bolaget har en planering bade for styrelsen och
inom vissa andra strategiska omraden bland annat
ekonomi, skador m.m.

Uppféljning av rekommendationer
kontrollfunktionerna, internrevision, aktuarie,
regelefterlevnad och riskkontroll

Maluppfoljning sker enligt faststallt arshjul

Rapportering i Stratsys enligt Stadens verktyg:
Nulagesanalys, Budget och affarsplan, Intern
kontrollplan och Verksamhetsrapport.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt
verksamhetens viktigaste risker och
tagit fram en samlad riskbild.

. Styrka

Bolaget genomfor i samband med budget- och
affarsplanering en dvergripande riskanalys for
verksamhetens risker att na sina mal. Styrelsen ar
delaktig i detta arbete och foljer upp dessa risker
I6pande under aret.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Bolaget genomfér en risk- och solvensanalys dver
katastrofrisker tillsammans med styrelsen for att
sékerstalla att bolaget har tillracklig solvens (ERSA)

Interna kontrollfunktioner upprattar arligen
granskningsplaner som godkanns av styrelsen och
rekommendationer fran dessa granskningar foljs
upp regelbundet.

Bolaget tar arligen fram en kontinuitetsplan,
kriskommunikationsplan och krisledningsplan.
Dessa antas av styrelsen.

Bolaget har planer for I6pande egenkontroll
(internkontroll) av verksamheten.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som ar viktiga att granska for att kunna
bekrafta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det ar
tankt.

. Styrka

Bolaget genomfor i samband med budget- och
affarsplanering en dvergripande riskanalys for
verksamhetens risker att na sina mal. Styrelsen ar
delaktig i detta arbete och foljer upp dessa risker
I6pande under aret.

Riskanalysen delas upp i enlighet med Stadens
verktyg i en intern kontrollplan och en atgardsplan.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
atgardsplan som innehaller konkreta
och realistiska atgarder (utifran vad
som &r paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar) for
att hantera vasentliga risker.

. Styrka

Se ovan

2.4 Atgirder och férbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan droéjsmal ar
val forankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast éverordnad eller motsvarande.

. Styrka

Bolaget har en Rutin for incident- och
avvikelserapportering och uppféljning sker pa ISK
moten.

Riktlinje for anmalan av vasentlig héndelse fill
Finansinspektionen framtagen

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
forsta och atgarda grundorsaken till att
de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att
brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i férbattringsarbetet.

'. Styrka

Se ovan.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

'.' Styrka

Bolaget genomfér kundundersdkningar och
regelbundna kundméten for avstamning.

Bolaget arrangerar aven utbildning och haller
riktade konferenser inom aktuella omraden.

Bolaget deltar i natverk inom risk- och férsakring




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

'.' Styrka

e Bolaget har I6pande uppfdljningar inom samtliga
kritiska funktioner och arbetar standigt med
standiga forbattringar.

e  Avrapportering sker pa ISK méten samt pa
styrelsemoéten.




3 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten
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