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Punkt 18 Rapport Riskkontroll kvartal 4 2018

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Rapporten Riskkontroll kvartal 4 2018

Sammanfattning
I rapporten for kvartal 4 2018 har en ny rekommendation tillkommit.

Ekonomiska konsekvenser
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Barnperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta perspektiv.

Bilagor
1. Rapport Riskkontroll kvartal 4 2018

Goteborgs Stad, Forsakrings AB Goéta Lejon, tjansteutlatande 1(2)



Arendet

Beskrivning av arendet

Riskkontrollfunktionens uppdrag dr en del av bolaget riskhanteringssystem som i sin
helhet har till uppgift att kontrollera bolagets formaga att identifiera, méta, 6vervaka samt
hantera sina risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomraden som bolaget har valt
att f& en granskning utav.

Granskning bestér av de utvalda riskmomenten och drtill kopplade styrdokument samt
processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen stiller for sund foretagsstyrning
under Solvens IL

Riskkontrollfunktionen ldmnar varje &r fyra stycken rapporter varav en dr en sammansatt
kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen genomfors och har
sin grund i riskkontrollplanen som godkénns av styrelsen arligen for en 3 ars period.

Bolagets bedomning
Det ér bolagets bedomning att rekommendationerna &r rimliga och att bolaget kommer att
kunna atgdrda dessa med befintliga resureser.

Bjorn Wennerstrom Annika Forsgren

Ekonomichef VD

Goteborgs Stad, Forsakrings AB Goéta Lejon, tjansteutlatande
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1.Inledning

Bakgrund

Riskkontrollfunktionens uppdrag ar en del av bolagets riskhanteringssystem som i sin helhet har till uppgift att kontrollera bolagets formaga att
identifiera, méata, 6vervaka samt hantera sina risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomrédden som bolaget har valt att fa en granskning utav.

Granskning bestar av de utvalda riskmomenten och dartill kopplade styrdokument samt processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen
stéller for sund foretagsstyrning under Solvens Il Pelare 2.

Syfte

Riskkontrollfunktionen har granskat bolaget i enlighet med géllande granskningsplan fér 2018.

Granskat Material
Foéljande material har ingatt i granskningen:

= Finansiell data

= Formansrattsregister

= Forsakring och aterforsakringskontrakt
= Gallande styrdokument

=  MCR och SCR-berakningar

= Riskregister

= Myndighetsrapportering

= Arbetsprocess och rutiner

= Kontinuitetsplan

= Aktuariefunktionsrapport

= Avtal med externa skadereglerare
= Skadedata

Kontakt

Riskkontrollfunktionen har inhamtat information fran féljande personer:
Bjorn Wennerstrom, Ekonomichef/CFO, Forsékrings AB Goéta Lejon

3



Sammanfattning

Granskningsomrade

2016 2017 2018

Rekommendation

Teckningsrisker o o ® | Inga rekommendationer
Reservséattningsrisker { o ® | Inga rekommendationer
PY PY Riskkontrollfunktionen rekommenderar bolaget att fortydliga riktlinjen géllande motparternas kreditvardighet genom att
Aterforsakringsrisker specificera huruvida kreditbedémning genom motpartens ekonomiska stéllning endast skall anvandas dé rating hos
S&P saknas eller ifall denna alltid kan anvéandas.
Investeringsrisker { o ® | Inga rekommendationer
Matchningsrisker e © ® | Inga rekommendationer
Myndighetsrapportering P o Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget fortsétter automatiseringen av sin datahantering samt uppréttar en
och datakvalitet skriftlig processbeskrivning som innehaller de arbetsfloden som omfattar utférandet av myndighetsrapportering.
Likviditets- och .
Koncentrationsrisker [ o ® | Inga rekommendationer
Kontinuitetshantering ([ o ® | Inga rekommendationer
Bolaget rekommenderas kontrollera att processbeskrivningarna fér skadehantering ar fortsatt kompatibla med det nya
Skadeprocess o o systemet for skadehantering, samt se dver sin process vid kontraktering av nya externa skadereglerare, d& bolaget
traffat avtal med en ny sddan under perioden, utan att denna aterfinns i bolagets styrdokument.

Risk Beddmning

[ ) Ingen anmaérkning

Modest anmaérkning

Betydande anmarkning

Ej granskat




2.Granskning och rekommendation

Teckningsrisker

Teckningsrisken hanfor sig till prissattningen av férsakringsavtal och den inneboende osékerheten som ar
férenad med dessa avtal. Bolaget foljer sina interna riktlinjer for att sékerstélla riktig bedémning av och
kvantifiering av den risk som tecknas, samt specificerar vilka forsakringsbelopp och typer av risker som far
accepteras.

Bolaget forsakrar endast egendoms-, ansvars och motorfordonsférsakring fér Géteborgs Stad. Bolaget
utfardar direktforsakringar for samtliga forsakringsprogram med begynnelsedag forsta januari.

Bolagets verksamhet bestar av skadeforsakringsrorelse avseende saval direkt forsakring som
mottagen aterforsakring i foljande i forsakringsrorelselagen angivna grupper och klasser av
skadeforsakring.

Landfordon (klass 3)
Sparfordon (klass 4)

Fartyg (klass 6)

Godstransport (klass 7)

Brand och naturkrafter (klass 8)
Annan sakskada (klass 9)
Motorfordonsansvar (klass 10)
Fartygsansvar (klass 12)
Allman ansvarighet (klass 13)
Annan formégenhetsskada (klass 16)
Rattsskydd (klass 17)

Bolaget far ocksa meddela indirekt forsakring av risker hanforliga till samtliga skadeférsakringsklasser
(grupp h). Bolaget meddelar inte liv- eller tjanstepensionsforsakring.

Bolagets maximala sjalvbehall ar definierat som (se nedan):
Egendoms-, extrakostnad, avbrott- och hyresforlustforséakring

skall tecknas sa att den begransar Gota Lejon atagande till 20 Mkr per skada och 75 Mkr per ar.



Rekommendation

Bolagets
kommentarer




Reservsattningsrisker

Verksamheten i bolaget skall bedrivas i enlighet med forsakringsrérelselagen och andra férfattningar som
reglerar foérsakringsbolags verksamhet. Detta avsnitt avser utvardera reservsattning av bolagets ansvarighet
vid forsakringsfall, forvaltningskostnader och andra kostnader sasom gj intjanade premier och kvardrojande
risker, oreglerade forsakringsfall och kostnader for reglering av dessa samt risken for att bolagets ansvarighet
for forsakringsfall undervarderas.

Bolaget har en reservsattningsinstruktion och forsakringstekniska riktlinjer. Av reservsattningsinstruktionen
framgar att bolagets reservsattning av premier skall ske pro rata temporis. For reservsattning av intraffade
skador skall som huvudprincip alltid individuell vardering av forsakringsfall tillampas. Reservsattning av IBNR
skall ske i enlighet med vad som foreskrivs i bolagets forsakringstekniska riktlinjer. Riskkontrollfunktionen har
granskat bolagets aktuariefunktionsrapport med bakgrund i de forsékringstekniska riktlinjerna betraffande
riskgruppklassificering, berakning av FTA, premieavsattning samt rapporterade och ej rapporterade skador. |
granskningen konstaterades att aktuariefunktionens metoder och principer 6verensstammer med bolagets
uppstallda riktlinjer.

De forsakringstekniska riktlinjerna kompletteras i sin tur med bolagets FTB (Forséakringstekniskt berakningsunderlag).
Enligt FFFS 2015:8, skall det forsakringstekniska berakningsunderlaget innehalla tillrackligt med information om de
metoder, modeller och formler som anvénts for att en aktuarie eller motsvarande med relevant erfarenhet och
bakgrund med hansyn till bolagets verksamhet och omfattning, ska kunna replikera berakningsuppstéllningen.
Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolagets forsékringstekniska berakningsunderlag ar fullt tillrackligt for att
motsvara de krav som uppstéllts i Finansinspektionens foreskrifter.

Bolaget har uppréttat riktlinjer for reservséattning samt forsakringstekniska riktlinjer i enlighet med

([ Finansinspektionens anvisningar. De forsakringstekniska riktlinjerna anger de metoder och principer som
anvands for berakning av FTA for olika andamal. Riskkontrollfunktionen har inga 6vriga rekommendationer
angaende bolagets reservsattningsrisker.



Investeringsrisker

Beddmning

Forsakrings- och aterforsakringsforetag ska betraffande hela sina portféljer av tillgangar investera endast i
tillgangar och instrument vars risker de kan identifiera, mata, évervaka, hantera, kontrollera och rapportera.
Tillgdngar ska investeras pa ett satt som garanterar sakerhet, kvalitet, likviditet och I6nsamhet for portfoljen
som helhet. Dessutom ska dessa tillgangars lokalisering vara sadan att deras atkomst garanteras.

Marknadsrisk
Bolaget har foljande riktlinjer i sin finansiella anvisning:

"Forsakrings AB Gota Lejon ska placera alla likvida tillgangar hos koncernbanken i Goteborgs kommun.
Bolaget anser att detta ar en aktsam investering eftersom Goteborgs kommun har hogsta méjliga rating
hos Moody’s och det nast hégsta hos Standard & Poor’s.”

Det framgar aven att Gota Lejon har som rutin att alltid ha minst 8 Mkr i likvida medel, som ska motsvara
ca tva manaders drifts- och skadeutbetalningar. Som likvida medel raknas medel som kan disponeras
inom tre dagar.

Den finansiella portféljen, som per 2018-09-30 uppgick till totalt KSEK 275 753, har granskats. Den var
uppdelad enligt foljande struktur:

Finansiell portfdlj per 2018-09-30

H Likvida medel

Inlaning till
73% koncernbank, Revers



Likviditets, valuta- och ranterisk

Likviditetsrisker handlar i vid mening om tillgang till finansiering och aterférsakring. Om en likviditetsrisk
realiseras kan detta ofdrdelaktigt paverka den ordinarie affarsverksamheten och riskera férmagan att
uppfylla de dagliga betalningsatagandena.

Bolagets finansiella anvisning séger att:

"Forsakrings AB Géta Lejon ar placerare hos Goteborgs kommun. Bolaget utgar dock fran att
koncernbanken svarar for likviditetsforsérjning om detta skulle visa sig nédvandigt. Férsakrings AB Gota
Lejon skall ha avtal med koncernbanken om finansiella villkor. Loptiderna i Gota Lejons placeringar skall
ha en sa jamn forfallostruktur som méjligt for att minska ranterisken. Det ar oférdelaktigt om alla
placeringarna forfaller samtidigt om rantan skulle réka vara lag vid fornyelsetillfallet. Exponering i
utlandsk valuta far inte férekomma.”

Dessa ataganden ar uppfyllda.

Bolaget har 27 % av sin finansiella portfélj (75 MSEK) placerad pa likvida medel och resterande del
placerad hos koncernbanken i Géteborgs kommun som en inlaning ("Revers”). En stor andel av
tillgangarna i finansiella portfoljen ar koncentrerade till en part (Goteborgs stad), som dock har en stark
rating (AA+ Stable).

Loptiden pa inlaning till koncernkonto &r kort och har en duration som &r lagre &n tre manader.

Da placeringar bestar av inlaning till koncernbank och likvida medel med kort l6ptid, anses
likviditetsriskerna vara sma.

Investeringsrisker anses vara sma i den finansiella portfélien da den enbart bestar av likvida medel
samt inlaning till koncernbanken Goteborgs stad. Exponering i utlandsk valuta har inte férekommit.

Bolagets likviditetsrisk anses vara begransad. Stor koncentrationsrisk av tillgangar hos Goteborgs stad,
som dock har en stark rating (AA+ Stable) vilket gér den sannolikhetssviktade risken Iag.



Matchningsrisk

Gota Lejon Forsakringsaktiebolags formansrattsregister har granskats.

Formansrattsregistret per 2018-09-30 var vid granskningstidpunkten det senaste formansrattsregister
som bolaget upprattat. Bolaget ar enligt registret skuldtackt.

Bolagets rutin for formansrattsregister sager att:

Bolaget ska ha en tackningsgrad pa minst 110 procent. Detta innebar att vardet pa
skuldtackningstillgdngarna ska uppga till minst 110 procent av vardet pa de forsakringstekniska
avsattningarna for egen rakning.

Dessa ataganden ar uppfyllda. Tackningsgraden uppgick per 2018-09-30 till 177 %.

Registerforda tillgangar har bestatt av foljande medel:

Registerforda tillgangar 2018-09-30 FTA netto Varde for Tackningsgrad
tackning
Revers mot Goteborgs stad 113 100 200 000 177 %

Bolaget har registrerat inlaning till Goteborgs stad ("Revers”) for att tacka de forsakringstekniska
avsattningarna.

Enligt FFFS 2015:8 framgar att bolagets formansrattsregister bor specificera de forsakringstekniska
avsattningarnas storlek, samt att tillgadngarna som anvands for att tacka de forsakringstekniska
atagandenas lokalisering och varde skall specificeras pa ett satt som gor det majligt for en utomstaende
part att identifiera och spara dessa.

Riskkontrollfunktonen bedomer att bolagets formansrattsregister innehaller tillracklig information for att
uppfylla dessa krav.

Bolaget fljer sin rutin for formansrattsregister. Riskkontrollfunktonen har inga rekommendationer till bolaget
o betraffande matchningsrisker.
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Kontinuitetshantering

Framforallt mindre bolag loper risk for avbrott i verksamheten pa grund av oférutsedda handelser. Enligt Solvens II-
direktivet (artikel 41) skall ett forsakringsforetag uppratthalla beredskapsplaner for oférutsedda handelser, inklusive
krisplanering och som skall provas regelbundet. Bolaget skall ockséa forbereda beredskapsplaner och strategier for
outsourcingavtal som kan avbrytas och verksamheten aterupptas av féretaget utan betydande storningar i viktiga
aktiviteter.

Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets kontinuitetsplan.

Bolagets kontinuitetsplan baseras pa en riskanalys dar kritiska delar av verksamheten har identifierats. Utifran
dessa har bolaget utvecklat ateruppbyggnadsstrategier. Kontinuitetsplanen skall vara en punkt pa dagordningen for
ledningsgruppsmaten en gang per ar da revision sker. Alla uppdateringar av dokumentet och tillhérande planer skall
godkannas av ett tillsatt BCM Team. Medlemmarna i teamet bestar av bolagets VD, Ekonomichef Skadeansvarig
och Kommunikationsstrateg. Bolaget har identifierat sex omraden som direkt affarskritiska processer bestaende av
aterforsakring, forsakring, skadereglering, skadeforebyggande arbete, internkontroll och myndighetsrapportering.
Respektive process har ansvarig person och eventuellt kopplad resurs. Kontinuitetsplanen behandlar sedan en
analys av eventuell paverkan vid bortfall av verksamhet/aktivitet, tillgangliga back-up alternativ och
ateruppbyggnadsstrategier kopplad till de kritiska momenten i verksamheten. | kartlaggningen ingar dven en analys
av externa system och leverantérer som &r kopplade till bolagets huvudprocesser pa det ena eller andra séttet.
Riskkontrollfunktionen har granskat bolagets Kontinuitetsplan 2018. | granskningen konstateras att lampliga
revideringar av planen har skett, sarskilt med bakgrund i byte av bolagets forsakringssystem och extern leverantér
av aktuarietjanster.

Som en del av kontinuitetsplaneringen for &ven bolaget ett riskregister dar bolagets operativa risker samt tillhérande
frekvens och paverkan och i tillampliga fall aven riskmitigerande atgarder identifierats. Bolagets riskregister
uppdateras minst arligen.

Vidare konstaterar riskkontrollfunktionen att bolagets riktlinjer for outsourcing inkluderar krav pa tjansteleverantorer
att halla uppdaterade beredskapsplaner for den utlagda verksamheten.

Riskkontrollfunktionen bedémer att bolaget har arbetat fram och regelbundet ser 6ver en kontinuitetsplan dér

o de storre operativa riskerna alla finns angivna och hanterade. Vidare fér och uppdaterar bolaget ett riskregister
som identifierar materiella risker i verksamheten, samt inkluderar krav pa kontinuitetshantering i sina riktlinjer
for  outsourcing.  Riskkontrollfunktionen har inga rekommendationer betraffande  bolagets
kontinuitetshantering.
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Skadehanteringsprocessen

Skadehantering ar en viktig del av verksamheten i forsakringsbolag, och ar foremal och kalla till risk,
bade fran ett operativt och ett reservsattningsperspektiv. Det &r viktigt att bolaget har en etablerad
skadehanteringsprocess med god intern kontroll, och som minimerar risken fér manuella fel och brister
i datahanteringen.

Riskkontrollfunktionen har gjort en granskning av bolagets skadehanteringsprocess med fokus pa
operativ effektivitet och risker i datahanteringen. Delar av denna granskning tangerar bade risker
kopplade till reservsattning, generellt datafléde och myndighetsrapportering. Bolaget har till stérsta
delen sin skadereglering utlagd pa externa leverantérer. Denna granskning har inte fokuserat pa den
utlagda verksamheten som sadant utan fran ett processperspektiv.

Bolaget har uppréattat instruktioner for skadereglering uppdaterat pa fyra omraden:

Instruktion for hantering av motorfordonskador (kasko-och trafikansvarsskador)
Instruktion for hantering av ansvarsskador (allmant ansvar, formdgenhetsbrott)
Instruktion for hantering av egendomsskador

Instruktion for skadereglering sparvagnsansvarsskador

Alla instruktioner innehaller riktlinjer kring:

Skadeanmalan (atgards-och svarstider osv)
Instruktion till extern skadeleverantor
Reservsattning

Paminnelser

Uppdatering av skadesystem
Redovisning

Skadeutbetalning, attestgranser
Aterforsakrade skador,
Aterkrav-Sjalvrisk och Regress
Skaderapporter

Skadestatistik och uppfdljning
Arkivering

Klagomal, presskontakter osv

| genomgangen av bolagets riktlinjer noterades dels att bolaget annu inte fardigstallt sin riktlinje for
arkivering. Bolaget rekommenderas att fardigstélla denna, for att underlatta styrning och kontroll av
verksamheten. Vidare noterades att hanvisningar till det tidigare skadesystemet "Lejonet” fortfarande
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kvarstar i instruktioner, trots att bolaget nu 6vergatt till ett nytt system. Bolaget rekommenderas att se
over sin instruktion gallande skaderegistrering sa att denna ar kompatibel med det nya systemet.

Riskkontrollfunktionen har gjort en genomgang av bolagets avtal med externa skadereglerare med
bakgrund i styrdokumentet Overgripande ramverk — Hantering av skador. Efter genomgangen
konstateras att bolaget har avtal som stéller hdga krav pa leverantérernas tillganglighet och
kvalitetsarbete, samt har tydliga krav pa sina leverantorer att folja uppstallda instruktioner och
regelbundet rapportera till bolaget. Riskkontrollfunktionen har tagit del av ett avtal gallande
skadereglering med bolaget J6nsson Wallberg Loss Adjusting AB. Riskkontrollfunktionen konstaterar
att denna leverantor inte ar inkluderad i listan for bolagets externa skadeleverantorer. Bolaget
rekommenderas se 6ver sin process for ingdende av avtal med nya leverantorer, och vilka
styrdokument omfattas av detta.

Riskkontroll har dven granskat skadedokumentation betraffande bolagets 5 storsta skador under aret
med bakgrund i de instruktioner till externa tjansteleverantérer som omnamnts ovan. Inga
oegentligheter har identifierats under denna granskning.

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget har valdokumenterade processbeskrivningar for
skadehantering. Dessa skulle med férdel kunna kompletteras med riktlinjer for arkivering. Vidare
rekommenderas bolaget att se 6ver sin instruktion for skaderegistrering, for att sékerstéalla att denna ar
forenlig med bolagets nya skadesystem.

Betraffande bolagets avtal med externa leverantorer for skadereglering kan konstateras att bolaget
staller hoga krav pa sina leverantorer vad galler tillganglighet, kvalitet och foljande av bolagets
instruktioner, vilket ar positivt. Bolaget kan med fordel se dver sin process for kontraktering av nya
leverantorer, da den nya leverantoren Jonsson Wallberg Loss Adjusting AB, inte aterfinns i bolagets
styrdokument Overgripande ramverk — Hantering av skador.

| 6vrigt har riskkontroll inga rekommendationer vad géller bolagets skadehanteringsprocess.
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Stockholm 2019-01-14

Camilla Nydahl

Aon Global Risk Consulting
+46 72 402 85 89
camilla.nydahl@aon.se
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Bilaga 1: Riskbeddmning

Varje beddmd risk har graderats enligt foljande skala:

Bedomning

Anmaéarkningen &r betydande och
bolaget rekommenderas atgarda
den omgaende.

Anmaéarkningen &r modest och
bolaget rekommenderas atgarda
den nér tillfalle ges och om det
bedéms lampligt.

Finns ingen anmérkning i
dagslaget och ingen ytterligare
atgard nodvandig.
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