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Dagordning fér styrelsemétet den 11 december 2018 kl. 11.00 - 14.00

Plats: Hallbarheten (20), Konsument och medborgarservice, Ekelundsgatan 1, plan 1

—_

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Motet ppnas
Val av justeringsperson
Godkdnnande av dagordningen

Godkdnnande av féregdende métesprotokoll
Styrelsen féreslds godkdnna protokollet

Rapport fran verksamheten
Styrelsen féreslds anteckna rapporten.

Rapport om pagdende arbete infér omvandling till bostadsférmedling
Styrelsen féreslds anteckna rapporten.

Godkdnnande av deldrsbokslut per den 30 november
S tyrelsen féreslds godkdnna deldrsbokslutet och prognosen

Rapport/férsakringsskydd (If och Gota Lejon)
Styrelsen féreslds anteckna rapporten.

Uppfdljning av riskanalys 2018 och faststéllande av
Internkontrollplan fér 2019

Styrelsen féreslds godkdnna uppféljiningen av riskanalysen och
internkontrollplanen fér 2019

Verksamhetsplan 2019
Styrelsen foreslds godkdnna verksamhetsplanen

Budget 2019
Styrelsen foreslds godkdnna budgeten fér 2019

Forslag till Avsiktsférklaring om anskaffning av bostdder i Géteborg
Styrelsen foreslds godkdnna forslaget

Faststdllande av forslag till KF angdende koavgift for Boplats Goteborg
Styrelsen foreslds faststdlla férslaget

Utvérdering styrelsens och VD:s arbete

Ovriga fragor

Bilaga 1 s2
Bilaga 2 a, b s 93
(Delas ut pd métet)

Bilaga 3a, b s5
Bilaga 4 s 98

Presenteras pd motet

Bilaga 5 s 50

Bilaga 5sid 16-17 S ©6

Bilaga 6 s 68
Bilaga 7 s 81
Bilaga 8 s 100
(Delas ut pd métet)
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boplats

Protokoll, styrelseméte 5, 22 november 2018, Boplats Géteborg AB

Tid: 22 november 2018 kl. 08.30

Plats: Boplats Goéteborg, Rosenlundsplatsen 1

Nérvarande

Lena Molund Tunborn, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Oscar Amlév, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Susanna Cassberg, ledamot Goteborgs Stad

Kicki Bjorklund, ledamot Goteborgs Stads Bostads AB
Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostéader i Goteborg AB
Ulf Gardhagen, suppleant Fastighetsagarna GFR ekon for.
Maria Meyer-Martins, vd Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad, sekreterare Boplats Géteborg AB

Anmadlt férhinder

Rikard Ljunggren, vice ordférande Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Christian Larsson, ordféranden Géteborgs Stad

Agneta Kores, ledamot Fastighetsagarna GFR ekon for.
Hakan Bernhardsson, suppleant Goteborgs Stad

1. Métet ppnas Boplats Géteborg AB

Lena Molund Tunborn éppnade métet.

Ink: 2018 -11- 22
one_Z12/201F

2. Val av justerare

Oscar Almlév valdes till justeringsman.

3. Godkannande av dagordningen
Styrelsen godkadnde dagordningen.

4. Godkannande av féregaende styrelseprotokoll
Styrelsen godkéande protokollet.

5. Rapport fran verksamheten

Boplats verksamhetsplan fér 2019 kommer att bygga pa att Boplats far nya &gardirektiv
fran Kommunfullméktige. Arendet togs upp, men blev bordlagt i Kommunstyrelsen den
14 november. Om beslutet inte gar igenom kommer Boplats istéllet arbeta enligt 2018
ars verksamhetsplan.

Verksamheten med annonsering av rum kan inte finansieras via avgiften enligt férslaget
pa nya dgardirektiv. Det dr darfér osékert om och hur tignsten kan fortsétta.

Personal: Boplats har arbetat med en egen anonym medarbetarenkét som i tre steg tar
upp olika frégor om arbetsmiljé.

Utveckling: Stadsrevisionens konsult KPMG har gjort en kontroll av kvarstaende
atgarder fran sdkerhetsrevisionen 2016. Fyra punkter kvarstar att slutféra men &r under
utveckling inom den vanliga férvaltningen.

T
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10.

11.

12.

13.

boplats

Vd redovisade vilka stérre omraden Boplats utvecklingsavdelning har arbetet med
under aret.

Styrelsen antecknade rapporterna.

Godkannande av delarsbokslut per den 31 oktober samt prognos. Bilaga 2 a, b
Styrelsen godkédnde delarsbokslutet och prognosen.

Rapport 3 till Goteborgs Stad. Bilaga 3
Styrelsen godkénde rapporten till Géteborgs stad.

Forslag till forvaltningsplan for IT-systemet. Bilaga 4

Styrelsen godkénde forslaget till forvaltningsplan.

Remiss, Social resursférvaltning. Begéaran om yttrande avseende "Férslag till Géteborgs
Stads plan mot valdsbejakande extremism 2019-2022."

Svar skall Idamnas innan 2018-12-19

Styrelsen ger vd i uppdrag att svara att planen inte direkt berdr bolagets verksamhet,
och déarfér avstar fran vidare kommentarer.

Forslag till datum och tid for arsstamma.

Férslag: ki 8.30 den 5 mars 2019. Faststalls efter beslut fran Stadshus AB.
Styrelsen antecknade forslaget till dag fér arsstémman.

Nasta styrelsemote

11 december kl. 10.00 — 11.30 pa Konsument och medborgarservice, Ekelundsgatan 1,
van 1. Darefter gemensam jullunch.

Styrelsen antecknad tid och plats.
Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

Motet avslutas.
Ordféranden avslutade métet.

Antecknat den 22 november 2018

v

il

Mats Ekblad, sekreterare

2av3 %
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et

Lana Molund Tunbo

Ordférande pa styrelsembtet

W

Oscar Amlév
Ledamot

3av3
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Boplats Goéteborg AB
Rosenlundsplatsen 1
411 20 GOTEBORG

Hey!

Vi har dndrat forsikringen enligt 6verenskommelse eller
med anledning av nya uppgifter frin externa register.

P4 foljande sidor hittar du:

» OVERSIKT
Ger en hild av forsdkringens innehdll.

« FORSAKRINGSSPECIFIKATION
Haér ser du bland annat omfattning, sjilvrisk och de
uppgifter férsikringen grundar sig pa. Bilaga 1
* VILLKOR
Innehéller alla detaljer om vad forsikringen giller for

och vad vi kan hjilpa till med om det héinder en
skada.

Kontrollera uppgifterna i forsékringsspecifikationen, om

ndgot dr fel eller oklart ta kontakt enligt kontakt-
informationen nedan.

Vinliga hélsningar
If

If Foretagscenter

Telefon: 0771-56 00 00

1

Bilaga 3 $1278 E222

5av1

Utskriftsdatum: 11 september 2018

Foérsakringsnummer: SP78772.10.2

Forséakringstid: 2018-09-09 - 2019-09-08
Boplats Goteborg AB

Ink: 2018 -9~ 19

o 100 7

DU KAN ALLTID SE ERA FORSAKRINGAR
ONLINE - HAR KAN DU OCKSA:

se offerter

gora dndringar

anmaila skada

fa 6versikt 6ver fakturor och betalningar
fa alla dokument elektroniskt

Gain pa
if.se/logga-in

SE VILLKOREN SOM GALLER FOR
FORSAKRINGEN

1. G4 in p4 www.if se/villkor

2. Skriv in koden 78772.XWGD1X

If Skadeférsékring AB (publ) Telefon: 0771 43 00 00
Postadress: 106 80 Stockholm www.if.se
Huvudkontor: Barks vég 15, Solna

Org.nr: 516401-8102
Sate: Stockholm
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v/

NI KAN ALLTID NA 0SS

Dygnet runt alla dagar i veckan om
det hiéint en skada.

FORDELAR MED IF
v’ Vv

OM DET HANDER EN SKADA SNABB SKADEREGLERING

Vi och vira samarbetspartners ir alltid  De flesta drenden 16ser vi direkt!
beredda att omedelbart hjilpa till.

LUGN, VI HJALPER ER
Kontakta oss vid skada.
0771-815 818
if.se/skada

RESEFORSAKRING

P4 if.se/travel kan ni se rdd och tips inf6r resan samt

vem ni kan kontakta vid skada.

Utskriftsdatum:
11 september 2018

Férsdkringsnummer: Férsakringstid: Sida 2 (9)
SP78772.10.2 2018-09-09 - 2019-09-08
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OVERSIKT

s Forsakringstid:
Boplats Goteborg AB 2018-09-09 - 2019-09-08
Organisationsnummer 556467-7390

Verksamhet: Bostadsférmedling

FORSAKRAT PRIS FOR TIDEN

PISIAQ

EGENDOMSFORSAKRING SEK 13 603
Goteborg, Rosenlundsplatsen 1
Maskiner och inventarier

Avbrott

ANSVARSFORSAKRING SEK 4 239

Féretag eller annan vinstdrivande organisation
Verksamhetsansvar

Produktansvar for verksamhet

Titifalligt ldnad eller nyttjad egendom

Nyckelforlust

Omhéndertagen egendom - Serviceverksamhet
Réttsskyddsforsdkring for tvistemal och skattemal

PERSONFORSAKRING SEK 3 622

Anstdllda
Tjanstereseforsakring Extra
Avbestdllning
Olycksfallsférsakring Extra

uoneynadssSuLesiod

TOTALT SEK 21 464

10YIHA

Utskriftsdatum: Férsakringsnummer: Forsakringstid: Sida 3 (9)
11 september 2018 SP78772.10.2 2018-09-09 - 2019-09-08
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EGENDOMSFURSAKRING

Goteborg, Rosenlundsplatsen 1

MASKINER OCH INVENTARIER
Goteborg, Rosenlundsplatsen 1

Férsakrad egendom: Maskiner och inventarier samt varor Frivilligt inbrottslarm: Finns
Krav pa inbrottsskydd: Skyddsklass 2

Extra

Omfattning:

+ Annan skadehédndelse + Vattenskada

+ Inbrott, ran och skadegérelse + Elskada

+ Brandskada » Glas- och skyltskada
+ Naturskada

Forsakringsbelopp: 2 438 100 kr Sjétvrisk: 5 000 kr
AVBROTT

Andring géller fran 2018-09-11

Verksamhetsavbrott

Omfattning:
* Férlust av tackningsbidrag vid egendomsskada

Erséttning: Fullvdrde Verksamhetsinformation:
Karenstid: 1 dygn Omséttning: 30 000 000 kr
Ersattningstid: 12 manader Rékenskapsar: 2018

Avbrott vid skada hos leverantér, kund eller hyresvird

Omfattning:
+ Férlust av téckningsbidrag vid skada hos leverantér,
kund eller hyresvérd

Férsakringsbelopp: 500 000 kr Karenstid: 1 dygn
Leverantor/kund: Samtliga leverantorer och kunder inom Ersattningstid: 12 ménader
Norden

Det angivna férsakringsbeloppet fér avbrott skada hos leverantdr, kund eller hyresvard galler utéver fribeloppet i
villkoren om 500 000 kr

Sjalvrisk och karens
For vissa skadehéndelser kan en hégre sjélvrisk och/eller ldngre karenstid gélla. Lds mer om detta i avsnittet 7 Sjélvrisk i
forsékringsvillkoret.

Avbrottsférsakringen omfattar vid varje skada dven foljande

PYISIBAQ

uoneyynadssBuLesIo]

JofiA

Skada hos leverantér, kund eller hyresvird inom Norden 500 000 kr
Avbrott i tillforsel av el, gas, vatten, virme eller data- och/eller telekommunikation till férsakrad 5 000 000 kr
verksamhet
Utskriftsdatum: Férsakringsnummer: Forsakringstid: Sida 4 (9)

11 september 2018 SP78772.10.2 2018-09-09 - 2019-09-08
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Forsakringsspecifikation

EGENDOMSFORSAKRING ronrs)

| Egendomsfdrsékringen ingér vid varje skada forsakringsskydd for nedan angiven egendom till dér angivna belopp
(fribelopp). Om férsakringen ar begrénsad till vissa moment, t.ex. endast brand, ingar endast det som r hanforligt till
den omfattning som forsékringsavtalet har.

Om hogre forsdkringsbelopp avtalats, vilket i s fall anges i forsakringsbrevet, géller detta belopp utéver nedan angivna
fribelopp.

Varje arbetstagares l6s6re 10 000 kr 3

Skadegdrelse p& hyrd lokal 50 000 kr A

Glas i dorrar och fonster Ingar

Kunders egendom 100 000 kr

Lagrad information 100 000 kr

Pengar, vérdehandlingar och vérdebevis - inbrott, i godkénd virdeforvaringsenhet 50 000 kr

Pengar, vérdehandlingar och virdebevis - inbrott, férvarat fritt i lokal 5000 kr

Pengar, vardehandlingar och vérdebevis - r&n och brand 200 000 kr

R&jningskostnad for forsakrade maskiner och inventarier samt varor 2 000 000 kr

Fast bekostad inredning 150 000 kr
m
ﬁ:
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Utskriftsdatum: Forsakringsnummer: Férsékringstid: Sida 5 (9)

11 september 2018 SP78772.10.2 2018-09-09 - 2019-09-08



Forsékringsspecifikation

ANSVARSFORSAKRING

10 av 108

FORETAG ELLER ANNAN VINSTDRIVANDE ORGANISATION

Andring gétler frdn 2018-09-11

Preciserad aktivitetsbeskrivning: Bostadsférmedling

Forsakrad verksamhet och omsattning per geografiskt omrade:

Verksamhet

Fastighetsformedling

Verksamhetsansvar
Giller for foljande av verksamhetens aktiviteter:
+ Fastighetsférmedling

Férsakringsbelopp per skada: 10 000 000 kr
Hogsta férsakringsbelopp per avtalstid: Tva ganger
forsakringsbeloppet

Sjélvrisk: 5 000 kr

Var férsakringen géller: Norden

Produktansvar for verksamhet

Gller for féljande av verksamhetens aktiviteter:
* Fastighetsférmedling

Anmirkning: Férsakringsbelopp, sjalvrisk och geografisk
omfattning m.m. enligt verksamhetsansvar ovan.

Tillfélligt ldnad eller nyttjad egendom

Giller for féljande av verksamhetens aktiviteter:
+ Fastighetsformedling

Férsékringsbelopp per skada: 2 500 000 kr

Nyckelforlust

Giller for féljande av verksamhetens aktiviteter:
+ Fastighetsformedling

Forsékringsbelopp per skada: 2 500 000 kr

Ombhindertagen egendom - Serviceverksamhet

Géller for f6ljande av verksamhetens aktiviteter:
+ Fastighetsférmedling

Férsakringsbelopp per skadehéndelse: 2 500 000 kr

Norden

30000 000 kr

Nar férsakringen galler: Vid skada som intréffar under
avtalstiden (Intraffande, se villkor)

Omfattning:

Personuppgiftsansvar enligt GDPR: Ingar

Hogsta férsakringsbelopp per avtalstid: Tva ganger
forsakringsbeloppet

Hégsta férsakringsbelopp per avtalstid: Tva ganger
forsdkringsbeloppet

Hogsta férsakringsbelopp per avtalstid: Tva ganger
forsakringsbeloppet

Utskriftsdatum: Férsékringsnummer:
11 september 2018 SP78772.10.2

Forsakringstid: Sida 6 (9)
2018-09-09 - 2019-09-08

PIsIAQ

uoneyyadssSuLEsIOd
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Forsakringsspecifikation

ANSVARSFORSAKRING (sonrs)

Réttsskyddsforsakring for tvistemal och skattemal

Galler for foljande av verksamhetens aktiviteter:
Fastighetsformedling

Forsakringsbelopp per tvistemal: 250 000 kr Sjalvrisk (andel av skadan): 20 %
Hogsta forsakringsbelopp per avtalstid, tvistemal: Sjélvrisk (grundbelopp): 9 000 kr i
2500 000 kr Var férsakringen géller, tvistemal: Norden g
Férsakringsbelopp per skattemal: 250 000 kr Var forsdkringen géller, skattemal: Sverige @,
Hogsta forsdkringsbelopp per avtalstid, skattemal: A
250 000 kr
=
o
g
1
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g
Utskriftsdatum; Férsskringsnummer: Férsakringstid: Sida 7 (9)

11 september 2018 SP78772.10.2 2018-09-09 - 2019-09-08



Forsakringsspecifikation

PERSONFURSAKRING

ANSTALLDA

Antal personer: 7
Verksamhet: Fastighetsformedling

Tjanstereseférsakring Extra

Reseomrade: Hela variden.
Krigszoner och andra farliga omrdden: Ingdr inte

BAGAGE

Bagage: 41000 kr

Foretagets egendom: 20 000 kr

Forsenat bagage: 6 000 kr sedan 6 000 kr till vid dver 24
h férsening (hemresa 1500 kr)

SJUK- OCH VARDKOSTNADER

Lékekostnader och tandvard: Ingar

Kiropraktor, naprapat eller sjukgymnast: Upp till 5
behandlingar

Rehabilitering och tekniska hjalpmedel: 40 000 kr
Konvalescenterséttning: 2 000 kr per manad, upp till 6
manader

Extrakostnader vid sjukhusvistelse: 600 kr per dag, upp till
365 dagar

Hemtransport: Ingar

Ledsagare och néra anhorig: Ingar

Aterresa: Ingér

Ersdttares resa: Ingar

PSYKISK HALSA
Kristerapi: Upp till 10 behandlingar

RESEAVVIKELSE

Resestartsskydd: 30 000 kr

Reseavbrott: Ingar

Férlorade resdagar: 50 000 kr

Forsening av allmant fardmedel: 10 000 kr

Avbestillning

AVBESTALLNING
Avbestillningsskydd: 25 000 kr

Olycksfallsforsékring Extra

Giltighet: Forsakringen galler under arbete och fritid.

LAKE-, RESE- OCH TANDBEHANDLINGSKOSTNADER
Forsakringsbelopp: Obegrénsat

12 av 108

Medlem i svensk socialférsakring: Ja

Sjélvrisk: Forsakringen géller utan sjaltvrisk

PRIVAT RATTSSKYDD
Privat rattsskydd: 250 000 kr

PRIVATANSVAR

Privat ansvar: 10 000 000 kr

Sjélvriskskydd: Ingar (korttidshyrd eller leasad bil, se
begréansning i villkor)

KATASTROF OCH BROTT

Evakuering: Ingar

Eftersok och raddning: 150 000 kr

Overfall: 750 000 kr

Dagersattning vid kidnappning: 2 500 kr per dag, upp till
90 dagar

DODSFALL VID OLYCKSFALL

Dédsfall pa grund av olycksfall: 205 000 kr

Notering: For dodsfallserséttning ar If Livforsakring AB
(org.nr. 516406-0252) férsékringsgivare.

BESTAENDE SKADA VID OLYCKSFALL
Medicinsk invaliditet pa grund av olycksfall: 410 000 kr

FORLORAD ARBETSFORMAGA VID OLYCKSFALL
Ekonomisk invaliditet pa grund av olycksfall: 410 000 kr

Sjalvrisk, déar inget annat anges: O kr

MEDICINSK INVALIDITET PA GRUND AV
OLYCKSFALL
Forsakringsbelopp: 410 000 kr

Utskriftsdatum:
11 september 2018

Férsakringsnummer:
SP78772.10.2

Forsékringstid:
2018-09-09 - 2019-09-08

Sida 8 (9)
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Forsakringsspecifikation 13av 10

PERSONFORSAKRING (romrs)

MERKOSTNADER KRISTERAPI
Forsakringsbelopp: 10 000 kr Forsakringsbelopp: Upp till 10 behandlingar
Sjalvrisk: O kr
DODSFALL
EKONOMISK INVALIDITET PA GRUND AV Forsakringsbelopp: 20 500 kr
OLYCKSFALL .
Forsékringsbelopp: 820 000 kr REHABILITERING OCH HJALPMEDEL g
Forsakringsbelopp: 40 000 kr @
Sjalvrisk: O kr fay
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Utskriftsdatum: Forsakringsnummer: Forsakringstid: Sida 9 (9)
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INSURANCE POLICY

CLAIMS MADE POLICY

Contents
CONTENTS
SCHEDULE
SECTION 1 COVER
SECTION 2 EXTENSIONS TO COVER
2.1 Extended Reporting Period
2.2 Marital estates
2.3 Estates - Heirs - Legal Representatives
2.4 Outside Positions
25 Pollution Cover
2.6 Employment Claims
2.7 Excess Limit of Liability for Non-Executive Directors
2.8 Investigation Costs
2.9 Civil Fines and Penalties

2.10 Swedish Tax Payment Act - Skattebetalningslagen
SECTION 3 DEFENCE COSTS, SETTLEMENTS AND ALLOCATION
SECTION 4 ACQUISITION CLAUSE
SECTION 5 DEDUCTIBLE

SECTION 6 LIMIT OF LIABILITY — INCLUDING DEFENCE COSTS
AND INVESTIGATION COSTS

SECTION 7 CHANGE OF OWNERSHIP
SECTION 8 DEFINITIONS

SECTION 9 EXCLUSIONS

SECTION 10 CONDITIONS

SECTION 11 ARBITRATION

SECTION 12 ENDORSEMENTS

Page 1
Page 2
Page 4

Page 4

Page 9
Page 10

Page 10

Page 11
Page 12
Page 12
Page 17
Page 19
Page 22

Page 23

15 av 108

Z)

ZURICH




16 av 108

SCHEDULE

DIRECTORS, OFFICERS AND COMPANY LIABILITY
INSURANCE POLICY

CLAIMS MADE POLICY

THIS IS A CLAIMS MADE AND REPORTED POLICY. SUBJECT TO ITS TERMS, THIS POLICY
APPLIES ONLY TO A CLAIM FIRST MADE DURING THE PERIOD OF INSURANCE. AMOUNTS
INCURRED AS DEFENCE COSTS SHALL REDUCE AND MAY EXHAUST THE LIMIT OF
LIABILITY AND ARE SUBJECT TO THE APPLICABLE DEDUCTIBLES. THIS POLICY DOES NOT
PROVIDE FOR ANY DUTY BY INSURERS TO DEFEND ANY OF THE INSUREDS.

This Schedule along with the Proposal and the Policy with endorsements shall constitute the contract between the
Insureds and Insurer.

Policy No: 29958
Item 1. Policyholder: Goteborgs Stad
Principal Address: Stadskansliet

Kodpmangatan 20
404 82 Goéteborg

Country of Incorporation: Sweden
Item 2. Period of Insurance:

From: 2018-01-01
To: 2018-12-31

Both days inclusive at Local Standard Time at the Principal Address stated in Item 1.
Item 3. Limit of Liability: SEK 50,000,000

for all Financial Loss covered under this Policy, in the aggregate, arising from all Claims, including
Defence Costs and Investigation Costs.

Item 4. €)) Pollution Defence Costs Sub-Limit of Liability: SEK 25,000,000
for all Defence Costs covered under this Policy pursuant to Paragraph 2.5.3 hereof, in the
aggregate.
(b) Investigation Costs Sub-Limit of Liability: SEK 25,000,000
for all Investigation Costs covered under this Policy pursuant to Paragraph 2.7 hereof, in the
aggregate.
Item 5. Deductibles:
US Claims: SEK 500,000
Securities Claims: SEK 500,000

All other Claims: Nil
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Each respective deductible is applicable to Financial Loss of: (i) the Insured Persons that the
Company has indemnified, has agreed to indemnify or is permitted or required to indemnify pursuant to
law, contract or agreement; and (ii) the Company.

Item 6. @ Non-Executive Director Excess Limit of Liability,
per Non-Executive Director: SEK 2,000,000
(b) Non-Executive Director Aggregate Limit of Liability: SEK 14,000,000
Item 7. Pending and Prior Date:  2008-10-01
Item 8. Premium: SEK 146,300 net of brokerage, fees, taxes and other applicable charges.

Insurance Premium Tax: TBA

Item 9. Extended Reporting Period Additional Premium:
12 Months: 75 % of the Premium and tax indicated in Item 8 above
24 Months: 100 % of the Premium and tax indicated in Item 8 above
36 Months: 125 % of the Premium and tax indicated in Item 8 above
72 Months: 185 % of the Premium and tax indicated in Item 8 above
Item 10. Notification of Claims and Claim circumstances shall be given to:

Zurich Insurance plc (Ireland) — Sweden Branch
Claims Department

P.O Box 5069

SE-102 42 Stockholm

Sweden
Item 11. Insurer: Zurich Insurance plc (Ireland) — Sweden Branch
Item 12. Endorsements attached at issuance:

1. Amended Section 1.2

2. Amended Section 2.4.3

3. Extension 2.11 - Extradition costs

4. Extension 2.11 - Reputational Recovery Costs

5. Prosecution Cost

6. Civil or Bail Bond Expense

7. Amended Section 8.5 and 8.16 — Company and insured person

8. IPO Exclusion Endorsement

9. Deleted Section 11 — Arbitration
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DIRECTORS, OFFICERS AND COMPANY LIABILITY
INSURANCE POLICY

CLAIMS MADE POLICY

In consideration of the payment of the premium and subject to all the terms, conditions and limitations of this Policy the
Insurer agrees with the Insured Persons and the Company that:

SECTION 1 COVER

11

1.2

13

The Insurer will pay on behalf of any Insured Person such Financial Loss as arises from or is a consequence
of any Claim first made against him or her during the Period of Insurance or the Extended Reporting Period
(if applicable) by reason of a Wrongful Act, save to the extent that such Insured Person is indemnified by the
Company.

The Insurer will pay on behalf of the Company any indemnity payable to any Insured Person which the
Company is legally authorised or obliged to make for such Financial Loss as arises from or is a consequence of
any Claim first made against such Insured Person during the Period of Insurance or the Extended Reporting
Period (if applicable) by reason of a Wrongful Act.

The Insurer will pay on behalf of the Company such Financial Loss as arises from or is a consequence of any
Securities Claim first made against the Company during the Period of Insurance or the Extended Reporting
Period (if applicable) by reason of a Wrongful Act.

The Insurer will make payments of Defence Costs and Investigation Costs as and when they fall due in accordance with
Section 3 of this Policy.

SECTION 2 EXTENSIONS TO COVER

Subject to all the terms, conditions and limitations of this Policy, cover is extended as follows:

21

EXTENDED REPORTING PERIOD

2.1.1 Inthe event of non-renewal or cancellation of this Policy or a Change in Control (as defined in Section
7) the Policyholder shall automatically have the right, without any payment of any additional premium,
to a single extension of the coverage provided by this Policy for a period of sixty (60) days after the
expiry of the Period of Insurance with respect to any Claim made against any Insured during such
sixty (60) day Extended Reporting Period, but only with respect to Wrongful Acts committed prior to
the expiry date of the Period of Insurance or Change in Control.

2.1.2  In the event of non-renewal or cancellation of this Policy or a Change in Control the Policyholder
shall have the right to a single extension of the coverage provided by this Policy for a period of: (i)
twelve (12) months; (ii) twenty-four (24) months; (iii) thirty-six (36) months; or (iv) seventy-two (72)
months, after the expiry date of the Period of Insurance with respect to any Claim made against any
Insured during the Extended Reporting Period selected by the Policyholder, but only with respect to
Wrongful Acts committed prior to the expiry date of the Period of Insurance or Change in Control
and, subject to the conditions set forth in Paragraph 2.1.3 below, and only if the respective additional
premium stated in the Item 12 of the Schedule for such extended reporting period has been paid by the
Policyholder as required by the Insurer. If the Policyholder selects an Extended Reporting Period
as described in this paragraph the Policyholder and the Insureds shall not have a right to an extension
of coverage as described in Paragraph 2.1.1 above.
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2.3

24
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2.1.3  The rights contained in Paragraph 2.1.2 shall terminate unless written notice is given to the Insurer by
the Policyholder within thirty (30) days of the effective date of the non-renewal or cancellation of this
Policy or Change in Control of its intention to elect an Extended Reporting Period described above
and, as a condition precedent to the extended cover under Paragraph 2.1.2, the additional premium is
paid promptly. Once elected, the entire premium for the Extended Reporting Period shall be deemed
earned at its commencement. Any Extended Reporting Period shall terminate immediately upon the
effective date of any directors and officers or management liability contract of insurance or indemnity
issued by the Insurer or any other insurer, which effectively replaces or renews the coverage afforded
by this Policy, either in whole or in part, and the Insurer shall retain the customary short rate proportion
of the premium charged for such Extended Reporting Period.

2.1.4 If this Policy is neither renewed nor replaced with a directors or officers or management liability
contract of insurance or indemnity, or an Extended Reporting Period, those Directors and Officers
who retired from the Company during the Period of Insurance of this Policy shall automatically be
entitled to a single Extended Reporting Period under this Policy, combined, (pursuant to the terms,
conditions and limitations of this Policy) of seventy-two (72) months at no additional premium.

MARITAL ESTATES

This Policy will cover Financial Loss as arises from or is a consequence of any Claim made against the lawful
spouse or domestic partner of any Insured Person arising solely out of a Wrongful Act by such Insured
Person and made solely against such persons or the estate in his or her respective capacity as the spouse or
domestic partner of any Insured Person. The cover provided by this extension of cover is limited to Financial
Loss arising from actions or proceedings for the enforcement of judgements or damages against an Insured
Person which relate to the ownership of property (including marital community property) jointly held by the
Insured Person and his or her spouse or domestic partner. This extension of cover will not cover any claim
arising out of any act or omission of the spouse or domestic partner.

ESTATES - HEIRS - LEGAL REPRESENTATIVES

This Policy will cover Financial Loss as arises from or is a consequence of any Claim made against the estates,
heirs or legal representatives of any Insured Person with respect to Wrongful Acts by Insured Persons
committed prior to the death, incapacity, insolvency or bankruptcy of the Insured Person, provided that such
estates, heirs or legal representatives shall observe and be subject to the terms, conditions and limitations of this
Policy in so far as they can apply.

OUTSIDE ENTITY EXECUTIVE

The Insurer will pay on behalf of any Outside Entity Executive such Financial Loss as arises from any Claim
first made against him or her during the Period of Insurance for a Wrongful Act committed or attempted by or
allegedly committed or attempted whilst serving or acting in his or her capacity as a director or officer (or
equivalent executive or management position in any other country) with an Outside Entity at the Company's
specific direction and request.

Provided that:

2.4.1  this extension of cover shall be written only as specific excess over any other applicable valid and
collectable directors and officers or management liability policy of insurance and any indemnification
permitted or required to be paid by such Outside Entity; if such other policy of insurance is issued to
an Outside Entity by a member of the Zurich group of companies the Limit of Liability under this
Policy will be reduced by the limit of liability under such other policy;
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2.4.2 this extension of cover shall not apply to the Outside Entity, or to any director or officer (or equivalent
executive or management position in any other country) or employee of the Outside Entity other than
the Insured Persons;

2.4.3  this extension of cover shall not apply to Financial Loss with respect to any Claim made by, on behalf
of or at the instigation of any other director or officer (or equivalent executive or management position
in any other country) of the Outside Entity or the Outside Entity itself for a Wrongful Act arising out
of an Insured Person serving as an Outside Entity Executive of such Outside Entity, other than:

a Claim brought or maintained by a liquidator, receiver or administrative receiver, (or the
equivalent in any other country), either directly or derivatively on behalf of the Outside
Entity without the solicitation, voluntary assistance or active participation of the Outside
Entity or its directors or officers (or equivalent executive or management position in any
other country); or

a derivative action brought in the name of the Outside Entity by one or more persons who
are not directors or officers (or equivalent executive or management position in any other
country) of the Outside Entity and who bring and maintain the Claim without the
solicitation, voluntary assistance or active participation of the Outside Entity or its
directors or officers (or equivalent executive or management position in any other
country); or

an employment practices Claim brought by a natural person; or

a Claim brought by any former directors or officers (or equivalent executive or
management position in any other country) of the Outside Entity; or

a Claim brought by or at the instigation of any director or officer (or equivalent executive
or management position in any other country) if such Claim results from a covered Claim
brought by any Third Party and the Third Party could have brought the Claim directly
against an Insured Person not named in the independent Claim (including any cross
claim/third party claim for indemnity);

Defence Costs incurred by an Outside Entity Executive.

244 in respect of each Outside Entity Executive this cover shall not apply to Financial Loss in respect of
any Claim against such Outside Entity Executive if such Claim is based upon, arises from or is a
consequence of any:

(i)

(i)

litigation, suit, Claim, arbitration or mediation initiated prior to or pending on the date such
Outside Entity Executive first became Insured under this Policy; or litigation, suit,
arbitration or mediation which alleges or is derived from the same or essentially the same facts
as alleged in such prior or pending litigation, suit, Claim, arbitration or mediation; or
circumstances known by such Outside Entity Executive or the Company prior to the date
such Outside Entity Executive first became an Insured under this Policy, which could
reasonably have given rise to a claim under this Policy.
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POLLUTION COVER

Exclusion 9.5 of this Policy shall:

25.1  onlyapply to US Claims;

25.2  not apply to any Pollution related US Claim brought by a shareholder of the Company whether
directly or derivatively alleging damage to the Company or its shareholders, provided that such US
Claim is brought and is continuously maintained without the solicitation, voluntary assistance, or active
participation of any Director or Officer;

2.5.3  not apply to Defence Costs incurred by any Insured Person arising out of a Pollution related US
Claim (other than a Claim described in 2.5.2). The maximum limit of the Insurer’s liability for all
Defence Costs under this Paragraph 2.5.3 shall be the amount listed in Item 4(a) of the Schedule. This
Sub-Limit of Liability shall be part of and not in addition to the Limit of Liability of this Policy.

2.5.4  No cover under this extension shall apply to Clean Up Costs in any event.

EMPLOYMENT CLAIMS
This Policy will extend to cover Employment Claims against Insured Persons.

EXCESS LIMIT OF LIABILITY FOR NON-EXECUTIVE DIRECTORS

The Insurer will pay on behalf of any Non-Executive Director such Financial Loss as arises from or is a
consequence of any Claim first made against him or her either jointly or severally during the Period of
Insurance by reason of a Wrongful Act save to the extent that such Insured Person is indemnified by the
Company; provided that, the coverage provided by this extension 2.7 shall be specifically excess of, and shall
not drop down to be primary insurance until the exhaustion of: (i) the Limit of Liability of this Policy; (ii) the
Limit of Liability of all other applicable directors and officers or management liability or indemnity insurance
policies written as specific excess over this Policy, or otherwise; and (iii) all other indemnification for Financial
Loss available to any Non-Executive Director.

The Limit of Liability for cover under this Paragraph 2.7 shall be the Non-Executive Director Excess Limit of
Liability indicated in Item 6(a) of the Schedule, and such Non-Executive Director Excess Limit of Liability
shall be a separate Limit of Liability for each individual Non-Executive Director. All Non-Executive
Director Excess Limits of Liability shall be subject to the maximum aggregate Non-Executive Director
Excess Limit of Liability as indicated in Item 6(b) of the Schedule which shall be for all such Financial Loss in
the aggregate.

COMPANY INVESTIGATIONS

In addition to any covered Claim as defined in Paragraph 8.3.6 the Insurer will also pay on behalf of any
Director or Officer such Investigation Costs as arise from or are a consequence of a formal criminal,
administrative or regulatory investigation, hearing or enquiry, commenced by any regulator, government body,
government agency or official trade body into the affairs of the Company.

Indemnity under this Paragraph 2.8 arises only when, and is in relation only to costs incurred after, such Director
or Officer is legally required in writing to attend such formal investigation, hearing or enquiry at the behest of
such regulator, government body, government agency or official trade body legally empowered to investigate the
affairs of the Company, provided that such requirement to attend first arises during the Period of Insurance and
the Insured notifies the Insurer of such investigation, hearing or enquiry pursuant to the requirements of
Paragraph 10.1 of this Policy. Cover under this Paragraph 2.8 shall not apply to general industry investigations,
hearings or enquiries.
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An investigation, hearing or enquiry as described in this Paragraph 2.8 shall be deemed to be first made when the
Director or Officer is first so required to attend such investigation, hearing or enquiry.

The maximum limit of the Insurer’s liability for all Investigation Costs under this Paragraph 2.8 shall be the
amount listed in Item 4of the Schedule. This Sub-Limit of Liability shall be part of and not in addition to the
Limit of Liability of this Policy.

This Paragraph 2.8 shall not apply to any investigation, hearing or enquiry brought or commenced, in whole or
in part: (i) within the jurisdiction of; or (ii) pursuant to the laws of, the United States of America or its territories
and/or possessions, including but not limited to any investigation, hearing or enquiry brought by or commenced
by the United States Securities and Exchange Commission (SEC).

This section 2.8 shall not apply to a Claim as defined in 8.3.6.
CIVIL FINES AND PENALTIES

The Insurer will pay on behalf of any Director or Officer civil fines and penalties levied or imposed upon a
Director or Officer, in his or her Insured capacity, following an official proceeding or examination ordered or
commissioned by any governmental or regulatory authority directly related to, either: (i) a Wrongful Act of such
Director or Officer in their capacity as such; or (ii) a Wrongful Act committed by an Employee of the
Company or any other natural person; provided, however, Financial Loss shall not include:

0] fines or penalties levied or imposed on a Director or Officer in connection with any intentional,

malicious, criminal or fraudulent acts committed by such Director or Officer;
(i) any form of criminal fines or penalties;

(iii) fines or penalties in connection with, or which are a consequence of, any actual or alleged violations
of or non-compliance with any laws or regulations governing taxes, social security contributions,

Pollution, Pollutants or employee wages; or
(iv) fines or penalties considered uninsurable under the law.

This Paragraph 2.9 shall not apply to any civil fines or penalties levied or imposed: (i) within the jurisdiction of;
or (ii) pursuant to the laws of, the United States of America or its territories and/or possessions.

SWEDISH TAX PAYMENT ACT- SKATTEBETALNINGSLAGEN

The Insurer will pay on behalf of any Director or Officer taxes determined to be owed by such Director or
Officer, in his or her respective Insured capacity, according to Skattebetalningslagen (SFS 1997:483) 12t
Chapter, paragraph 6, arising from a Claim made against such Director or Officer alleging, either: (i) a
Wrongful Act of such Director or Officer in his or her capacity as such; or (ii) a Wrongful Act committed by
an Employee of the Company with regard to the failure to pay such taxes; provided, however, that this coverage
shall not include:

(i) taxes determined to be owed by a Director or Officer in connection with any intentional, criminal or

fraudulent acts committed by such Director or Officer; or
(i) taxes which the Company is financially able to pay; or
(iii) taxes considered uninsurable under the law.
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SECTION 3 DEFENCE COSTS, SETTLEMENTS AND ALLOCATION

3.1

3.2

3.3

3.4

It shall be the duty of the Insured(s) against whom a Claim is made to take all reasonable steps to defend such
Claim and not to do anything to prejudice the position of the Insurer. The Insurer shall have no duty to defend
any Claim made against any Insured.

With respect to any Claim as may potentially be covered by this Policy, (i) the Insurer shall have the right to be
provided with all such information concerning such Claim as the Insurer shall reasonably require; (ii) the
Insurer shall be kept fully informed as to all matters relating to or concerning the investigation, defence or
settlement of any such Claim and shall have the right to receive copies of all relevant documentation relating
thereto; and (iii) the Insurer shall have the right to effectively associate with the Insureds and the Company in
the defence, investigation and the negotiation of any settlement of any Claim.

In the event of any dispute regarding whether or not to contest any legal proceedings which may be brought
against any Insured, the Insured, the Company and Insurer may use the alternative dispute resolution
procedure detailed in Section 11 of this Policy. If legal proceedings are contested, then the Insured and the
Company shall provide all such information and assistance as is reasonably required to those persons
representing them.

The Insurer will make payments of Defence Costs and Investigation Costs to the Insureds as and when such
Defence Costs or Investigation Costs fall due, but in all events no later than ninety (90) days after the receipt,
review of full details and acceptance by the Insurer of such Defence Costs or Investigation Costs. Any
payments of Defence Costs or Investigation Costs to any Insureds that have been made by the Insurer shall be
repaid to the Insurer by the person or entity to whom such payments have been made in the event that any such
person or entity shall not be entitled under this Policy to the payment of such Financial Loss.

The Insureds shall not admit or assume any liability, enter into any settlement agreement, consent to any
judgement, or incur any Defence Costs or Investigation Costs, and no legal representative shall be retained to
defend any Insureds, without the prior written consent of the Insurer, such consent not to be unreasonably
withheld or delayed. Only those settlements, consent judgements, Defence Costs and Investigation Costs that
have been consented to by the Insurer shall be recoverable as Financial Loss under the terms of this Policy. The
Insurer’s consent shall not be unreasonably withheld or delayed, provided, that, as a condition, the Insurer shall
be entitled to effectively associate in the defence, the prosecution, investigation and the negotiation of any
settlement of any Claim that involves or appears reasonably likely to involve the Insurer.

Notwithstanding the foregoing paragraph and the definition of Defence Costs, if the Insurer’s written consent
cannot reasonably be obtained in a timely manner by the Insureds or the Company before Defence Costs are
incurred with respect to a Claim, the Insurer shall then have the right to give retroactive approval for such
Defence Costs with respect to such Claim, up to, in the aggregate for all Insureds, ten (10) percent of the Limit
of Liability.

In addition and notwithstanding any of the foregoing paragraphs in this Paragraph 3.4, if all Insured defendants
are able to dispose of all Claims which are subject to one Deductible (inclusive of all Defence Costs and all
Investigation Costs) for an amount not exceeding the applicable Deductible, then the Insurer’s consent shall
not be required for such disposition.
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Accordingly, with respect to: (i) Defence Costs jointly incurred by; (ii) any joint settlement entered into by; and/or
(iii) any judgement of joint and several liability against any Company, and/or any Insured and/or any person or
entity not an Insured under this Policy in connection with any Claim, any such Company and any such Insured
Persons and the Insurer agree to use their best efforts to determine a fair and proper allocation of the amounts as
between any such Company, any such Insured Person, such other person or entity and the Insurer.

In the event that any Claim involves both covered matters and matters or persons not covered under this policy, a
fair and proper allocation of any Defence Costs, judgements and/or settlements shall be made between the
Company, the Insured Person and the Insurer.

SECTION 4 CREATION AND ACQUISITION OF SUBSIDIARY COMPANIES DURING THE

PERIOD OF INSURANCE

4.1

4.2

4.3

Any entity (other than a Financial Institution), whether created or acquired, that becomes a Subsidiary
Company during the Period of Insurance of this Policy and any directors and officers (or equivalent executive
or management position) thereof, shall be Insureds under this Policy with respect to Claims (or with respect to
Subsidiary Companies, only Securities Claims) for Wrongful Acts occurring after the date such entity became
a Subsidiary Company and while such entity remains a Subsidiary Company, subject to Paragraph 4.2 below.

The Insurer may, at its sole discretion, also agree, in writing, after the presentation of all appropriate
information to provide cover for such new Subsidiary Company for Wrongful Acts occurring prior to the date
of acquisition. With regard to such cover for prior acts the Insurer reserves the right to vary the terms of this
Policy and the prior acceptance of and subsequent compliance with each and every varied term by the Insureds
shall be a condition precedent to indemnity under this paragraph for such prior Wrongful Acts.

In respect of any Financial Institution Subsidiary Company acquired or created during the Period of
Insurance cover may, at Insurer's sole discretion, be extended upon the conditions that; within ninety (90) days
of it becoming a Subsidiary Company, the Policyholder shall notify the Insurer in writing of the creation or
acquisition of such entity, provide the Insurer with full underwriting information as the Insurer may require,
and agree to any additional premium and/or amendment of the provisions of this Policy required by the Insurer
relating to such Subsidiary Company. Further, such coverage as shall be afforded to such new Subsidiary
Company shall only be for Wrongful Acts occurring after the date such entity became a Subsidiary Company
and while such entity remains a Subsidiary Company conditional upon the Policyholder paying when due any
additional premium required by the Insurer relating to such new Subsidiary Company.

SECTION 5 DEDUCTIBLE AND COINSURANCE

51

Separate applicable Deductibles are set out in Item 5 of the Schedule for Financial Loss that arises out of:

(@) US Claim:

(b) Securities Claim;

(c) Claim (other than a US Claim or Securities Claim).

Each such Deductible applies to Financial Loss of: (i) the Insured Persons that the Company has indemnified,

has agreed to indemnify or is permitted or required to indemnify pursuant to law, contract or agreement; and (ii)
the Company.

The Insurer shall be liable only for the amount of Financial Loss that exceeds the applicable Deductible as
specified in the Schedule. The Deductible is not part of the Insurer’s liability for Financial Loss. The
Deductible is to be borne by the Company and shall remain uninsured.
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A single Deductible shall apply to all Financial Loss arising from any Claim or series of Claims arising from
one Wrongful Act or from a series of Wrongful Acts which are connected causally with another or which is by
any means inter-related or inter-connected.

Notwithstanding Paragraph 5.1 above, if the Company fails to indemnify the Insured Persons to the fullest
extent permitted or required by law, contract or agreement for any reason, the Insurer will pay such Financial
Loss on behalf of the Insured Persons, without prior deduction of the applicable Deductible. In such event,
however, the Insurer shall be entitled to obtain reimbursement from the Company for all payments made by the
Insurer that would not have been made had the indemnity been provided by the Company, unless the Company
fails to indemnify the Insured Persons due to financial insolvency.

SECTION 6 LIMIT OF LIABILITY (FOR ALL FINANCIAL LOSS - INCLUDING DEFENCE COSTS AND

INVESTIGATION COSTS)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

The Limit of Liability as stated in Item 3 of the Schedule shall be the Insurer's maximum liability, in the
aggregate, payable under this Policy for all: (i) covered Financial Loss (including Defence Costs) arising from
all Claims made against all Insureds under this Policy during the Period of Insurance and all Extended
Reporting Periods (if applicable); and (ii) Investigations Costs incurred in connection with an investigation,
hearing or enquiry for which a Director or Officer was legally required to attend during the Period of
Insurance and all Extended Reporting Periods (if applicable).. The Limit of Liability shall apply over and
above the applicable Deductible.

The Limit of Liability for any Extended Reporting Period shall be part of, and not in addition to, the Limit of
Liability for the Period of Insurance.

Further, a Claim which is made subsequent to the Period of Insurance or any Extended Reporting Period (if
applicable) which, pursuant to Paragraph 10.1of this Policy, is considered made during the Period of Insurance
or any Extended Reporting Period (if applicable) shall also be subject to the one aggregate Limit of Liability
stated in Item 3 of the Schedule.

The Limit of Liability shall not include the Non-Executive Director Excess Limit of Liability.

Defence Costs and Investigation Costs are not payable by the Insurer in addition to the Limit of Liability.
Defence Costs and Investigation Costs are part of Financial Loss and as such are subject to the Limit of
Liability for Financial Loss.

Where more than one Claim arises from one Wrongful Act or from a series of Wrongful Acts which are
connected causally with another or which is by any means inter-related or inter-connected they shall be deemed
to be a single Claim notwithstanding the number of claims that have been made (a “Claims Series”) and such
single Claim shall be attributed solely to the Period of Insurance or the Extended Reporting Period (if
applicable) during which the first Claim of such Claims Series was first made.

The Sub-Limit of Liability as stated in Item 4(a) of the Schedule shall be the Insurer's maximum liability, in
the aggregate, payable under this Policy for all Defence Costs under Paragraph 2.5.3 of the Policy. The Sub-
Limit of Liability as stated in Item 4(b) of the Schedule shall be the Insurer's maximum liability, in the
aggregate, payable under this Policy for all Investigation Costs under Paragraph 2.8 of the Policy. Both Sub-
Limits of Liability stated in Item 4 shall be part of and not in addition to the Limit of Liability of this Policy.
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SECTION 7 CHANGE IN CONTROL

If during the Period of Insurance a change of control occurs with the result that:

1. any person, entity or group:

1.1 acquires more than fifty (50) percent of the Policyholder's share capital; or

1.2 acquires the majority of the voting rights in the Policyholder; or

1.3. assumes the right to appoint or remove the majority of the board of directors (or equivalent
position) of the Policyholder; or

1.4 assumes control pursuant to written agreement with other shareholders over the majority of the
voting rights in the Policyholder;

1.5 merges with the Policyholder, such that the Policyholder is not the surviving entity; or

a trustee in bankruptcy, receiver, liquidator, conservator, rehabilitator (or similar official or person) is
appointed for the Policyholder;

(hereinafter “Change in Control”)

then the cover provided by this Policy shall only apply in respect of Wrongful Acts occurring prior to the effective date
of such Change in Control. The Policyholder shall give written notice to the Insurer of such Change in Control as
soon as reasonably practicable. Notwithstanding the effect on cover caused by such a Change in Control there shall be
no entitlement to cancellation of this Policy by any party hereto and the entire original premium for this Policy shall be
deemed to have been fully earned as of the date of the Change in Control.

SECTION 8 DEFINITIONS
For the purposes of this Policy:

8.1 Approved Person shall mean any natural person employed by the Company to whom the Financial Services
Authority has given its approval to perform one or more of controlled functions 1-20 for a Company pursuant to
Section 59 of the Financial Services Markets Act of 2000.

8.2 Bodily Injury shall mean mental or emotional distress, bodily injury, sickness, disease or death of any person
including any consequential loss resulting therefrom.

8.3 Claim shall mean:

8.3.1  a written demand for compensation, monetary damages or non-monetary relief served or brought by a
Third Party; or

8.3.2  acivil proceeding, suit or counter-claim commenced by the service of a claim form or similar pleading;
or

8.3.3  aformal notice of a criminal proceeding; or

8.3.4  aformal notice of an arbitration or mediation proceeding;

8.3.5  aformal administrative or regulatory proceeding commenced by the service on any Insured of a notice
of charges, formal investigative order or similar document against any Insured; or

8.3.6  a formal criminal, administrative or regulatory investigation, hearing or enquiry, commenced by any

regulator, government body, government agency or official trade body of an Insured Person once such
Insured Person is identified in writing by such investigating authority as a person against whom a
criminal, administrative or regulatory proceeding may be commenced;
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8.9
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An investigation, hearing or enquiry as described in this Paragraph 8.3.6 shall be deemed to be first
made when the Insured Person is first so identified or so served.

8.3.7  Any request to extend the operation of or waive any statute of limitations or contractual time-bar.

The term “Claim” shall include a Securities Claim and an Employment Claim.

Clean Up Costs shall mean expenses (including but not limited to legal and professional fees) incurred in testing
for, monitoring, cleaning up, removing, containing, treating, neutralising, detoxifying or assessing the effects of
Pollutants.

Company shall mean:

8.5.1 the Policyholder;

8.5.2  any Subsidiary Company of the Policyholder; and

8.5.3  any foundation or charitable trust solely controlled or sponsored by the Policyholder or any Subsidiary
Company thereof; provided that this definition shall not include any pension or superannuation fund,
trust or scheme.

Corporate Manslaughter Proceeding shall mean a formal criminal proceeding against a Director or Officer of
the Company for involuntary manslaughter (including constructive manslaughter or gross negligence
manslaughter) in their capacity as such for the Company and directly related to the business of the Company.

Deductible shall mean the amount stated in Item 5 of the Schedule that shall be the responsibility of each
Insured or the Company, as applicable, to pay in respect of each claim under the Policy for Financial Loss.

Defence Costs are part of Financial Loss and shall mean reasonable and necessary fees, costs, charges and
expenses, other than remuneration payable to any Insured Persons or Employees of any Company, cost of their
time or costs or overhead of any Company, incurred with the written consent of the Insurer, such consent not to
be unreasonably withheld or delayed, in the investigation, defence, adjustment, settlement or appeal of any
Claim made or brought against any Insured.

Defence Costs shall also include reasonable and necessary fees, costs, charges and expenses of any accredited
expert retained through defence lawyers approved in writing by the Insurer on behalf of the Insureds to prepare
an evaluation, report, assessment, diagnosis or rebuttal of evidence in connection with the defence of a Claim.

Defence Costs shall not include Investigation Costs.

Director or Officer shall mean: (i) any natural person who is a past, present or future director, officer,
management committee member, member of the board of managers, trustee or governor of the Company duly
elected or appointed pursuant to the laws and the by-laws (or equivalent in any other country); (ii) any natural
person who is a de facto Director or Officer or Shadow Director of the Company; (iii) any Employee of the
Company who is the corporate general counsel (or equivalent position) of the Policyholder; (iv) any Director
or Officer defined in 8.9.(i)-(iii) above who is or was a member of the Company’s internal audit committee,
internal compensation committee, or any other internal committee of and for the Company; (v) any Approved
Person; and (vi) any natural person duly appointed by the Subsidiary Company as a liquidator or administrator
in a voluntary winding-up of the Subsidiary Company.

The term Director or Officer shall also include any natural person who created, founded and/or incorporated the
Company, in their capacity as a such creator, founder or incorporator.
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Employee shall mean a natural person while in the regular service of the Company in the ordinary course of the
Company’s business and whom the Company compensates by salary, wages and/or commissions and has the
right to govern, instruct and direct in the performance of such service.

The definition of Employee shall not include independent contractors.

Employment Claim shall mean a Claim (including a proceeding/investigation/charge brought by or before the
US Equal Employment Opportunity Commission or similar local, state or government authority) which is
brought and maintained by or on behalf of any past, present, future or prospective Employee of the Company
against any Insured Person based on any actual or alleged wrongful dismissal, discharge or termination of
employment, employment related misrepresentation, violation of employment discrimination laws (including
workplace harassment), wrongful failure to promote, wrongful discipline, wrongful deprivation of a career
opportunity, negligent evaluation, invasion of privacy, employment related defamation or employment related
infliction of emotional distress.

Extended Reporting Period shall mean the relevant period of cover arising or offered under either of Paragraph
2.1.1,2.1.2 or 2.1.4 hereof.

Financial Institution shall mean any bank including any merchant or investment bank, finance company,
insurance or reinsurance company (other than a captive owned by the Policyholder), mortgage bank, savings and
loan association, building society, credit union, stockbroker, investment trust, asset management company, fund
manager or any entity established principally for the purpose of carrying on commaodities, futures or foreign
exchange trading or any other similar entity.

Financial Loss shall mean:

8.14.1 damages (including pre and post judgement interest awarded on a covered judgement and plaintiff’s
legal fees awarded on a covered judgement) that any Insured becomes legally liable to pay;

8.14.2 Defence Costs incurred; and

8.14.3 Investigation Costs.

Financial Loss (other than Defence Costs) does not include taxes (other than as stated in Section 2.10), social
security contributions, fines or penalties imposed by law (other than as stated in Section 2.9) or the multiplied
portion of any damage award or punitive, exemplary or aggravated damages, damages that are uninsurable under
the law pursuant to which this Policy shall be construed, or Clean Up Costs.

Notwithstanding the foregoing in 8.14, for all Claims, other than Employment Claims, Financial Loss shall
specifically include punitive, exemplary, aggravated and multiple damages awards, provided that the
enforceability of this paragraph shall be governed by such applicable law that most favours coverage for such
punitive, exemplary, aggravated and multiple damages, provided that such applicable law has a substantial
connection or relationship to the relevant Insureds, to the Company or to the Claim giving rise to such
damages.

Insured shall mean:
8.15.1 any Insured Person; and
8.15.2 any Company.

Insured Person(s) shall mean any:

8.16.1 Director or Officer;

8.16.2 Outside Entity Executive;

8.16.3 Employee of the Company who is the Risk Manager (or equivalent position) of the Policyholder;
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8.16.4 Employee in a managerial or supervisory capacity for the Company; and

8.16.5 Employee of the Company, other than a Director or Officer, in such capacity on behalf of the
Company, including whilst acting as a lawyer on behalf of the Company: (i) for any Securities Claim
or Employment Claim; or (ii) for all other Claims, but with respect to (ii) only if and as long as such
Claim is also made, and is continuously maintained, against a Director or Officer.

Insured Persons shall not include any agent, contractor, legal or other advisor, consultant, external auditor, or
compulsory liquidator, administrator or receiver of the Company.

Investigation Costs are part of Financial Loss and shall mean reasonable and necessary fees, costs,

charges and expenses (other than remuneration payable to any Insured Persons or Employees of any Company,
cost of their time or costs or overhead of any Company), incurred with the written consent of the Insurer, such
consent not to be unreasonably withheld or delayed, by or on behalf of an Insured Person directly in connection
with such Insured Person preparing for and attending an investigation, hearing or enquiry as described in
Paragraph 2.8 of this Policy.

Limit of Liability shall mean the amount stated in Item 3 of the Schedule which shall be the Insurer's
maximum liability, in the aggregate, payable under this Policy, subject to the terms and conditions of Section 6
of this Policy.

Non-Executive Director Excess Limit of Liability shall mean the Limit of Liability as stated in Item 7(a) of
the Schedule which shall be the Insurer's maximum liability, in the aggregate, payable under this Policy for all
Financial Loss arising from all Claims made under this Policy during the Period of Insurance against any
single Non-Executive Director, pursuant to the terms and conditions of cover under Paragraph 2.6 of this
Policy. The Non-Executive Director Excess Limit of Liability shall be a separate limit of liability for each
Non-Executive Director and applicable only to that Non-Executive Director.

The Non-Executive Director Excess Limit of Liability shall not be part of and shall be in addition to the Limit
of Liability of this Policy. In all events, all Non-Executive Director Excess Limits of Liability shall be subject
to the Aggregate Non-Executive Director Excess Limit Liability stated in Item 6(b) of the Schedule which
shall be the maximum liability in the aggregate payable under this Policy for all Financial Loss arising from all
Claims made against all Non-Executive Directors.

Non-Executive Director shall mean any natural person serving as a Director of the Policyholder at the
inception of the Period of Insurance who is not also an Officer or Employee of the Company. The term Non-
Executive Director shall also include any natural person who begins serving as a Non-Executive Director of
the Policyholder during the Period of Insurance.

Outside Entity shall mean:

8.21.1 any not-for-profit entity;

8.21.2 any for-profit entity in which the Company has an equity ownership interest, but not greater than fifty
(50) percent equity ownership interest;

but, excluding any: (i) Subsidiary Company; (ii) Financial Institution; or (iii) entity whose Securities are
traded on a primary, secondary or other market in the United States of America or its territories or possessions;
unless such Financial Institution or entity is specifically listed as an Outside Entity in an endorsement attached
to this Policy.
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Outside Entity Executive shall mean any Director, Officer or Employee of the Company whilst serving or
acting in his or her capacity as a director or officer (or equivalent executive or management position in any other
country) of an Outside Entity at the Company's specific direction and request.

Period of Insurance is that period of time shown in Item 2 of the Schedule to this Policy including any
extension thereto agreed in writing by the Insurer.

Policyholder shall mean the legal entity designated in Item 1 of the Schedule.

Pollution shall mean

8.25.1 the actual, alleged or threatened generation, transportation, discharge, emission, dispersal, release,
escape, treatment, storage or disposal of Pollutants; or

8.25.2 any governmental regulation, order, direction or request to test for, monitor, clean up, remove, contain,
treat, detoxify or neutralise Pollutants or any action taken in contemplation or anticipation of any such
regulation, order, direction or request, or any voluntary decision to do so.

Pollutants shall mean any solid, liquid, gaseous irritant or contaminant, including smoke, vapour, soot, fumes,
acids, alkalis, chemicals, toxic mold or any thermal irritant or contaminant, ionising radiation or radioactivity
from any nuclear fuel and waste (waste includes, but is not limited to, nuclear waste or materials which are
intended to be or have been recycled, reconditioned or reclaimed) and any other similar substance of any kind or
nature whatsoever including electromagnetic fields, asbestos, asbestos products and any noise.

Property Damage shall mean any damage to or destruction of any property or loss of use of such property, and
any consequential loss resulting therefrom.

Proposal shall mean any information and/or statements or materials requested by the Insurer, or supplied to the
Insurer by or on behalf of the Company or of any Insured Person (either before or during the Period of
Insurance), any proposal form completed and signed by the Policyholder for this Policy and any previous
policy issued by the Insurer for which this Policy is a replacement or renewal (including any attachments
thereto, information included therewith or incorporated therein), and the financial statements and annual reports
of the Company.

Securities shall mean any bond, debenture, note, share, stock or other equity or security for debt which is issued
or given by the Company, and will include any certificate of interest or participation in, receipt for, warrant or
other right to subscribe to or to purchase, voting trust certificate relating to, or other interest in any of the
foregoing items.

Securities Claim shall mean a Claim that:

8.30.1 is brought by a security holder of a Company:

8.30.1.1 in his, her or its capacity as a security holder of such Company, with respect to his, her or
its interest in Securities issued by the Company; or
8.30.1.2 on behalf of or in the name of a Company (in the form of a shareholder “derivative

action” or its equivalent) against an Insured; or
8.30.2 is brought by any government, federal, state, or provincial agency that regulates the purchase or sale or
offer to purchase or sell securities and alleges that a Company or any of its Insured Persons violated a
government, federal, state, provincial, local or foreign securities law or a rule or regulation promulgated
under such securities law, including but not limited to the Financial Services and Markets Act 2000,
United States Securities Act of 1933 (as amended) and the United States Securities Exchange Act of
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1934 (as amended), whether or not in connection with the purchase, sale or offer to purchase or sell
securities issued by the Company, but, with regard to Paragraph 1.3 of this Policy, only if and so long
as such Securities Claim against the Company is also made, and is continuously maintained, against a
Director or Officer.

Shadow Director shall mean any natural person who as a consequence of being a director, officer or Employee
of the Company is deemed a shadow director as defined in Paragraph 741 of the Companies Act of 1985, of any
Company.

Sub-Limit of Liability shall mean a limit of Insurer’s liability under this Policy which is within and forms part
of, and is not in addition to, the Limit of Liability defined in Paragraph 8.18 above.

Subsidiary Company shall mean any entity in which the Policyholder:

8.33.1 holds directly or indirectly more than 50% of the voting rights; or

8.33.2 appoints a majority of the board of directors (or equivalent in any other country); or

8.33.3 has the right, pursuant to a written agreement with other shareholders, to appoint a majority of the board
of directors (or equivalent in any other country).

Third Party shall mean any person or entity other than the Company or an Insured.

US Claim shall mean any Claim brought or commenced, in whole or in part: (i) within the jurisdiction of; or (ii)
pursuant to the laws of, the United States of America or Canada or their territories and/or possessions.

US Securities Claim shall mean any Securities Claim brought or commenced, in whole or in part: (i) within the
jurisdiction of; or (ii) pursuant to the laws of, the United States of America or Canada or their territories and/or
possessions.

Wrongful Act shall mean actual, alleged or attempted breach of duty, breach of statutory duty, breach of trust,
breach of warranty of authority, neglect, error, misstatement, misleading statement, or any other wrongful acts or
omissions committed or attempted by or allegedly committed or attempted by:

8.37.1 any Insured Person whilst acting in his or her respective capacity on behalf of the Company or any
matter claimed against such Insured Person solely by reason of his/her status as such;
8.37.2 any Insured Person whilst acting in the capacity as a director or officer (or in an equivalent

executive or management position in any other country) of an Outside Entity at the Company's
specific direction and request;
8.37.3 the Company, but only with respect to a Securities Claim.

SECTION 9 EXCLUSIONS

The Insurer shall not be liable under this Policy to make any payment for Financial Loss (including Defence Costs) in
connection with any Claim made against any Insured, or Investigation Costs:

9.1

arising from, based upon, attributable to or as a consequence of:

9.1.1 any Insured having gained in fact any profit or advantage to which he, she or it had or has no legal
entitlement; or

9.1.2  anyintentionally dishonest or fraudulent act committed by an Insured;

9.1.3  any criminal act committed by any Insured; provided that this exclusion shall not apply to Defence
Costs incurred by an Insured Person in connection with a Corporate Manslaughter Proceeding;
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Exclusions 9.1.1, 9.1.2 and 9.1.3 shall not apply (and Defence Costs shall be advanced), unless and until it is
determined by a written admission by an Insured, a judgement or other final adjudication in the underlying
action against an Insured or in a separate action or proceeding, that such Insured had no legal entitlement to
such profit or advantage or that such Insured committed such intentionally dishonest act, fraudulent act or
omission or criminal act;

alleging, arising from, based upon, attributable to or as a consequence of:

9.2.1 any official examination, enquiry, investigation or other proceedings ordered or commissioned at the
behest of a legally empowered body, initiated prior to or pending at the date specified in Item 8 of the
Schedule; or

9.2.2 any litigation, suit, Claim, arbitration or mediation initiated prior to or pending at the date specified in
Item 8 of the Schedule; or litigation, suit, arbitration or mediation alleging or deriving from the same or
essentially the same facts as alleged in such prior or pending litigation, suit, Claim, arbitration or
mediation;

alleging, arising from, based upon, attributable to or as a consequence of any claim or circumstance existing prior
to the Period of Insurance that has been reported under any directors and officers or management liability
policy of which this Policy is a renewal or replacement or which it may succeed in time;

for Property Damage and/or Bodily Injury except that cover shall be provided for mental anguish or emotional
distress in connection with any Employment Claim; provided, further, however, that the exclusion for Bodily
Injury shall not apply to Defence Costs incurred by an Insured Person in connection with a Corporate
Manslaughter Proceeding;

alleging or arising from Pollution; except as stated in Paragraph 2.5 of this Policy;

for the violation of or infringement of any responsibilities, obligations or duties imposed by any statute,
regulation, act, provisions or common law concerning pension, profit sharing or employee benefit programmes
or social compensation plans arising under any government, federal, provincial, state or local statutory or
common laws, including the United States ERISA (and any amendments thereto) and any violation of any
responsibilities, obligations or duties whilst acting in the capacity of trustee (or similar position) of any pension
or superannuation trust, plan or scheme operated by or at the behest of the Company for the benefit of its
Employees;

when such Claim is brought by, on behalf or at the instigation of the Company or any Director or Officer;

provided, however, this Exclusion 9.7 shall not apply to:

9.7.1  anon-US Claim brought by:

(i) an Insured Person;
(i) the Company against an Insured Person;

9.7.2  a Claim brought or maintained by a liquidator, receiver or administrative receiver, (or the equivalent in
any other Country), either directly or derivatively on behalf of the Company without the solicitation,
voluntary assistance or active participation of any Director or Officer; or

9.7.3  aderivative action brought in the name of the Company by one or more persons who are not Directors
or Officers and who bring and maintain the Claim without the solicitation, voluntary assistance or
active participation of any Director or Officer; or

9.7.4  an Employment Claim brought by an Insured Person; or
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9.7.5 a Claim brought by or at the instigation of any Insured Persons if such Claim results from a covered
Claim brought by any Third Party and the Third Party could have brought the Claim directly against
an Insured Person not named in the independent Claim (including any cross claim/third party claim
for indemnity); or

9.7.6  aClaim brought by any former Insured Person of the Company; or

9.7.7  Defence Costs incurred by an Insured Person.

alleging or arising from the Wrongful Act of: (i) any Insured Person of any Subsidiary Company; or (ii) the
Subsidiary Company, committed prior to such entity becoming a Subsidiary Company or after such entity

ceases to be a Subsidiary Company;

brought in the form of a US Securities Claim.

No Wrongful Act of an Insured shall be imputed to any other Insured Persons for the purpose of determining the
applicability of exclusion 9.1 of this Policy; save that only those Wrongful Acts committed by any past, present or future
Chief Executive Officer, Chief Operating Officer, Chief Financial Officer, General Counsel or Chief Legal Counsel (or
equivalent) of the Company shall be imputed to the Company for the purposes of determining the applicability of any of
the foregoing exclusion 9.1 of this Policy to indemnity under Paragraph 1.3 hereof.

SECTION 10 CONDITIONS

10.1

NOTIFICATION
The Company or the Insured Persons shall, as a condition precedent to any liability of the Insurer under this
Policy, give written notice to the Insurer of:

(i) any Claim made against an Insured; or

(i) any investigation, hearing or enquiry pursuant to Paragraph 2.8 of this Policy,
as soon as is reasonably practicable after the Company’s Risk Manager, General Counsel, Chief Legal Counsel
or equivalent position first becomes aware of such Claim or such investigation, hearing or enquiry, but in all
events no later than six months after the expiry of the Period of Insurance or the Extended Reporting Period
(if applicable).

Written notice shall include but not be limited to a description of the Claim, the nature of the alleged or potential
damage, the names of the actual or potential claimants and the date and manner in which the Company or
Insured Persons, as the case may be, first became aware of the Claim.

If during the Period of Insurance a Company or an Insured shall become aware of any circumstances which
may reasonably be expected to give rise to a Claim being made against an Insured and shall give written notice
to the Insurer of those circumstances (such notice to comprise the Wrongful Act allegations anticipated and the
reasons for anticipating such a Claim, with full particulars as to dates, persons and entities involved) then a
Claim which is subsequently made against such Insured and reported to the Insurer which alleges, arises out
of, or is based upon or attributable to such circumstances, or alleges any Wrongful Act which is the same as or
related to any Wrongful Act anticipated in those reported circumstances, shall be considered made at the time
such notice of those circumstances was received by the Insurer.

Written notice hereunder shall be given in writing to the Insurer named in Item 11 of the Schedule at the
address indicated in Item 10 of the Schedule, and be effective from the date of receipt by the Insurer at the
above address.
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SUBROGATION

Upon any payment of or towards any Claim the Insurer shall be entitled to assume conduct of all rights of
recovery available to any Insured Persons or the Company and all reasonable assistance shall be rendered to
the Insurer in the prosecution of such rights by such Insured Persons or the Company, including, but not
limited to, trying to recoup from the Company any Deductible paid by the Insurer pursuant to Section 5 of this
Policy. In no event, however, shall the Insurer exercise its rights of subrogation against an Insured Person
under this Policy unless it is determined by an admission, a final judgement or other adjudication in the
underlying action or in a separate action or proceeding that such Insured Person had obtained an illegal profit or
advantage or committed an intentionally dishonest act or fraudulent act or omission or a criminal act.

SEVERABILITY

In granting cover under this Policy the Insurer has relied upon the Proposal which forms the basis of this
contract of insurance and shall be considered as incorporated in and constituting part of this Policy.

In respect of the declarations, statements and financial information of the Proposal:

10.3.1 no statement in the Proposal, made by any Insured or knowledge (including knowledge of any
misrepresentation or non-disclosure with regard to the Proposal) possessed by any Insureds shall be
imputed to any other Insured Persons for the purpose of determining the availability of cover under
this Policy;

10.3.2 the statements in the Proposal made by and the knowledge (including knowledge of any
misrepresentation or non-disclosure with regard to the Proposal) possessed by an Insured Person shall
be imputed to the Company for the sole purpose of determining if coverage is available under coverage
Paragraph 1.2 of this Policy with respect to Claims against such Insured Person, but shall not be
imputed to the Company with respect to Claims against other Insured Persons for the purpose of
coverage under Paragraph 1.2 of this Policy;

10.3.3 only the statements in the Proposal form made by, and the knowledge (including knowledge of any
misrepresentation or non-disclosure with regard to the Proposal), possessed by any past, present or
future Chief Executive Officer and/or Chief Financial Officer (or equivalent executive or management
position) of the Company shall be imputed to the Company for the purposes of indemnity under
Paragraph 1.3 hereof.

The Insurer further agrees that it shall not seek to rescind or avoid the Policy with respect to coverage under
Paragraph 1.1 of this Policy for any Insured Person who did not make any wrongful statement or did not have
knowledge of any wrongful statement or misrepresentation or non-disclosure with regard to the Proposal.

OTHER INSURANCE

If a claim under this Policy would, but for the existence of this Policy, be insured by any other valid and
collectable directors and officers liability or management liability policy or indemnity, employment practices
liability insurance policy or general liability insurance policy, the Insurer shall only be liable for any amount
beyond that collectable under such other policy.

APPLICABLE LAW

The interpretation of this Policy is governed by and shall be construed in accordance with the laws of Sweden.
Any dispute shall be subject to the jurisdiction of the courts of Sweden subject to the operation of Section 11
hereof.
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PLURALS AND TITLES

The Proposal, this Policy, its Schedule and any endorsements are one contract in which, unless the context
otherwise requires:

(i) headings are descriptive only, not an aid to interpretation;
(if) singular includes the plural, and vice versa;
(iii) the male includes the female and neuter;

(iv) all references to specific legislation include amendments to and re-enactments of such legislation and
similar legislation in any jurisdiction in which a Claim is made; and

(v) references to positions, offices or titles shall include their equivalents in any jurisdiction in which a
Claim is made.

LATE ARISING EXTENSIONS

If during the Period of Insurance the Insurer develops a standard endorsement providing enhancements of
coverage to its Directors and Officers or Management Liability or Indemnity policy form in the Country where
the Policyholder is domiciled as indicated in Item 1 of the Schedule and such endorsement is to be made
available to all Insureds of the Insurer in such Country for no additional premium, then the Policyholder shall
have the right to the benefit of such new coverage enhancement endorsement, subject to all underwriting
information or particulars as the Insurer may require, from the date of such availability.

ORDER OF PAYMENTS
In the event of Financial Loss arising from a Claim for which payment is due under the provisions of this
Policy, then the Insurer shall in all events:

(@) first, pay Financial Loss for which coverage is provided under Coverage 1.1 of this Policy; then
(b) only after payment of Financial Loss has been made pursuant to Paragraph 10.8(a) above, with respect to
whatever remaining amount of the Limit of Liability is available after such payment, pay such other

Financial Loss for which coverage is provided under Paragraph 1.2 or 1.3 of this Policy.

The bankruptcy or insolvency of any Company shall not relieve the Insurer of any of its obligations to prioritize
payment of covered Financial Loss under this Policy pursuant to this Paragraph 10.8.

CANCELLATION
This Policy may not be cancelled by the Insurer, except for non-payment of premium.

TERRITORIAL SCOPE

Coverage shall extend to Claims made and Wrongful Acts occurring anywhere in the world.
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SECTION 11 ARBITRATION

11.1 Any dispute or claim arising out of or in connection with this Policy, in particular (but not limited) as to its validity,

11.2

amendment or termination, as well as claims in tort, shall, to the exclusion of ordinary courts, be referred to and
finally settled by arbitration.

The arbitral tribunal shall consist of three arbitrators. Each party shall appoint an arbitrator and the arbitrators thus
appointed shall before commencing the arbitration appoint a third arbitrator, who shall be the chairman of the tribunal.

The place of arbitration shall be in Stockholm, Sweden.

The arbitrators shall determine the matters of dispute in accordance with the laws of Sweden.

A party who fails during the arbitral proceedings to object within a reasonable time to any deviation from provisions
of the arbitration agreement or other rules applicable to the proceeding shall be deemed to have waived his right to

invoke such irregularity.

When a vote is taken, that opinion shall prevail which has received more votes than any other opinion. If such a
majority is not attained the opinion of the chairman shall prevail.

The arbitral tribunal shall decide in the award which amounts of compensation are due to the arbitrators. The parties
are jointly and severally liable for the payments of such sums. The losing party shall be ordered to pay such
compensation as well as the costs of the other party unless the circumstances call for a different result.

In other respects the arbitral proceedings shall be subject to the provisions of the Swedish Act on arbitration in force
at the time of reference.

The validity of Article 11.1 may not be contested on the grounds that the insurance contract is, in whole or in part, not
valid, or that Article 11.1 refers to a dispute that has not yet arisen.

Should Article 11.1 be void, the effectiveness of the Policy shall not otherwise be affected.
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Endorsement 1 - AMENDED SECTION 1.2

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the Section 1.2 is deleted in its
entirety and replaced by the following:

1.2 The Insurer will pay on behalf of the Company any indemnity payable to any Insured Person which
the Company is legally obliged to make for such Financial Loss as arises from or is a consequence of
any Claim first made against such Insured Person during the Period of Insurance or the Extended
Reporting Period (if applicable) by reason of a Wrongful Act.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.




38 av 108

Endorsement 2 - AMENDED SECTION 2.4.3

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the Section 2.4.3 is deleted in its
entirety and replaced by the following:

2.4.3 this extension of cover shall not apply to Financial Loss with respect to any US Claim made by, on
behalf of or at the instigation of any other director or officer (or equivalent executive or management
position in any other country) of the Outside Entity or the Outside Entity itself for a Wrongful Act
arising out of an Insured Person serving as an Outside Entity Executive of such Outside Entity,
other than:

1. a Claim brought or maintained by a liquidator, receiver or administrative receiver, (or
the equivalent in any other country), either directly or derivatively on behalf of the
Outside Entity without the solicitation, voluntary assistance or active participation of
the Outside Entity or its directors or officers (or equivalent executive or management
position in any other country); or

2. aderivative action brought in the name of the Outside Entity by one or more persons
who are not directors or officers (or equivalent executive or management position in any
other country) of the Outside Entity and who bring and maintain the Claim without the
solicitation, voluntary assistance or active participation of the Outside Entity or its
directors or officers (or equivalent executive or management position in any other
country); or

3. an employment practices Claim brought by a natural person; or

4. a Claim brought by any former directors or officers (or equivalent executive or
management position in any other country) of the Outside Entity; or

5. a Claim brought by or at the instigation of any director or officer (or equivalent
executive or management position in any other country) if such Claim results from a
covered Claim brought by any Third Party and the Third Party could have brought
the Claim directly against an Insured Person not named in the independent Claim
(including any cross claim/third party claim for indemnity);

6. Defence Costs incurred by an Outside Entity Executive.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.




39 av 108

Endorsement 3 - EXTENSION 2.11 - EXTRADITION COSTS

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the following extension 2.11 is
added to the policy.

If any Insured Person receives during the Period of Insurance or the Extended Reporting Period an
Extradition Claim which is part of, and results directly from, a Claim that is covered by this policy, the Insurer
will pay on behalf of any Insured Person, where permitted by law, Extradition Costs.

Extradition Costs shall mean reasonable and necessary legal fees, costs and expenses incurred by an Insured
Person with the prior consent of the Insurer to obtain legal advice or to bring or defend proceedings including by
way of judicial review or by way of other challenge to the political executive’s decision to order an Insured
Person’s extradition from the jurisdiction of the United Kingdom and to pursue appeals including to the European
Court of Human Rights.

Extradition Claim means a formal request, claim, warrant for arrest or other proceedings pursuant to the
provisions of the United Kingdom Extradition Act 2003 or any replacement legislation in the United Kingdom or
similar legislation in any other jurisdiction.

The term Financial Loss shall include Extradition Costs.

All terms, conditions, exclusions and limitations in the Policy shall apply to the coverage provided by this

endorsement.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.
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Endorsement 4 —- EXTENSION 2.12 - REPUTATIONAL RECOVERY COSTS

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the following extension 2.12 is
added to the policy.

2.12 Reputational Recovery Costs

The Insurer will pay Reputational Recovery Costs on behalf of any Director or Officer due to a Claim covered
under this policy, provided that such claim is first made against a Director or Officer during the Period of
Insurance and notified to the Insurer in writing according to Section 10.1, except for and to the extent that the
Company has indemnified the Director or Officer for such Reputational Recovery Costs.

The term Reputational Recovery Costs means the reasonable fees and expenses payable to outside public
relations professionals incurred by a Director or Officer with the Insurer’s prior written consent in order to
mitigate damage to the Director or Officer’s reputation due to a covered Claim, as objectively established by
media reports or other publicly available third-party data.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.
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Endorsement 5 - PROSECUTION COSTS

The Insurer will pay, where permitted by law, on behalf of any Insured Person such Prosecution Costs of each
Insured Person to bring or defend proceedings in his national court or to appeal to seek to obtain the discharge or
revocation of a Judicial Order entered during the Period of Insurance imposing:

€)] confiscation, assumption of ownership and control, suspension or  freezing of rights of ownership of
real property or personal assets of such Insured Person;

(b) a charge over real property or personal assets of such Insured Person;

(c) a temporary or permanent prohibition on such Insured Person from holding the office of or performing
the function of a Director or Officer;

(d) restriction of such Insured Person’s liberty to a specified domestic residence or an Official Detention;

(e) deportation of an Insured Person following revocation of otherwise proper, current and valid
immigration status for any reason other than such Insured Person’s conviction of a crime.

Solely for the purposes of this endorsement the following additional definitions shall apply:
Judicial Order shall mean:

(i) an interim or interlocutory judicial order; or

(i) with respect to any proceeding concerning the deportation of any Insured Person, any judicial order;

entered against an Insured Person in connection with a Claim against such Insured Person that is covered under
an insurance cover of this policy.

Official Detention shall mean confinement of an Insured Person in secure custodial premises, operated by or on
behalf of a governmental or judicial agency in connection with a Claim against such Insured Person and either
without charge or without a judicial finding of culpability or liability in or for that Claim.

Prosecution Costs shall mean reasonable and necessary legal fees, costs and expenses, incurred by an Insured
Person with the prior consent of the Insurer, to bring or defend legal proceedings.

The maximum limit of the Insurer’s liability for all Prosecution Costs in the aggregate combined under this
policy shall be USD 1,000,000. The Sublimit of Liability shall be part of and not in addition to the Limit of
Liability of this Policy.

The term “Financial Loss” shall include Prosecution Costs.

All terms, conditions, exclusions and limitations in the Policy shall apply to the coverage provided by this
endorsement.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.
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Endorsement 6 - CIVIL OR BAIL BOND EXPENSE

Where an Insured Person incurs Civil or Bail Bond Expense, as defined hereafter, during the Period of
Insurance directly related to a Claim in respect of which they are entitled to cover under the Policy to which this
Endorsement attaches, the Insurer will pay on behalf of that Insured Person such Civil or Bail Bond Expense
incurred.

The Civil or Bail Bond Expense insured under this Endorsement shall be limited to the fee or premium (and only
that which is available at reasonable commercial rates) necessary to obtain such a bond or other similar form of
guarantee for the period of no more than 12 months, in respect of obligations as to a specific security or collateral
placed upon the Insured Person by a civil or criminal court in connection with any covered Claim; and excluding
any form of actual security or collateral itself.

Any payment(s) made by Insurers under this Endorsement shall be limited to the sum of USD 100,000 per
individual and the sum of USD 1,000,000 in the aggregate, and shall form part of and not be in addition to the
Limit of Liability of this Policy.

The term Financial Loss shall include Civil or Bail Bond Expenses.

All terms, conditions, exclusions and limitations in the Policy shall apply to the coverage provided by this
endorsement.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.




43 av 108

Endorsement 7 - AMENDED SECTION 8.5 and 8.16

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that definition 8.33 is deleted in its
entirety and replaced by the following:

8.5 Company shall mean:
8.5.1 the Policyholder;
8.5.2  any Subsidiary Company of the Policyholder; and
8.5.3  any foundation or charitable trust solely controlled or sponsored by the Policyholder or any Subsidiary
Company thereof; provided that this definition shall not include any pension or superannuation fund,
trust or scheme.

The definition of Company shall not include any “Nédmnder” or “Forvaltningar” but only the
“Aktiebolag” that are owned by Géteborgs stad.

8.16 Insured Person(s) shall mean any:

8.16.1 Director or Officer;

8.16.2 Outside Entity Executive;

8.16.3 Employee of the Company who is the Risk Manager (or equivalent position) of the Policyholder;

8.16.4 Employee in a managerial or supervisory capacity for the Company; and

8.16.5 Employee of the Company, other than a Director or Officer, in such capacity on behalf of the
Company, including whilst acting as a lawyer on behalf of the Company: (i) for any Securities Claim
or Employment Claim; or (ii) for all other Claims, but with respect to (ii) only if and as long as such
Claim is also made, and is continuously maintained, against a Director or Officer.

Insured Persons shall not include any agent, contractor, legal or other advisor, consultant, external auditor, or
compulsory liquidator, administrator or receiver of the Company. Nor shall it include any employee of a
“Namnd” or “Forvaltning” except when such person works in a “Aktiebolag” that is owned by Goteborgs Stad
and then the person is only insured for it’s managerial work in that “AB”.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS, AND EXCLUSIONS REMAIN UNCHANGED.
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Endorsement 9 — DELETED SECTION 11 - ARBITRATION

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the whole Section 11 is deleted in
its entirety.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED.
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Endorsement 10 - AMENDED SECTION 8.14 — FINANCIAL LOSS

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the Section 8.14 is deleted in its
entirety and replaced by the following:

8.14  Financial Loss shall mean:
8.14.1 All amounts which an Insured or an Insured Person is legally obliged to pay;
8.14.2 Defence Costs incurred; and
8.14.3 Investigation Costs.

Financial Loss (other than Defence Costs) does not include taxes, social security contributions, fines
or penalties imposed by law or the multiplied portion of any damage award or punitive, exemplary or
aggravated damages, damages that are uninsurable under the law pursuant to which this Policy shall be
construed, or Clean Up Costs.

Notwithstanding the foregoing paragraph, for all Claims, other than Employment Claims, Financial
Loss shall specifically include punitive, exemplary, aggravated and multiple damages awards,
provided that the enforceability of this paragraph shall be governed by such applicable law that most
favours coverage for such punitive, exemplary, aggravated and multiple damages, provided that such
applicable law has a substantial connection or relationship to the relevant Insureds, to the Company
or to the Claim giving rise to such damages.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED
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ENDORSEMENT 11 - AMENDED SECTION 2.1.4 - LIFE-TIME ERP

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the Section 2.1.4 is deleted in its
entirety and replaced by the following:

214

Lifetime ERP for Retired/Resigned Directors and Officers

The Insurer will provide an unlimited Extended Reporting Period for any Director or Officer who has
resigned or retired all of their position(s) as Director and Officer with the Company during the Period of
Insurance of: (i) this Policy; or (ii) any other directors and officers insurance Policy issued by the Insurer
to the Policyholder of which this Policy is a continuous renewal, if this Policy is not renewed or replaced
or where such renewal or replacement does not specifically provide cover for such Directors and Officers.

This Extension will not apply to Indemnifiable Financial Loss or to any Directors or Officers who
resigned or retired their positions with the Company by reason of or after a Change in Control. There is
no additional premium for this extension.

For the purpose of this endorsement Indemnifiable Financial Loss shall mean Financial Loss of the
Insured Person which the Company has indemnified or is permitted, required, entitled to indemnify or is
not prohibited from indemnifying, unless the Company fails or refuses to indemnify the Insured Person
due to Financial Impairment.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS, AND EXCLUSIONS REMAIN UNCHANGED.
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ENDORSEMENT 12 - EMERGENCY COSTS
In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the following endorsement is
added to the policy:

Emergency costs

If the insurer’s written consent cannot reasonably be obtained before Defence Costs or Investigation Costs are
incurred with respect to any Claim, the insurer will give retrospective approval for such costs of up to, in the
aggregate, SEK 2,000,000.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED
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Endorsement 13— AMENDED SECTION 9.4

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the Section 9.4 is deleted in its
entirety and replaced by the following:

9.4 for Property Damage and/or Bodily Injury except that cover shall be provided for mental anguish or
emotional distress in connection with any Employment Claim; provided, further, however, that the
exclusion for Bodily Injury shall not apply to Defence Costs incurred by an Insured Person;

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED
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Endorsement 14 — SANCTIONS CLAUSE
Notwithstanding any other terms under this agreement, no insurer shall be deemed to provide coverage or will

make any payments or provide any service or benefit to any insured or other party to the extent that such cover,
payment, service, benefit would violate any applicable trade or economic sanctions law or regulation.

ALL OTHER TERMS, CONDITIONS AND LIMITATIONS REMAIN UNCHANGED
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'boplats

TU Dnr: 234/2018

Tjansteutlatande gallande Verksamhetsplan och budget for
Boplats Goteborg AB 2019

Verksamhetsplanen och budgeten 2019 dr framtagen med det antagandet att Kommunstyrelsens
beslut den 28 november 2018 om att godkanna Stadsledningskontorets och Stadshus AB:s forslag
till agardirektiv aven kommer att godkdnnas av Kommunfullmaktige.

Planen for 2019 bygger darfor pa att verksamheten kommer att omstruktureras i och med att
Boplats Goteborg blir en kommunal bostadsférmedling som 6vertar formedlingsverksamheten
fran hyresvardarna. Det betyder att féretaget kommer att rekrytera mer personal och dven leta
nya lokaler for att fa plats for verksamheten.

| nuldget ar flera av kostnaderna som kan hanforas till omstruktureringen okdnda om ligger utanfor
budgeten. Hit hor framforallt kostnader for anskaffning av en ny lokal, en eventuell anpassning av
lokalen samt inflyttning. Boplats maste aterkomma med en kompletterande budget nar dessa kostnader
blir kdnda. Det kan ocksa tillkomma kostnader for eventuell konsulthjalp i samband med
omstruktureringen.

Kostnaderna for rekrytering av ny personal och it-kostnader ar dock med i budgeten fér 2019.

Den administrativa avgift som de bostadssokande betalar i nuldget (100 kr per ar) ersatts i och med
beslutet av en kdavgift. Nivan pa kdavgiften ar dnnu inte behandlad av kommunfullmaktige. | antagandet
for budget 2019 utgar Boplats fran att en kdavgift infor s 1 april 2019 och att avgiften faststalls till 300
kr per ar inkl moms. Hur manga av de cirka 234 000 medlemmarna som kvarstar ar okdnt. Budgeten
bygger pa ett antagande om att 2/3 véljer att sta kvar som betalande bostadssékande.

Dessa osdkerheter till trots vdljer Boplats Goteborg att 1dgga en verksamhetsplan och budget enligt de
nya agardirektiven eftersom vi bedémer sannolikheten som hog att de kommer att galla.

Saval verksamhetsplan som budget 2019 kommer att presenteras for den nya bolagsstyrelsen som
tilltrader i mars 2019.

Boplats Goteborg foreslar att styrelsen godkdnner bifogade verksamhetsplan och budget fér 2019.
Goteborg den 10 december 2019

Maria Meyer-Martins, vd
Boplats Goteborg AB
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1. Bakgrund

Nettoinflyttningen till Goteborg ar fortsatt hdg och de som har fatt kontrakt pa
allmannyttans ldgenheter under 2018 har som minst haft 4,7 ar i kotid. Den genomsnittliga
kétiden har legat kring 6,7 ar och runt 4 ar for de privata hyresvardarna. Det ar fortsatt hdg
efterfragan dven pa nybyggda lagenheter, men de hdgre hyresnivaerna innebar att det varit
mojligt att fa ett kontrakt efter betydligt farre dagar fér nyproducerade lagenheter utanfor
Goteborg. For framtiden maste Boplats tillsammans med hyresvardarna planera uthyrningen
lang tid i forvag for att sakerstalla att lagenheterna blir uthyrda i god tid fore inflyttning.

Den 28 november fattade Kommunstyrelsen i Géteborgs Stad beslut om nya dgardirektiv for
Boplats Goteborg vilka bland annat innebar att Boplats ska fungera som en kommunal
bostadsformedling och finansieras av kdavgifter fran de bostadssokande och intakter fran
ovriga forsaljningsintakter.

Enligt tidigare beslut i kommunfullmaktige 2017 skall Boplats Goteborgs
verksamhetsomrade stracka sig till kommuner inom den funktionella
arbetsmarknadsregionen. Agardirektiven utgar fran att bostadsfragan ses utifran ett
regionalt perspektiv och att en 6kad samverkan med omkringliggande kommuner ska
fortskrida.

Boplats som formedlare

Enligt beslutet i Kommunstyrelsen kommer Boplats under 2019 att ta 6ver formedlingen av
AB Framtidens externa uthyrning och forbereda for att skdta den interna uthyrningen fro m
2020. Omstallningen innebar att Boplats maste se dver vilka regler som ska galla for att
uthyrningen ska ske sa effektivt som mgjligt. Boplats kommer ocksa att rekrytera nya
medarbetare som ska skdta férmedlingen. Troligen kommer darmed kundtjanst att fa fler
arenden och en 6kning av antalet medarbetare kommer att ske under aret.

Nya utmaningar for Géteborgs bostadsmarknad

Det blir en utmaning ar att erbjuda de privata hyresvardarna en formedlingstjanst som de
uppfattar som effektiv och I6nsam, sa att de valjer att fortsdtta att annonsera sina
lagenheter pa boplats.se. Flera hyresvardar har redan deklarerat att de tanker vélja andra
marknadsplatser om "antalet dagar pa Boplats” blir det enda séttet att rangordna de
inkomna ansokningarna, efter det att de lagt in vilka villkor som ska galla for att man ska
kunna anséka om ldgenheten.

Annonser fran privatpersoner

Arbetet med att uppmuntra privatpersoner att hyra ut delar eller hela sin bostad har
fortgatt och kommer att fortsatta sa lange bostads-marknaden ar sa anstrangd att tjénsten
fyller en funktion utifran ett samhallsperspektiv. Forutsattningen ar dock att Boplats hittar
en finansiering av den delen av verksamheten.
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2. Boplats Goteborgs nya agardirektiv

Det kommunala andamalet*

Enligt det nya dgardirektivet ska Boplats Goteborg AB vara "stadens verktyg for att bidra till
en effektiv hyresmarknad, framja bostadsférsorjning samt verka for att underlatta intrade
och rorlighet pa bostadsmarknaden i Goteborgsregionen. Bolaget ska medverka till en
effektiv formedling av bostader till nytta for bade bostadssdkande, fastighetsdgare och
naringsliv i Goteborg. Genom att sdkerstalla transparenta krav, en rattssaker férmedling av
bostader och ett stéandigt inflode av nya lagenheter bidrar bolaget till en effektiv
hyresmarknad pa lika villkor fér de bostads-sokande.

Samhillets utveckling paverkar konstant manniskors och organisationers behov och
beteenden. Boplats ska darfor alltid ga i takt med tiden och effektivt leverera ratt
kundnytta. Genom att kontinuerligt lyssna, analysera och vardera utvecklingen ska bolaget
anpassa arbetssatt, kompetens, organisation och verktyg pa ett, for verksamheten, relevant
satt.

Bolaget ska fdlja, analysera och informera om den lokala bostadsmarknaden.

Uppdraget

Bolagets uppgift ar att svara for formedling av befintliga och nyproducerade hyresratter
samt att informera om bostadsmarknaden och om planerad och pagaende byggnation av
bostader. Alla 6ver 17 ar, oavsett var denne ar bosatt, kan sta i bolagets kd och samla kétid,
till en

avgift som faststalls av kommunfullmaktige. Fastighetsdgare som férmedlar sina ldgenheter
genom Boplats ar skyldiga att lata den kdande som objektivt uppfyller uppstallda villkor och
som har langst kotid teckna avtal. De villkor som fastighetsdgaren far stélla ska vara
relevanta

och vila pa icke diskriminerande grunder. Villkoren ska vara tydligt angivna och far inte
andras under férmedlingens gang. P4 samma satt far Boplats inte ta personlig hansyn vid
formedlingen. Bolaget ska hantera formedling at stadens allmannyttiga bostadsbolag.
Bolaget kan erbjuda

formedlingsservice av internbyten till ett sjalvkostnadspris for de fastighetsagare som
samarbetar med Boplats.

Socialt ansvar

Bolaget ska integrera verksamheten med stadens bostadspolitiska mal och ambitioner for
att bidra till ett jamlikt Goteborg och minska boendesegregationen. Bolaget ska underlatta
rorligheten pa bostadsmarknaden genom att erbjuda privatpersoner mojligheter att under
kontrollerade former annonsera saval byten av hyresratter samt kortvarig uthyrning av egen
bostad eller del darav.

Bolaget ska bidra i arbetet med att underlatta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden och aktivt marknadsféra mojligheten for fastighetsdgare att lamna in
studentlagenheter.
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Bolaget ska tillhandahalla service till de bostadssokande, exempelvis via kundmottagning,
samt erbjuda stdd till personer som behover hjalp med att soka bostad.

Verksamhetens geografiska omrade

Bolaget ska med sin verksamhet trygga en val fungerande regional marknadsplats for
hyresratter. Storstadsregionens infrastruktur skapar forutsattningar att bo i en kommun och
arbeta i en annan och eftersom bostadsmarknad och arbetsmarknad har sa starka
kopplingar

ska den lokala arbetsmarknadsregionen (LA) utgora verksamhetens geografiska omrade. De
lokala arbetsmarknaderna ar funktionella och kan foérandras dver tiden beroende pa
forandringar i pendlingsstrommarnas riktning och styrka. Bolaget ska darfor anpassa
verksamheten

utifran radande forutsattningar.

Ekonomi

Bolagets kostnader ska tackas av kdavgifter och endast i mindre omfattning av 6vriga
intakter. Formedling av internbyten ska finansieras av respektive fastighetsagare till ett
sjalvkostnadspris. Bolagets ekonomiska stallning ska mojliggora ett langsiktigt och uthalligt
agerande och bidra till en hallbar utveckling.

Samverkan

Boplats ska samverka i och stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Bolaget ska bidra till att helhetssyn och ett gott och effektivt samarbete genomsyrar arbetet
med bade stadens bolag och namnder, privata fastighetsdgare och andra intressenter.

* Diarienummer: 0098/17, Stadshus AB
"Forslag till agardirektiv och bolagsordning for Boplats Goteborg AB"
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3. Vision

Ar 2030 bor och arbetar 1,75 miljoner ménniskor i en integrerad arbets- och
bostadsmarknad i Vastsverige med Goéteborg som nav. Arbetsmarknaden och
bostadsmarknaden hanger ihop och det ar lika enkelt att soka bostad i hela
Goteborgsregionen som det ar i 6vriga storstadsregioner i Sverige.

Boplats uppfattas som en modern bostadsférmedling och har ett samlat utbud
av hyresratter i hela regionen. De bostadssékande behdver inte langre sta i flera
olika kder och betala flera olika kdavgifter beroende pa vilken kommun i
regionen de vill flytta till. De hittar hela bostadsutbudet pa boplats.se och
betalar en koavgift for hela regionen.

Boplats tjanster uppfattas som prisvarda. Var och en kan latt bedéma sina
chanser att fa hyra en bostad i olika delar av regionen. Saval de allmdnnyttiga
som privata hyresvardarna i regionen har lamnat sin uthyrning till Boplats och
ar nojda med den formedlingsservice Boplats erbjuder dem. Genom att alla
hyresratter formedlas enhetligt sa har rorligheten pa bostadsmarknaden dkat sa
att manniskor Iatt kan flytta for att fa jobb.

| den man tillgangen pa lagenheter med forstahandskontrakt fortfarande ar
begransad, sa kan boplats.se erbjuda privatpersoner att annonsera uthyrning av
rum i egen bostad, andrahandsldgenheter eller villor/Attefallshus. Genom en
god samverkan mellan saval privata som allmannyttiga hyresvardar i regionen
kan dven andrahandsmarknaden ske pa ett tryggt satt. Hyresvardarna har god
uppsikt dver vilka lagenheter som annonseras ut for uthyrning i andra hand pa
boplats.se. Samtliga anvandare av boplats.se upplever att Boplats genererar en
samhillsnytta i och med att bostadsbestandet utnyttjas fullt ut och genom
att andrahandsmarknaden blir mer transparent. De som hyr ut hela eller delar
av sin bostad far en intdkt som de kan anvénda till annat.

Affarsmassig samhallsnytta

Ratten till bostad

Ratten till bostad ar grundlagsstadgad i Sverige. | Regeringsformens forsta kapitel kan man
lasa att det allmanna sarskilt ska trygga ratten till halsa, arbete, bostad och utbildning.
Varje kommun stalls infor olika utmaningar nar det galler att trygga sina medborgares
tillgang till bostad, och har darfér anammat olika strategier for att I6sa fragan. Det handlar
bland annat om hur man férvaltar kommunalt dgda bostadsfastigheter och om kommunen
ska verka for nyproduktion av bostader, samt pa vilket satt detta i sa fall ska ske. Det
handlar ocksa om hur lediga bostader fordelas.
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Nar det galler hyresbostader satts hyrorna i férhandlingar mellan hyresmarknadens parter. |
framforallt de stérre stdderna rader det ett stort efterfragedverskott pa hyresbostader. |
Goteborg ar det inte sdllan ett par tusen personer som séker en och samma ldgenhet.
Eftersom det inte blir nagon budgivning som pa bostadsrattsmarknaden, maste andra
principer styra dver vem som far kontrakt pa en viss ldgenhet.

Det ar har Boplats kommer in i bilden.
Boplats verkar for att ldgenheter kan
fordelas pd ett Gppet och tydligt sitt
och de inkomna intresseanmdlningarna
rangordnas efter de bostadssokandes
kétid.

Privata saval som kommunala vardar
som syns pa Boplats skapar fortroende,
eftersom de hyr ut sina lagenheter
genom en gemensam plattform. Detta
ligger i saval samhallets som i de
enskilda foretagens intresse.

Méjligheten att ldgga villkorsmallar gor
att rangordning pa Boplatsdagar
fungerar for alla.

Tydliga villkor som galler for att fa hyra
en bostad och rangordning efter kotid
innebar att medborgarna ar
informerade om vad som galler. Alla
som vill far chansen att vara med och
konkurrera om kontrakten, givet att de
uppfyller hyresvardens villkor. Varje
lagenhet ar publicerad i minst

48 timmar pa boplats.se

INLOGGAD SOM

Y boplats
HYRESRATT ANNONSERA BOSTAD

HAR AR DU: SOk bostad » Landsvagsgatan 23

FORSTAHANDSLAGENHET

Landsvagsgatan 23

Annedal, Majorna-Linné, Goteborg

Antal rum 3 rum fordelat pa 72.0 m?
Hyra 7 966 kr/man

Inflyttning: 1 feb 2019

Trappor Javh

Anmal senast: 10 december

Klicka pa bilden for att se samtliga bilder.

JUSTNU
DU UPPFYLLER 2330 SOKANDE JUST NU

V' VILLKOREN (254 FORE DIG OM DU ANMAL INTRESSE
ANMALER INTRESSE)

% VILLKOR fér att kunna anmala intresse

~ Antal personer ar hégst 6
w Antal vuxna ar minst 1

+ Antal vuxna ar hogst 6
+ Antal bam ar minst 0

+ Antal bam ar hogst 5

' Alder ar minst 18

Rangordning: Dagar hos Boplats.

Hyresvirden kan dessutom; Gora en kreditupplysning pa dig och din
medsokande. Vissa hyresvardar kan komma att kontakta dina
boendereferenser.

For ytterligare information se hyresvérdens uthyrningspolicy.

2330 sokande just nu. Detta ar endast preliminara siffror som andras allt
eftersom andra sokande tillkommer

Attraktivt for hyresvarden tryggt for bostadsstkande

Ett av malen med Boplats IT-system ar att det ska vara mdjligt fér sa manga hyresvardar
som mdjligt att anlita Boplats formedlingstjanster. De ska finna det attraktivt, effektivt och
ldngsiktigt lonsamt att anlita Boplats for sin uthyrning.

Information

Det finns troligtvis ingen annan aktor i Goteborgsregionen som har en sa komplett bild av
marknaden for hyresratter som Boplats har. Med ett kommunalt dgarintresse kan
informationen anvandas for att upplysa medborgarna och ge dem en neutral inblick i
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bostadsmarknaden. Detta minskar i sin tur tidsdtgangen fér informationssékande for den
enskilde, och bidrar till en medvetenhet nar det galler bostadsfragor.

Service till medborgarna — alla har ratt att soka bostad — Boplats ska
gora det maijligt
Webbplatsen ar den primara servicefunktionen och under malet ar att den ska bli allt mer

anvandarvanlig, sa att de bostadssdkande kanner sig trygga med att anvanda de digitala
tjansterna.

Det ar ofrankomligt att manga medborgare har behov av personlig hjdlp med att till
exempel fylla i sina profiluppgifter, berdkna sin inkomst, som ligger till grund for
hyresvardarnas villkor, och anmala intresse pa ldgenheter. Servicen erbjuds i dels pa
medborgarkontoren i samarbeta med Boplats samt i Boplats egna lokal saval som pa telefon
och via ett frageformuldr pa hemsidan.

Koavgiften hojs

Den arliga administrativa avgiften for att séka lagenhet pa Boplats kommer under aret att
ersdttas av en kdavgift som ska beslutas av kommunfullméaktige och baseras pa
sjalvkostnadsprincipen. Eftersom Boplats ska skéta formedlingen av lagenheterna kommer
kostnaderna att flyttas dver fran hyresvardarna till de bostadssokande som darmed ska
betala en hdgre avgift.

En forutsattning for att de bostadssékande ska vara beredda att betala en hogre avgift ar
att det finns gott om ldgenheter att soka.

Kostnaden for att ta fram ett transparent IT-system &r initialt hoga, men ju fler som
anvander sig av systemet desto lagre blir kostnaden per anvandare. En lag marginalkostnad
for en fler nya anvandare innebar att det skulle vara [6nsamt att utdka Boplats
upptagningsomrad sa att fler hyresvéardar och bostadssokande delar pa kostnaderna.

Samverkan for medborgarnas basta nytta

Vitsen for de bostadssokande ar att de hittar hela utbudet pa en och samma annonsplats
och att de bara behdver betala en avgift for att kunna soka Idgenheter i hela den lokala
arbetsmarknadsregionen om kommunerna inom arbetsmarknadsregionen samverkar. Varje
kommun skulle kunna fortsatta att tillhandahalla en lokal service till sina invanare daven om
Boplats tillhandahaller formedlingstjansterna.
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4. Forhallningssatt — trovardighet, innovation och
servicegladje

Boplats Goteborg ska kdnnetecknas av:

e Trovardighet
e Innovation
e Servicegladje

Trovardighet. | varje lagenhetsannons ska anges vilka krav hyresvardarna staller pa sina
framtida hyresgéaster och rangordnas efter kotid. De bostadssokande ska under
uthyrningsprocessens gang se vilken "plats” de har sa att de kan bedéma sina chanser att fa
den aktuella bostaden. Boplats Goteborg ska sakerstalla att uppgifter om kunder,
samarbetspartners och leverantdrer hanteras i enlighet med den nya
dataskyddsforordningen. Samtliga hyresvardar vars lagenheter férmedlas av Boplats ska
teckna ett nytt avtal for detta under 2019. Hyresvardarna kdnna sig trygga med den service
de far av Boplats.

Innovation - Boplats ska kontinuerligt utveckla sina arbetsprocesser sa att de dkar
kundnyttan och blir mer effektiva. Omvarldsbevakningen ska dka. Vi ska hitta metoder for
att ta emot och implementera nya idéer fran saval kunder som medarbetare.

Servicegladje. Saval bostadssokande som hyresvardar ska uppleva att de fatt trovardiga svar
pa sina fragor och att de ar vdlkomna till Boplats. De ska uppleva att Boplats medarbetare
lyssnar pa dem. Oavsett vilken av medarbetarna pa Boplats kunden talar med, ska servicen
halla en jamn kvalitetsniva.
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Boplats fungerar och forlorar sina
koédagar av misstag = Alla far inte
en rattssaker service.

hur Boplats fungerar och férlorar sina
dagar pa grund av att de inte forstatt ndr
eller hur de ska betala sin kdavgift. Detta
beror pa att alla inte har samma férméga
att ta till sig digitala tjdnster och inte
forstar svenska spraket tillrackligt bra.

hemsida med mobil som
standard.

Kontinuerligt se dver

Risk Konsekvens ® 12 |2 |Atgard Ansvarig
3|3 x
> (7]
o |®
= | =
x| <
> | D
2|z
Boplats riskerar att bli en Privata hyresvardar valjer andra 4 4 16 | Erbjuda hyresvardarna | Chef Marknads-
bostadsférmedling med enbart ett | marknadsplatser eftersom de inte vill en formedlingstjanst och
lokalt utbud av bostader fran vdlja sina hyresgéster efter egna policies. med hdg service. férmedlings-
kommunala hyresvérdar, trots en | Firre lagenheter annonseras pa boplats.se Marknadsfora avdelningen
stor regional efterfragan. och de bostadssokande tycker inte att det tjdnsterna.
ar vart att fortsatta vara med.
Boplats verksamhet gar med Kostnaderna for att bedriva 4 4 16 | Kommunicera behovet | VD
forlust. bostadsformedling &r hdgre dn intikterna av att Boplats beviljas
fran kdavgifterna. stdd under en
En stor del av de bostadssdkande valjer tvergdngsperiod.
att sluta betala. Héjningen av avgiften Samverka med bostads- | VD
och langa kétider gor att farre tycker det férmedlingar for att
ar vart att std kvar som bostadssdkande. dela pa fasta kostnader.
Sadmre kundunderlag till hyresvardarna.
Samre mojligheter att utveckla de digitala Kommunicera vdrdet av | Chef Marknads-
tjdnsterna. att vara med pa och
Boplats. formedlings-
avdelningen
Vi nér inte alla vdra medlemmar | Kunderna riskerar att missforsta 3 4 12 | Ny funktion for utskick | Kommunikation
med information om viktiga verksamheten och upplever en av mail och ny hemsida | sstrateg
forandringar. rattsosakerhet och tappar fortroendet for med mobil som (ordf.
Boplats. Boplats kundtjanst far merarbete standard. redaktionsradet
i form av utredningar och kundarenden. ) som
bestéllare.
It-avdelningen
som
genomforare.
Hyresvadrdarna blir missnéjda med | Flera bostadssdkande soker "allt" och 4 3 12 | Ta fram regler som styr | VD och chef for
servicen for att tackar sedan nej, nar det visar sig att de bostadssdkandes marknads- och
uthyrningsprocessen drar ut pa sokt en l13genhet som inte passar deras beteende sa att andelen | uthyrningsavdle
tiden. behov. nej- och ej-svar ningen
minskar.
Bostadsstkande lider skada av att | Det finns bostadssékande som &r 2 5 10 | Kontinuerligt arbete Kundtjdnst med
nagon obehdrig far tillgang till registrerade pa Boplats utan att deras med uppféljning av "kontroll" fran
deras uppgifter/konton. ndrmaste vet om det. Om deras identitet rutiner i kundtjanst. Sakerhetsansva
rjs kan de lida skada. rigs sida.
Inloggningsuppgifter med hég IT-systemet kan skadas eller manipuleras. |2 5 10 | Kontinuerligt arbete It-chef med
behoérigheter kommer i felaktiga med uppfdljning av "kontroll" fran
hander. rutiner i kundtjanst. Sédkerhetsansva
rigs sida.
Inférande av It-avdelningen
tvafaktorautentisering.
Boplats brister i att félja den nya | Bolagets anseende skadas. Boplats och 2 5 10 | Kontinuerligt arbete “Kontroll" fran
dataskyddsforordningen. hyresvardar riskerar bdter. Privatpersoner med uppféljning av Sékerhetsansva
lider skada. rutiner pd hela Boplats. | rigs sida.
Alla medlemmar forstar inte hur | Manga medlemmar har svart att forsta 2 5 10 | Inférande av ny Kommunikation

sstrateg

(ordf.
redaktionsradet
) som
bestéllare.
It-avdelningen
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Regelbundna
penetrationstester.

regler och deras som
efterlevnad. genomforare.
Kundtjanst.
Brist pa resurser i form av Boplats far inte tag pa ratt kompetens 3 Pabdrja rekryteringen VD och Chef fér
personal med ratt kompetens, gbr | och darfér drar uthyrningen ut pa tiden. av férmedlare i god tid. | Marknads- och
att vi inte blir klara med Vakanser hos hyresvardar. uthyrningsavdel
omvandlingen till bostads- ningen.
férmedling i tid.
Intern IT-support klarar inte av Verksamheten blir lidande. 3 Ingd avtal med It-schef med
att leverera i den omfattnings Intraservice eller annan | hjalp av
som krévs. leverantor. inkdpsansvarig
Flera med nyckelkompetens Det tar tid att rekrytera nya medarbetare |3 Arbeta med VD samt
forsvinner fran Boplats samtidigt. | och sdtta in dem i verksamheten, som kan dokumentation av Respektive
"halta" haltar under tiden. processer ach rutiner avdelningschef.
och manualer.
Boplats it-leverantor forlanger Om nyckelpersoner slutar blir det svdrare |2 Pabdrja upphandling av | VD och It-chef
inte avtalet eller kan inte att underhalla och utveckla IT-systemet. ny leverantdr eller
fortsitta leverera och vi far ett Det tar lng tid att hitta en ny leverantdr konkurrensutsattning i
stort avbrack i it-leveranserna. som kan ta over utvecklingen av god tid innan befintligt
kéllkoden och det kostar mycket att sétta avtal gar ut.
sig in i arbetet. Det krdvs erfarna Fortsétta arbetet med It-chef.
konsulter med hog teknisk kompetens for en god dokumentation
att vidareutveckla systemet. av systemet.
Bolaget hittar inte en ny lokal Ingen plats for personal. Tillfalliga 3 Paborja efter- VD
som behovs for okat antal arrangemang blir dyra. Verksamheten blir forskningar efter ny
anstallda. lidande. lokal i god tid. Leta
efter andra I6sningar
under tiden.
Kunder blir aggressiva i Personal upplever arbetsmiljén som 1 Kontinuerligt arbete Kundtjanstchef
kundtjanst och utsatter otrygg och riskerar att drabbas av med utbildning i Sékerhetsansva
medarbetarna for hot och vald. allvarlig fysisk eller psykisk skada. kundtjanst och kontroll | rig.
av att rutiner féljs.
Risk att ndgon tar sig in i it- Personer vars uppgifter rdjs kommer till 1 Inféra It-chef
systemet och kan |dsa eller &ndra | skada. Systemet hackas och forstors. tvéfaktorautentisering | Sdkerhetsansva
kod. for hoga behorigheter. | rig.
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6. Boplats syfte och mal 2019

Syftet med Boplats Goteborg (Boplats) ar att erbjuda alla

som soOker en bostad inom Goteborgs
arbetsmarknadsregion en transparent féormedling av
allmannyttiga och privatadgda hyresratter med

forstahandskontrakt.

Hyresvardarna ska vara sa ndjda med Boplats
formedlings-service att de véljer att formedla sina
lagenheter genom Boplats "trots att”
intresseanmalningarna ska rangordnas efter kotid.

De bostadsstkande tycker att det ar vart att betala en
hogre avgift for att fa ta del av Boplats tjanster.

61av 108

Boplats mal fér 2019

Nulage
30 nov
2018

Mal 2019

Ansvarig

Vi ska behélla s& manga hyresvirdar som mgjligt s att
vi kan erbjuda de bostadssikande ett stort utbud av
lagenheter inom hela den funktionella
arbetsmarknadsregionen.

76 hyresvardar

60 hyresvardar

Marknads- och
férmedlings-
avdelningen

Allmannyttans ldgenheter i G6teborg och Mé&indal
férmedlas av Boplats.

Privata hyresvardar valjer att fortsatta annonsera via
Boplats.

3709 ldgenheter
annonseras

3097 lagenheter

3 500 ldgenheter
annonseras och
50% av dem
férmedlas

2 000 lagenheter
annonseras och
50% av dem
férmedlas

Marknads- och
formedlings-
avdelningen

Tjansten med privatannonser ska forbattras och vi ska
hitta finansiering for den verksamheten.

887

1000

Marknads- och
formedlings-
avdelningen

Boplats ska informera om bostadsmarknaden i stort
och om nyproducerade och planerade bostader.

29 utstéllare och
1 700 besdkare
pa BoNytt 2018

32 utstéllare och
2 000 besokare
pa BoNytt 2019

Marknads- och
formedlings-
avdelningen
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En majoritet av de bostadssékande viljer att vara kvar
som medlemmar pa Boplats och 3r ngjda med den
service som Boplats erbjuder.

237 640
medlemmar

200 000
medlemmar

Marknads- och
formedlings-
avdelningen
Redaktionsradet
Kundtjanst
It-avdelningen

Alla medborgarna ska erbjudas en likvardig service och

en tydlig och samordnad information fran Boplats via | Ej matt 2018. Méts igen 20191 | Kundtjdnst
webb, mail, chat, telefon och kundmottagning. april
De som besdkt Boplats ska uppleva att de har fatt den
hjalp de forvantade sig eller att de fatt hjalp sa att de
kan fortsatta att soka lagenhet pa egen hand.
Kommunikationsmal 2019 Nulage Mal 2019 Ansvarig
30 nov
2018
Boplats.se. Webbplatsen skall innehalla all Enligt Nanna En stor Kommunikations-
information som boplats medlemmar och 6vriga Nilssons , GU, majoritet skall strateg
intressenter behdver for att anvdnda Boplats tjanster. examens- forsta Kundtjanst +
Den skall anvanda klarsprak, vara uppsats tycker kosystemet. Marknad
tillganglighetsanpassad och normkritisk. 30% att
Boplats.se skall vara en informationskilla for kdsystemet &r
bostadsforetagen, Goteborgs Stad, press och media otydligt.
genom att tillhandahalla information, analyser och
statistik fran Boplats verksamhet samt om
bostadsmarknaden i enlighet med Boplats dgardirektiv.
Boplats.se skall ha hdg synlighet pa internet genom
att anvanda sékmotoroptimering.
Media. Vi skall aktivt jobba for att synas i press och Alla press- Kommunikations-

media via pressmeddelanden och presskontakter.
Pressmeddelanden gérs |6pande nér det géller storre
evenemang, statistik (varje kvartal), nya bostadsbolag
eller omraden samt nyheter rérande Boplats
verksamhet.

meddelanden ska
fa genomslag

strateg
Kundtjanst +
Marknad

Medborgare. Goteborgarna skall ha god kdnnedom om
Boplats Goteborg. Detta sker genom att aktivt
samarbeta med Goteborgs Stad via de olika kontakter
som finns med medborgarna, via media kontakter (se
ovan) samt aktiv marknadsfdring och levande digitala
kanaler i sociala media. Boplats skall arbeta aktivt for
att 6ka medvetenheten om boplats tjanster hos
ungdomar och seniorer.

Ej mitt 2018.

Plattformsarbet
e pabdrjat med
verksamhetsans
varige ndr det
galler boende-
radgivning
inom Goteborgs
stad.

Kontakt med de
som talar om
bostadssokande
i Goteborgs
Stad. De skall ha
en korrekt bild
av hur Boplats
fungerar.

Kindedom (se
Marknad)

Kommunikations-
strateg +
Kundtjanst +
Marknad
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Mal hanforbara till forutsattningarna for att
bedriva verksamheten

Nulage
30 nov
2018

2019

Ansvarig

Boplats it-system ska st&dja och effektivisera affarsverksamheten.
Se till att prioriteringar sker i sa htg grad som méjligt enligt den
utvecklingsstrategi som beslutas av Marknadssystemets
forvaltningsstyrgrupp. Alla avsteg fran utvecklingsstrategin ska vara
dokumenterade.

Forvaltnings-
modell beslutad

Forvaltnings-
modell
implementerad i
sin helhet

[T-avdelningen

Boplats Goteborgs it-system ska ha en hdg teknisk tillgdnglighet och
inga oplanerade driftsavbrott.

0,0211% nedtid
i procdenttom

Boplats
Marknadssystem

Driftsansvarig
IT-avdelningen

26 nov 2018 har en oplanerad
nedtid pd max
0,01 %
IT sdkerhet - vdra system ska uppfylla de krav pa Nagra Fér varje rekom- IT

informationssakerhet som stélls i lagar, foreskrifter Goteborg
stads policies. Vi ska ha val kdnda rutiner for att uppratthalla en
hog sakerhet.

rekommendation
er aterstar

mendation ska
en atgard vara
genomford eller
en motivering

Sakerhetsansvarig

till en annan
[6sning.
Ta fram en likabehandlingsplan fér en bostadsférmedling. Behov inventerat | Godkand och VD, Stab
implementerad.
Ta fram en regelverk for en bostadsférmedling. Behov inventerat | Godkdnda och VD, Stab,
implementerade. | Férmedlingsavdleni
ng
Ekonomiska mal Nulage
31 okt 2018 2019
Boplats ska finansieras helt genom kdavgifter och 6vriga
forsaljningsintakter och ge ett ekonomiskt resultat som sakerstaller
mojligheten att vidareutveckla och effektivisera verksamheten Prognos 228 tkr i Behov av VD
genom utveckling av digitala tjanster. resultat koncernbidrag
Cirka 6,5 mkr
Foérsdljningsintdkterna fran Boplats arrangemang av events och Prognos 2,5 mkr Marknads-
sarskilda projekt ska bdra sina kostnader fullt ut. 2,8 mkr avdelningen
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Personalmal Nulage 2018 | Ansvarig
2018

Medarbetarna upplever att de ar delaktiga i och Matt i oktober 2018 Max 5 podng Respektive

valinformerade om verksamheten och att deras 4,1 podng i snitt i snitt verksamhetschef

kompetens och idéer tas tillvara.

Medarbetarna upplever att de ar har en god fysisk och | Mats 2018 Max 5 poédng Respektive

psykosocial arbetsmiljo. 3,7 podng i snitt i snitt verksamhetschef

Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska Boplats foljer upp I6nerna | Boplats foljer VD

upphora och statistik tas fram for att folja [6nenivaer | internt. upp lénerna

och léneutveckling for kvinnor respektive man. internt.

Exempel pa en bostadsformedlings organisation

Om Goteborgs Kommunfullmaktige fattar beslut om de nya agardirektiven for Boplats
kommer organisationen att behdva forandras och efter att en MBL-férhandling gjorts kan
den nya organisationen faststallas. En tankt struktur bygger sa langt det &r mojligt pa den
nuvarande och skulle kunna se ut enligt nedan:

| Goteborgs Stads Fullméaktige |

}

| Agare: Goteborgs Stadshus AB 100% |

!

Styrelse fér
Boplats Goteborg AB

Stab 5 tjanster inkl vd | VD I

Strategisk kommunikation®
Controller juridisk kompetens
Ekonomi- och Inkdpsansvarig

Personaladminsrator 40%

Kundtjdnst 6-7 tjanster Ilt-avdelningen 4 - 5 tjdnster Férmedling 10-14 tjsinster
Kundtjénstchef med processansvar Chef IT-avdelningen ~ Y
1 Kommunikator Kundtjanst* Driftansvar ) Formedii L'he;L;FL@a%%&UEE
4-5 Bostadscoacher for telefon, personliga Ansvar: It-sakerhet, spec, integration ormedlingschel med processansvar
besok Utvecklingsansvarig 1 gsf«'_lfesmglk\are pr_rod;ﬂkuon
i Test o kvalitetsansvarig ormediare allmannyttan
chal, arendehantering -uliedning. (Webbutveckiare) 1 hyresmaklare per 400 privata HR

samhallsinformation

Redaktionsrad for intern och extern kommunikation leds av Kommunikationsstrateg.
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Agare
Boplats Goteborg AB dgs fran och med 1 januari 2019 till 100% av G&teborgs Stadshus AB.

Foretagsledning och stab

VD leder arbetet dar administrationen sker av lednings och uppféljningsarbetet. VD och staben tar
fram verksamhetsplaner och budgetar och féljer upp dem. | staben finns foljande tjanster En
kommunikationsstrateg med ansvar for strategisk kommunikation, informationssakerhet och
genomférande av GDPR, dokumenthanteringsplan och arkivfragor. Ekonomi- och
personaladministrationen samt inkdp ligger ocksa i staben liksom hantering av diariet.

Aven utredningsarbete sker i staben, men den tjansten dr vakant och kommer att tillsittas efter att
beslut har tagits om nya direktiv och finansiering fér Boplats. For ndrvarande skéter VD en del av
utredningsarbetet.

Kundtjanst — ansvarar for processen for de bostadssokande

Kundtjanst ansvarar for service till de bostadssdékande genom mail, chat, drendehanteringssystem,
telefon och via personliga besdk i lokalen. Telefonsupporten ar for narvarande utlagd pa Goteborgs
stads kontaktcenter. Kundtjanst hanterar och utreder synpunkter och klagomal fran sékande.
Kundtjdnst arbetar ocksa med information inom G&teborgs stads organisation t ex medborgar-,
socialkontor och etableringsenheten och deltar i samordningen av kommunikation om bostadsfragor.
Anstallda pd ovriga avdelningar pa Boplats deltar i kundtjanstarbetet cirka 1 pass i veckan.

Kundtjanst ar kravstéllare utifran de bostadssokandes perspektiv pa it-systemet och kommer med
forslag till forandringar i systemet och ansvarar ocksa for att specificera kraven med hjalp av utsedd
person inom it-avdelningen.

Marknads- och férmedlingsavdelningen

Marknads- och férmedlingsavdelningen har det 6vergripande ansvaret for saval formedlingen av
hyresratter, som att boplats.se ar fyllt av hyresratter med forstahandskontrakt och privatrum och
andrahandsldgenheter samt 6vrig annonsering pa boplats.se. Detta sker genom uppstkande
verksamhet till potentiella hyresvardar och privatpersoner samt dvriga annonsorer. Lika viktigt ar att
underhalla relationerna med redan befintliga kunder genom uppsdkande verksamheter, event och
support. Marknadskommunikationen av dessa event ansvarar marknadschefen for.

Formedlingschefen ar kravstillare pa it-systemet utifran hyresvardarnas [ (féretags-) annonsorernas
perspektiv och skall specificera sina krav med hjdlp av utsedd person inom it-avdelningen.
Marknadschefen ansvarar ocksa for olika projekt t ex privatrum till internationella studenter och
storre kundevenemang.

It-avdelningen support, drift, underhall och vidareutveckling

It-avdelningen ansvarar for drift och underhall av Boplats it-system sa att it-systemen effektiviserar
Boplats verksamhet p3 ett sdkert satt. Tillsammans med Boplats leverantorer ska it-avdelningen
supporta, underhalla och utveckla Boplats nya system i dialog med Boplats tva kravstallare utifran
Boplats kunder - bostadsféretagen och bostadssdkarna. It-avdleningen ansvarar for att sakerstalla
kapaciteten, kvaliteten och sakerheten i samtliga system som Boplats anvander.

It-avdelningen tar emot supportfragor som &r it-relaterade och ansvarar for att fel och brister
atgardas inom en rimlig tidsrymd.

Utvecklingen av it-systemet leds av utvecklingsansvarige och utvecklingen av nya funktioner drivs av
marknads- och férmedlingsavdelningen och kundtjanst som specificeringar sina krav pa 6nskade
forandringar i it-systemet. It-avdelningen ansvarar for att all dokumentation som behovs tas fram
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innan uppdraget skickas vidare till systemleverantdren for utveckling.

Boplats sdkerhetsansvarige arbetar pa it-avdelningen och ansvarar for att Boplats har ratt
infrastruktur for att uppratthalla erforderlig sdkerhet i it-systemet. It-avdelningen har dven det
overgripande ansvaret for vilka andra it-system som boplats personal har tillgdng till och ansvarar
for att ratt personer har tillgang till ratt system, med ratt behorighet under ratt tidsrymd.
It-avdelningen ansvarar for alla anvandartester av fordndringar i it-systemet samt att
regressionstester genomfors innan nya versioner driftsatts i produktionen.

Resurser i form av budget

2019 ars budget baseras pa att den administrativa avgiften om 100 kr inkl moms per ar
overgar i en kdavgift fran och med 1 april 2019. Givet att erforderliga beslut fattas héjs
avgiften till forslagsvis 300 kr per ar inkl moms. Boplats raknar med att minst 1/3 av de
bostadssokande, sarskilt de med en kotid kortare an 3 &r kommer av avsluta sina
medlemskap. Driftsbidragen kommer helt att upphdra fran och med 2019, men eftersom det
tar tid att férandra verksamheten och en hdjning av avgifter behdver ett ar for att sla
igenom kommer Boplats att vara i behov av koncernbidrag ar 2019 och troligen dven 2020.

Kostnaderna for en nédvandig flytt till nya lokaler och évriga utgifter som har med
omvandlingen av verksamheten att géra ar kraver en finansiering av dgaren.

Vidareutvecklingen av IT-systemet under 2019 kommer att prioritera atgarder for att mota
okade krav pa anvandarvanlighet for de bostadssdkande och den férandringar i syfte att

effektivisera formedlingsprocessen.

Budget 2019

Budget beslutad i
. styrelsen 26 okt
INTAKTER (Exkl moms) kkr Bokslut 2017 Budget
Forsdljningsintakter, kkr 2017-12-31 2018 2019
Ovriga forsaljningsintakter 3151 3260 2 460
Arsmedlemsavgift (100 kr avgift inkl moms t o m 31 mars dérefter 300 kr inkl moms)
Antas: 1/3 slutar betala 15075 16 000 23970
S:a Forsdljningsintakter 18 226 19 260 26 430
Driftbidrag 8 053 6 031 6717
Summa Intdkter 26 279 25 291 33 147
Budget beslutad i
styrelsen 26 okt
KOSTNADER, kkr Bokslut 2017 Budget
2017-12-31 2018 2019
Lokalkostnader 1067 1391 1421
Hyra anldggningstillgédngar 35 65 65
Férbrukningsinventarier 212 365 365
Resekostn. hotell, konf, etc 31 100 105
PR & reklam 862 1200 1200
(Ovriga forsaljningskostnader 39 65 65)
Kontorsmaterial & trycksaker 99 110 112

Verksamhetsplan for Boplats Géteborg AB 2019
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Telekom. & postbefordran 1207 1365 1230
Féretagsférsdkring & riskkostnad 28 50 52
Férvaltningskostnader 73 300 330
Ovriga externa tjanster 8508 8950 10 775
Bocker tidskrifter mm 34 65 65)
Personalkostnader 9 530 10 786 16 862
Ovriga personalkostnader 254 300 500
Summa rorelsekostnader 21 945 25112 33 147
Ror. resultat fére avskr. 4 334 179 0

Avskrivning enligt plan

Avskrivning (it-syste pa 5 &r) -2 755 0 0
Ror.resultat efter avskr. 1579 179 0
Finansiella intdkter & kostnader -21 0 0
Rér.resultat f. boksl.disp. 1558 179 0
Bokslutsdispositioner

Aterfb’ring av periodiseringsfond 150 60 4
Omfdring av perfond 25% -855 -45

Just fran fg ar

Resultat fore skatt 853 194 4
Periodens bolagsskatt 565 43 0
Arets resultat 288 152 4

Investeringsbudget

Investeringar kommer att krévas i samband med att Boplats behdver en flytta till en ny lokal
under ar 2019. Vad som behdver goras och omfattningen darav beror pa vilka alternativa
lokaler som finns att hyra inom Gdteborgs Stad. Samtliga atgarder i IT-systemet tas som
direkta kostnader eftersom IT-sakerhet anses vara farskvara.

Verksamhetsplan for Boplats Géteborg AB 2019
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Avsiktsforklaring om anskaffning av bostader

Bakgrund

Tillgangen till bostader ar av stor betydelse saval for samhallet som for den enskilde. Bostaden
svarar for trygghet liksom for mojlighet till arbete, delaktighet och inflytande. For barn innebar
bostaden en mojlighet till goda uppvéxtvillkor och en bra start i livet. En trygg och stabil
bostadssituation ar darmed en forutsattning for en rad faktorer som tillsammans paverkar den
enskilde och familjers livssituation och hélsa men som ocksa bidrar till ett socialt hallbart
samhadlle.

Bostadsmarknadens parter och Goteborgs Stad samarbetar darfor sedan 1982 om anskaffning
av bostader till de hushall som av medicinska eller sociala skal inte kan tillgodose sitt behov av
bostad pa egen hand. | detta arbete ingdr ocksd som malsattning att sa snart som mojligt
astadkomma en normalisering av bostadsforhallandena och korta tiden i hemldshet.

Samverkan forutsatter ett gemensamt forhallningssatt dar bostaden utgdr grunden i de insatser
som behdvs for att skapa goda levnadsforhallanden for den enskilde. En nédvandig forutsatt-
ning for att trygga tillgangen pa bostader for malgruppen ar ett gott samarbete mellan bostads-
marknadens aktdrer och kommunen.

Syfte

Syftet med samarbetet kring bostadsanskaffning ar att minska hemldsheten i Goéteborg. Detta
gors genom att skapa en god tillgang pa lagenheter for de hushall som av sociala eller medi-
cinska skal har sarskilda behov av bostad. Dessa behov innebar att hushallet inte pa egen hand
kan ordna en bostad eller att hushallet utifran sin situation har behov av en snabbare bostads-
I6sning &n andra sokande.

Avsiktsforklaringen tydliggor parternas gemensamma malsattning med samarbetet. Den inne-
fattar en beskrivning av parternas roller och ansvar samt pa vilket satt och i vilka former som
kommunala och privata bostadsbolag samarbetar med kommunen om anskaffning av bostader
till malgruppen. I avsiktsforklaringen anges ocksa vad kommunen kan erbjuda for att framja en
god tillgang pa lagenheter.

Samarbetsomraden

Avsiktsforklaringen innebéar samverkan pa en rad omraden, sdsom bostadsanskaffning for sar-
skilda grupper och férmedling av bostadsanpassade lagenheter. Ett flertal riktade satsningar och
projekt har tidigare genomforts inom ramen for samarbetsavtalet, varav nagra har permanentats.

Bostadsbolagen och Goteborgs Stad har ocksa samarbetat kring bostadsanskaffning for nyan-
landa som omfattas av bosattningslagen. Ocksa andra sarskilda satsningar kan komma att bli
aktuella och avtalets parter forbinder sig att sa langt som mojligt medverka till 16sningar av
situationer som kan komma att uppsta i framtiden.
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Parter

Bakom denna avsiktsforklaring star Forvaltnings AB Framtiden, Fastighetsdgarna i Goteborg
Forsta Regionen, Rikskooperationen i Goteborg genom HSB:s och Riksbyggens lokala orga-
nisationer, Hyresgastféreningen i Véstra Sverige, Boplats Goteborg AB samt Goteborgs Stad.

Goéteborgs Stad

Fastighetskontoret, tillsammans med berérd stadsdelsforvaltning och Social resursférvaltnings
etableringsenhet (nedan stadsdelsforvaltningarna), ansvarar for kommunens ataganden enligt
denna avsiktsforklaring.

Fastighetsnamnden har det dvergripande ansvaret for samordningen av kommunens boende-
sociala fragor. Fastighetskontoret ansvarar ocksa for bedomningen av fortur i de enskilda
arendena samt forvaltar hyresavtal fram till Gverlatelse av dessa.

Stadsdelsnamnderna i Goteborg svarar for kommunens skyldigheter utifran Socialtjanstlagen.
Denna lag tillforsakrar den enskilde en skalig levnadsniva dar bistandet ska starka individens
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv. Stadsdelsnamnderna har darfér méjlighet att remittera
hushall for bostadsanskaffning. Stadsdelsnamnden har ocksa uppfoljningsansvar for de kom-
munala kontrakten och svarar for stédinsatser om det framkommer omstandigheter som tyder
pa att hyresforhallandet inte fungerar.

Fastighetskontoret tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst ansvarar for att
andrahandshyresgasten ar val inforstadd med vad hyreslagstiftningen stéller for krav pa hyres-
gasten. Fragor om det ekonomiska ansvaret for kostnader som kan uppsta i samband med
enskilda hyresforhallanden regleras mellan fastighetskontoret och stadsdelsnamnderna genom
en generell borgensforbindelse.

Anskaffning av bostader

Kommunala kontrakt - fastighetskontoret som mellanhyresvard

Mojligheten till bostadsanskaffning for sarskilda grupper géller hushall som av medicinska eller
sociala skal inte kan tillgodose sitt bostadsbehov pa egen hand - eller som utifran sin situation
har behov av en bostad snabbare dn andra bostadssokande. Forutsattningen ar alltid att hushallet
bedéms kunna klara ett boende inom det ordinarie bostadshestandet med eller utan stod.
Huvudregeln ar att bedomningen sker efter ett remissforfarande dar socialtjansten foreslar
hushall for prévning av fastighetskontoret.

Fastighetskontoret forvaltar lagenheten och sakerstaller darmed ett tryggt hyresférhallande for
bostadsbolagen genom att pata sig ansvar for juridik och eventuella processfragor kring avtalet
samt ansvar for hyresbetalningar och andra kostnader som kan komma att uppsta. Arbetet med
kommunala kontrakt innebar att fastighetskontoret tecknar ett forstahandsavtal pa en
bostadslagenhet for att sedan hyra ut denna i andrahand till ett enskilt hushall. De hushall som
inlett sitt boende med fastighetskontoret som mellanhyresvard ska ges mojlighet till ett
forstahandskontrakt nar det ar klarlagt att hyresgasten iakttagit god hyressed under 18 manader.
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Anskaffning och anvisning av bostadsanpassade lagenheter till personer med
funktionsnedsattning

For att trygga tillgangen till bostadsanpassade lagenheter till hushall med sadant behov
meddelar bostadsbolagen fastighetskontoret nér en lagenhet som har anpassats med stdd av
Lagen om bostadsanpassningshidrag 2018:222, blir ledig. Efter remiss fran stadsdelsforvaltning
eller sjukvarden och darpa féljande prévning av fastighetskontoret, kan lagenheten formedlas
vidare till ett hushall vars behov motsvaras av den befintliga anpassningen. Sjukvarden har
mojlighet att remittera hushall med behov av anpassad bostad och dar bostadsbolagen uthyr-
ningspolicy medger ett forstahandsavtal direkt med hushallet.

Forebyggande arbete mot hemldshet

Parterna atar sig att arbeta aktivt med det vrakningsforebyggande arbetet. Det ar darfor viktigt
att parterna inleder samverkan redan i ett tidigt skede for att oka forutsattningarna for hushall
att behalla sin bostad. Att minska antalet vrakningar minskar ocksa antalet hushall som behéver
fortur till bostad och behovet av bostader utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Alla
mdjligheter som hyreslagen och detta avtal lamnar bor anvandas i detta arbete.

Mojligheten for bostadsbolagen att erbjuda hyresgasten ett korttidsavtal under en begransad tid
(3-6 manader) bor undersokas. Efter visad skotsamhet kan korttidsavtalet aterga till det vanliga
hyreskontraktet. Darutdver finns mojligheten till ett andrahandsavtal, s kallat kommunalt
kontrakt, vilket innebar att fastighetskontoret hyr ut lagenheten till samma hyresgast med
kommunalt kontrakt och med mojlighet att ater teckna ett forstahandsavtal efter visad
skotsamhet. Detta kan endast prévas av fastighetskontoret i de fall bostadsholagen kan pavisa
att misskotsamheten &r styrkt och av sa allvarlig grad av det finns grund for uppségning enligt
hyreslagen. Det &r bostadsbolagen och stadsdelarna tillsammans som tar initiativet for ett
kommunalt kontrakt under en period. | sddana fall tar stadsdelsforvaltningen fram en sarskild
arbetsplan och ansvarar for stod till hushallet.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for ett effektivt och samordnat férebyggande arbete och for
att de rutiner som staden upprattat foljs.*

| de kommunala kontrakten maste bostadsbolagen tidigt informera fastighetskontoret om det
finns tecken som visar att hyresforhallandet inte fungerar sa att kommunens olika stodinsatser
snabbt ska kunna aktiveras. Stérningsjouren i Goteborg AB erbjuder enskilda bostadsbolag
saval som kommunen olika former av stod vid storningar hela dygnet och ett sarskilt avtal
reglerar mojligheten att ta del av dessa tjanster.

Organisation

Ledningsgrupp for bostadsforsorjning for sarskilda grupper

Ledningsgruppen representeras pa ledningsniva av personer fran stadsdelssektorn,
stadsledningskontoret, stadsbyggnadskontoret, lokalforvaltningen, lokalsekretariatet, social
resursforvaltning. fastighetskontoret, Stérningsjouren AB, Fastighetsagarna GFR och Boplats
Goteborg AB. Ledningsgruppens uppgift ar att samordna bostadsforsorjningsfragor for
sarskilda grupper med svarigheter att komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Lednings-
gruppen beslutar kring policy, samverkansfragor och andra fragor av principiell natur utifran
avsiktsforklaringen och samarbetsavtalet. | forekommande fall efter forslag fran Bogruppen, se
nedan. | Ledningsgruppen sker uppfoljning av resultat och samarbete utifran avsiktsforkla-
ringen och de samarbetsavtal som traffats mellan bostadsbolagen och fastighetskontoret.
! Goteborgs Stads riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushall med barn, https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbgink%3a20150410-1147



http://www.e-magin.se/paper/s9m20tsb/paper/1#/paper/s9m20tsb
https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a20150410-1147

73 av 108

Bogrupp

Bogruppen ar en operativ grupp med representation fran stadsdelssektorn, stadslednings-
kontoret, social resursférvaltning och fastighetskontoret. Bogruppen svarar for fragor som ror
samordning, utbud och behov. Bogruppen svarar ocksa for beredning av strategiska fragestall-
ningar till Ledningsgruppen och har ocksa beslutanderétt i operativa fragor. Vid tveksamhet om
en fragas operativa eller principiella karaktar ska denna hanskjutas till Ledningsgruppen.

Referensgrupp

| referensgruppen ingar representanter for de kommunala och privata bostadsbolagen som
tecknat samarbetsavtal, stadsdelarnas socialtjanst, fastighetskontoret, Hyresgastforeningen,
Storningsjouren AB samt Boplats Goteborg AB. | referensgruppen ges mojlighet till
erfarenhets- och informationsutbyte. Genom referensgruppen lamnas ocksa mojlighet att
paverka avtalets praktiska tillampning och utveckling av formerna for samarbetet. Gruppen kan
ocksa bereda forslag i fragor av principiell natur for fortsatt hantering i Ledningsgruppen.
Fastighetskontoret &r sammankallande och ansvarar for motenas genomférande samt redo-
visning och uppféljning av fastighetskontorets arbete utifran avtalet.

Tolkning och tillampning av riktlinjer for bostadsanskaffning

Operativa fragor om tolkning av tillampningsforeskrifterna for bostadsanskaffning avgors av
fastighetskontoret. | fragor som ror klargérande eller forandring av riktlinjerna for bostadsan-
skaffning och som inte kan ansta till ordinarie Styr- eller Ledningsgruppsmaten, ager fastig-
hetskontoret genom avdelningschef ratt att fatta ett interimistiskt beslut.

Uppfdljning och analys

Fastighetskontoret bedémer infor varje ar behovet av lagenheter for malgruppen och ansvarar
for uppfoljning och aterrapportering till parterna och ledningsgruppen. Uppféljningen ska sa
langt som mojligt omfatta alla lagenheter som stéllts till kommunens férfogande. Aterrappor-
tering till fastighetsnamnden ska ske en gang per ar. | Samarbetsavtalet framgar vilka kommu-
nala och privata bostadsbolag som tecknat avtal. Parterna ansvarar gemensamt for kvalitetssak-
ringen av samarbetet och for att syftet med detta uppnas.

Kommunikation

Parterna atar sig att informera internt och externt om kommunens boendesociala arbete och
verka for att fler bostadsbolag tecknar Avtal om samarbete om anskaffning av bostéader.
Stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst, fastighetsédgarna och fastighetskontoret har behov av att
regelbundet diskutera avtalens tillampning och samarbetsformer. Fastighetskontoret ansvarar
for att regelbundet kalla till traffar med ansvariga handldggare hos bostadsbolagen och
stadsdelarnas socialtjanst. Fastighetskontoret ansvarar for uppdatering av den webbaserade
plattformen Boendeportalen som innehaller information om avtalet.

Markanvisning

Byggaktorens formaga och vilja till socialt ansvarstagande &r av stor betydelse vid markanvis-
ning. Som villkor for markanvisningen ska fastighetsndmnden kunna kréva att byggakttren
upplater specialbostader for olika kategorier. Fastighetsnamnden ska ocksa kunna krava att
byggaktoren upplater lagenheter till hushall med sarskilda behov. Detta ska kunna ske antingen
genom den avsedda nyproduktionen eller i byggaktorens dvriga befintliga bestand. Ett fullfoljt
Samarbetsavtal om anskaffning av bostader till sérskilda grupper innebdr delaktighet och ett
aktivt ansvarstagande for ett hallbart Goteborg. Vid markanvisning pa kommunal mark kommer
detta att utgOra ett av kriterierna i fastighetsnd&mndens stéllningstagande om markanvisning.
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Bilaga 1 — Samarbetsavtal om anskaffning av bostader

Syfte

Goteborgs Stad, HSB:s och Riksbyggens lokala organisationer, Boplats Goteborg AB, Hyres-
gastforeningen Vastra Sverige, Fastighetsédgarna i Goteborg forsta regionen samt Forvaltnings
AB Framtiden har tecknat en Avsiktsforklaring for samarbete om bostadsanskaffning for sar-
skilda grupper, vilken omfattar hushall som av medicinska eller sociala skél har hinder att pa
egen hand etablera sig pa bostadsmarknaden eller utifran sin situation har behov av bostad
snabbare an andra sokande.

Parter

Parter i detta avtal & Goteborgs Stad genom sin fastighetsndmnd och bostadsbolaget NN.
Fastighetsndamnden &r i verkstallighet av detta avtal foretrétt av fastighetskontoret.

Nedanstaende Samarbetsavtal om anskaffning av bostader klargor pa vilket satt och under vilka
former bostadsbolaget NN och Goéteborgs Stad samarbetar om bostadsanskaffning.

Partenas ataganden

Bostadsbolaget NN

Bostadsbolaget NN atar sig att enligt de grunder som framgar av avtalet:

[ arligen stalla lagenheter till fastighetskontorets forfogande, alternativt att:

[1 under avtalsperioden 20 - 20 stélla lagenheter till fastighetskontorets
forfogande, alternativt att:

(1 under ar 20 stalla lagenheter till fastighetskontorets forfogande, alternativt att:

[ 1 annat, namligen

For bostadsbolaget For fastighetskontoret

Ort och datum Ort och datum

Underskrift Underskrift
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Bostadsbolaget

1.

Anvisar lagenheten genom verksamhetssystem som administreras av kommunen. En jamn
fordelning Over staden efterstravas vid anvisning av lagenheter.

Meddelar fastighetskontoret i ett tidigt skede om boendet inte fungerar. Om andrahands-
hyresgésten anvant lagenheten i strid mot bestammelserna §§ 24 och 25, 12 kap JB aligger
det fastighetsdgaren att dokumentera storningar och vidta de atgarder som foreskrivs i
sadana fall, till exempel skriftlig varning och underrittelse till fastighetskontoret.

Meddelar fastighetskontoret néar en lagenhet som har anpassats med stod av Lagen om
bostadsanpassningsbidrag 2018:222, blir ledig. Lagenheten anvisas av fastighetskontoret
till hushall som har behov av den befintliga anpassningen (se bilaga 3).

Den hyresgast som har inlett hyresforhallandet med ett kommunalt kontrakt ska efter att ha
iakttagit god hyressed under 18 manader ges majlighet att teckna forstahandsavtal med respek-
tive bostadsbolag. Vid Gverlatelse ska olika former av ersattningar, exempelvis forsorjnings-
stod, jamstallas med arbetsinkomst. Eventuella skulder ska inte paverka majligheten till dver-
latelse.

Fastighetskontoret

1.

Bedomer om skal till fortur foreligger efter remiss fran socialtjansten eller sjukvarden (se
bilaga 2).

Tecknar ett andrahandsavtal med hyresgésten efter att ett forstahandsavtal har upprattats
mellan bostadsbolaget och fastighetskontoret

Ansvarar tillsammans med stadsdelsforvaltningen for att hyresgasterna ar inforstadda med
de krav pa skotsamhet som stélls i hyreslagstiftningen.

Ansvarar for hyresinbetalningarna till bostadsbolaget samt for inflyttnings- och
utflyttningsbesiktningar.

5. Agerar tillsammans med stadsdelsforvaltningen om problem uppstar i boendet.

Séager skyndsamt upp andrahandshyresavtalet om bostadsbolaget kan pavisa allvarlig
misskotsamhet fran andrahandshyresgasten och har vidtagit atgarder i form av skriftlig
varning och underrattelse till fastighetskontoret. Vid mycket allvarliga incidenter kan hyres-
avtalet sagas upp direkt.

7. Ansvarar for att driva arenden om avhysning i domstol eller hyresndmnd.

Foljer upp infor verlatelse till forstahandsavtal hur hyresforhallandet har fungerat.

9. Aterlamnar lagenheten till bostadsbolaget nér en hyresgést avflyttar efter uppsagning om

annat inte sarskilt avtalats.

Stadsdelsforvaltningen och social resursférvaltning

1.

Ansvarar tillsammans med fastighetskontoret for att hyresgasterna ar inforstadda med de
krav pa skotsamhet som stalls i hyreslagstiftningen.

Foljer upp hyresforhallandet utifran en individuell plan. Ett forsta hembesok genomfors
inom tre manader raknat fran inflyttning i lagenheten.

Ansvarar for ett val fungerande stod till hyresgaster i sa kallade F100-lagenheter (géller ej
social resursforvaltning).

Agerar tillsammans med fastighetskontoret om problem uppstar i boendet och ansvarar for
att vrakningsforebyggande stodinsatser satts in vid behov.
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Bilaga 2 — Riktlinjer for bostadsanskaffning

Fastighetskontoret bedomer de remisser som inkommer fran stadsdelsforvaltningarnas social-
tjanst, social resursforvaltnings etableringsenhet och sjukvarden. Genom bedémningen séker-
stalls att hushallets situation éverensstimmer med de riktlinjer for bostadsanskaffning som
anges nedan.

Bedomningen ska ocksa beakta att bostadsanskaffningen anvénds effektivt ur ett kommunge-
mensamt perspektiv, med den enskildes bésta i fokus och med sarskild hansyn till barns behov.
Remissen ska undertecknas av remittenten och en person ur det hushall som remissen avser. Ett
arende om bostadsanskaffning utgar om hushallet tackar nej till ett skaligt erbjudande.

1. Medicinskt eller socialt fortursskal ska finnas.
Hushallet ska ha uppehallstillstand och vara folkbokfort i Géteborgs kommun.

3. Hushallet kan inte pa egen hand soka och erhalla en bostad - eller har ett omedelbart
behov av bostad som inte kan tillgodoses genom so6kvéagar inom den ordinarie bostads-
marknaden.

Hushallet ska omgaende kunna ta anvisad bostad i alla delar av Goteborg.

5. Goda boendereferenser for de senaste 12 manaderna ska finnas for hushall med tidigare
bakgrund av missbruk och for hushall som under de senaste fem aren visat misskot-
samhet i tidigare hyresforhallande. Undantag fran boendereferenser galler for hyresgast
som far lagenhet med kommunalt kontrakt genom Bostad forst! eller F1002, eftersom
detta ar verksamheter som ger omfattande stod for att hyresgéasten ska klara ett
sjalvstandigt boende.

Undantag av visst omrade

Undantag av visst omrade kan medges om remittenten bedémer att det finns starka skal for
detta. Sadana skal kan vara utsatthet for vald eller tidigare missbruk i ett visst omrade. For
undantag av fler an ett omrade ska behovet styrkas ocksa av annan lamplig intygsgivare som
har god kannedom om hushallets situation.

Undantag fran folkbokford i Goteborgs kommun

Goteborg samverkar nationellt med att 6ka mojligheten for hushall utsatta for vald i nara
relationer att byta bostadsort. Detta innebdr att personer som Goteborg tar emot kan ha behov
av lagenhet med kommunalt kontrakt men &r folkbokférda pa annan ort.

Stora barnfamiljer — 11 personer eller fler

Bostaderna formedlas av fastighetskontoret efter remiss fran socialtjansten. Nagon prévning av
sociala eller medicinska fortursskal gors inte eftersom behovet avser en bostad som familjen,

! Bostad forst innebér att personer med missbruk eller psykisk ohalsa och lang tid i hemlgshet far en lagenhet med
kommunalt kontrakt och omfattande stod fran social resursforvaltning eller idéburen organisation. Efter en
provotid om 18 manader har hyresgasten mojlighet att dverta hyreskontraktet till eget kontrakt.

2 F100 innebér att personer med funktionsnedsattningar som &r i behov av stéd i hemmet i form av boendestdd,
hemtjanst eller personlig assistans far en lagenhet med kommunalt kontrakt. Efter en provotid om 18 manader har
hyresgasten mojlighet att 6verta hyreskontraktet till eget kontrakt.
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utifran sin storlek, inte kan soka pa den oppna bostadsmarknaden. AB Framtidens uthyr-
ningspolicy ar vagledande vid bedémning av vad som avses med en stor barnfamilj. Hushallet
avstar fran besittningsskydd under hela boendetiden och nagon Gverlatelse av hyresavtalet sker
inte. Familjen far hyra lagenheten sa lange behovet kvarstar.

Referensboende

Ett referensboende ska ge forutsattningar for hushallet att visa att de krav som stalls pa hyres-
gaster pa den ordinarie bostadsmarknaden ar uppfyllda, se Hyreslagen (JB 12 kap). Syftet med
referenslagenhet ar att den boende/hyresgésten ska kunna fa referenser for att kunna fa
kommunalt hyreskontrakt eller hyreskontrakt pa den 6ppna bostadsmarknaden. For att motsvara
detta forutsatts att:

e Bostadslagenheten &r belagen i flerbostadshus och upplats med stéd av Hyreslagen.

e Hushallet ansvarar for hyresinbetalningarna, undantaget hushall dar forvaltare eller God
man ar utsedd.

e Referensgivaren foljer upp boendet regelbundet och med utgangspunkt fran det ansvar
som vilar pa hyresgasten enligt Hyreslagen.

Boendereferenser ska styrkas med intyg fran den som ansvarar for referensboendet och inne-
halla uppgifter om att hyran betalats, att lagenheten skéts och att hushallet inte stort dvriga
hyresgaster. Hushallet ska ha skétt sig utifran de regler och normer som galler pa bostadsmark-
naden.
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Bilaga 3 — Anskaffning och anvisning av
bostadsanpassade lagenheter till personer med
funktionsnedsattning

Lagenheter som anpassats med bostadsanpassningsbidrag ska motsvara
foljande krav:

e Belagen nivafritt i markplan eller tillgang till hiss med plats for rullstol. Hissen ska
kunna nas utan att ga upp for trappor eller trappsteg.

e FOr anpassningar som inneburit ombyggnad av kok eller badrum galler att:
o kok ska vara helt eller delvis anpassat med hoj/sankbara enheter och/eller knafritt.
o badrum ska innehalla duschplats utan kanter och passagematt om minst 70 cm.

Lagenheter som inte har anpassats med bostadsanpassningsbidrag men som i
ovrigt ar tillgangliga och funktionella ska motsvara féljande krav:

e Beldgen nivafritt i markplan eller tillgang till hiss med plats for rullstol. Hissen ska
kunna nds utan att ga upp for trappor eller trappsteg.

e Badrum:
o passagematt om minst 70 cm.
o golvytan ska medge en svangradie om minst 120 cm.

o duschplats utan kanter, alternativt att badkaret kan lyftas ut for att skapa duschplats
utan kanter. Fastighetsagaren avgor om véggar och golv tal att vattenbegjutas.

Kommunen, genom fastighetskontoret, ska ersatta fastighetségaren for eventuella hyresférlus-
ter under den tid det tar att anvisa lagenheten till annan hyresgast eller meddela att kommunen
inte kommer att anvisa lagenheten. Fastighetskontoret har dock rétt att inom tio arbetsdagar och
utan kostnad aterlamna lagenheten till fastighetsagaren om det bedéms att den inte ar lamplig
att anvisa.
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Diarienummer: 228/2018

Redovisning av uppdrag fran Géteborgs stads fullmaktige angaende ny avgift
fér bostadsko hos Boplats Goteborg med kostnadsanalys samt av uppdraget
om hur Boplats kan presentera hyresvardar som vill synas pa boplats.se.

Forslag till beslut i styrelsen fér Géteborgs Stadshus AB [Kommunstyrelsen och
Kommunfullmaktige]
Att faststélla arsavgiften for att sta i bostadskd hos Boplats Goteborg AB till 300 kr
inkl. moms fran och med den 1 april 2019.

Att faststélla att mojligheten for privata hyresvardar att synas pa boplats.se
tillgodoses genom nedanstaende forslag till 16sning.

Sammanfattning

En hogre avgift behdvs for att finansiera det utékade uppdrag som foreslagna agardirektiv for bolaget
innebar. Berdkningen grundar sig pa det forslag som Stadshus AB:s styrelse fattade beslut om den 27
augusti 2018.

Finansieringen av bolagets verksamhet kommer att paverkas av tva faktorer som gor berdkningen
osaker:

o Inkomsterna kommer att paverkas av hur manga bostadssokande som stannar kvar i kon da
avgiften hdjs och antalet lagenheter troligen blir vasentligt lagre.

o Kostnaderna for verksamheten kommer att pdverkas av hur manga privata hyresvirdar som
kommer att férmedla sina ldgenheter hos Boplats under de nya dgardirektiven.

Det forvantade ekonomiska resultatet dr oerhdrt kinsligt for hur mdnga medlemmar som viljer att
vara kvar. Vi gor ett antagande om att en hdjning fran 100 kr till 300 kr per ar ar den hdgsta niva som
de bostadssokande kan acceptera. Berdkningen bygger pa att en tredjedel av de bostadssdkande inte
fornyar sitt medlemskap i och med denna hdjning.

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen har meddelat att deras medlemmar inte ldngre kommer
att anvanda Boplats utan férmedla ldgenheterna pa annat sdtt, med samtidigt konstaterar
utredningen att privata aktorer i stor utstrackning anvander sig av liknande bostadsférmedlingar i
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Stockholm och Malmé. Denna osdkerhet gor att behovet av personal for den delen av verksamheten,
som idag utgdr nastan halften, ar svar att uppskatta.

Det ekonomiska resultatet varierar beroende pa hur stora intdkterna av kdavgifterna blir och hur
manga ldagenheter som kommer att formedlas, vilket paverkar hur manga anstéllda som behdvs for att
genomfdra formedlingsuppdraget.

Bakgrund

Boplats Goteborg AB startade verksamheten 1994 som en marknadsplats och hdsten 2004
introducerade Boplats sitt forsta IT-system med en kunddatabas, som redan vid slutet av aret hade
23.000 registrerade bostadssokande. Boplats dgde inte det forsta systemet utan hade licensens till ett
standardsystem som gjordes om for att passa Boplats behov.

Nytt IT-system upphandlades 2011

Under tidsperioden 2010-2011 meddelades att leverantéren skulle byta plattform och sluta ge
support till den gamla. Att ga dver till en ny plattform skulle ha inneburit att betala alla férandringar
i standardsystemet ytterligare en gadng. Samtidigt hade hyresvdrdarna efterfragat en storre flexibilitet
i utvecklingen av systemets funktioner och inom Gdteborgs Stad kom frdgan om 6kad transparens for
de bostadssdkande upp pé agendan. 2011 gav kommunstyrelsen Stadsledningskontoret i uppdrag att
utreda huruvida Boplats Goteborg skulle bli en bostadsformedling.

Samtidigt borjade Boplats forbereda en upphandling av ett nytt system, som kunde erbjuda den
transparens som kommunfullméaktige efterfrdgade och dar Boplats skulle ha full kontroll 6ver
utvecklingen av systemet for att erhalla den flexibilitet som efterfragades.

Boplats system &r unikt i den bemarkelsen att alla hyresvardar sjélva har en egen arbetsarea i
systemet och sjalvstandigt administrerar sin uthyrning. Systemet har en stor uppsattning villkor for
att tillgodose sd manga hyresvardars behov som méjligt.

Eftersom finansieringen var en viktig frdga startade Boplats upphandlingen med villkoret att
erforderliga beslut skulle fattas av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Nar Boplats gjorde en budget infér upphandlingen 2011 hade Boplats hunnit fa 126 361 registrerade
anvindare och Boplats gjorde bedémningen att med en avgift om 100 kr, skulle drygt en 1/3 av de
bostadssdkande valja att inte vara kvar. Budgeten grundades da pa 80 000 betalande medlemmar.

Kommunfullméktige fattade beslut &r 2012 om att Boplats skulle fortsatta att fungera som en
marknadsplats for de privata bostadsféretagen, men fungera som en bostadsférmedling for de
kommunala bostadsforetagen i Goteborg, som méaste rangordna alla sokande efter antal dagar pa
Boplats. For samtliga hyresvardar skulle det gélla att uthyrningen skulle vara transparent, dvs att
villkoren for att kunna hyra en lagenhet ska visas i annonsen. De privata hyresvardarna hade
mojlighet att sjdlva vdlja hur de ville rangordna intresseanmalningarna till sina annonserade
lagenheter. Finansieringen av Boplats Goteborg skulle fortsatt bli gemensam for alla anvandare - de
bostadssokande, Goteborgs Stad och bostadsféretagen.

Véren 2012 fattade kommunfullmaktige beslut om att Boplats skulle fa ta ut en avgift fran de
bostadssékande om 100 kr/ar inkl. moms. Kommunfullmaktige dberopade "ett allmént stadgande i
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kommunallagen, 8 kap 3 b §, som ger en kommun rétt att ta ut en avgift for tjdnster som den
tillhandahaller. Dessa maste da tas ut enligt sjalvkostnadsprincipen.

Det nya systemet levererades i december 2013 och i slutet av maj 2014 migrerades de cirka 167 000
aktiva medlemmarna till det nya systemet.

108 029 sokanden valde att betala den administrativa avgiften om 100 kr for ar 2014, vilket
overensstamde val med den ursprungliga prognosen.

I slutet av 2014 avslutades utvecklingsprojektet och systemet dverlamnades till systemférvaltning.

Kostnad fér att driva Boplats Géteborg som en kommunal

bostadsformedling
De stdrsta kostnaderna utgdrs av:

e Fdrvaltning och vidareutveckling av Boplats IT-system
e Personalkostnader
e Lokalkostnader

Férvaltningskostnad for Boplats IT-system

Att dga ett IT-system &r forknippat med en I6pande forvaltningskostnad. Férandringen att gad mot ett
IT-system som var transparent for de bostadssokande visade sig vara en stor omstallning for
bostadsféretagen Flera nya funktioner utvecklades som férenklade hyresvardarnas arbete: data om
vem som tilldelats kontrakt exporterades till hyresvardarnas fastighetssystem och en mer avancerad
logik for villkoren infordes sa att hyresvdrdarna kunde ldgga foretrdadesvillkor och rangordna dem pa
olika satt. For de bostadssokande introducerades SMS med betalningspdminnelser och nya
betalningssatt. For att forenkla uthyrningen av kommande nyproduktion utvecklades en ny funktion
fér annonsering av grupperade lagenheter. Dessutom anpassades systemet efter nddvandiga
processforandringar i Boplats verksamhet. Exempel pa sddana forandringar ar tidpunkter och antal
aviseringar av betalning av den administrativa avgiften, inforande av sanktioner vid for manga nej-
eller ej-svar inom en viss period samt mojlighet att annullera nej-svar. Mojligheter att spara
andringar i systemet har ocksa lagts till liksom verktyg att aterstalla "raderade dagar” da det visat sig
att en bostadssdkande har haft giltiga skal till att inte betala. Till detta kommer dven
sakerhetsforbdttringar i samband med infdrandet av Dataskyddsférordningen. Fran och med att den
nya verksamheten dr igdng rdknar vi med att kostnaderna for att vidmakthalla IT-systemet ligger pa
samma niva som tidigare.

Vidareutveckling av IT-systemet

Boplats kommer dven behdva att, i enlighet med Goteborgs stads strategi for digitala kanaler och
utveckling av e-samhillet, fortsdtta utveckla och anpassa IT-systemet. Malet &r att systemet ska vara
tillgangligt for alla pa de plattformar dar anvandarna finns med en fortsatt hdg sakerhet samt erbjuda
god transparens.
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Vidareutveckling av ny funktionalitet utifran krav fran hyresvdrdar och bostadssdkande samt
uppratthallande av systemets funktion med avseende pa omvérldsférandringar, nya integrationer till
féljd av kommunala upphandlingar av t ex bankavtal och kreditupplysningar, sakerhetskrav och
lagkrav med mera dr en |I6pande kostnad for bolaget. Behovet av utveckling fran externa konsulter
kommer darfor att ligga mellan 3-5 miljoner per ar. Nedanstdende diagram visar hur vi i nuldget
beddmer att kostnaderna kommer att utvecklas under de ndrmaste fem aren. Boplats raknar ocksa
med att de krdvs ytterligare en rekrytering till IT-avdelningen for att Boplats ska ha tillracklig
kompetens for att kunna underhalla delar av webbplatsen i egen regi.

Kostnad fér Marknadssystemet
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Bild 1. Historisk och berdknad kostnad fér Boplats marknadssystem.

Personalkostnad

Som bostadsférmedling kommer Boplats Goteborg att hantera den férmedling av ldgenheter, som
tidigare hanterats inom de allmannyttiga bostadsbolagen inom Framtidenkoncernen. Detta medfor
okade personalkostnader och kostnader fér anpassning och utveckling av bolagets IT-system.

Boplats kommer att behdver gora nyrekryteringar for att:

e sakerstdlla att bolaget foljer stadens direktiv.
e kundtjanst ska ha tillrdcklig bemanning for att ge god service enligt de nya direktiven.
e Boplats har bemanning for att administrera uthyrningen av de annonserade ldgenheterna.

Behov av kundtjénstpersonal

Vi beddmer att vi kommer att fa fler kundarenden i och med att vi far en formedlande roll och for att
vi dven kommer att hantera AB Framtidens interna lagenheter enligt de féreslagna dgardirektiven.
Inledningsvis raknar vi med sex personer i kundtjanst samt en kundtjanstchef.
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Behov av bostadsférmedlare for lagenheter fran AB Framtiden

Hur stor nyrekryteringen kommer att vara beror pa hur manga lagenheter som Boplats ska
administrera uthyrningen for och hur [dngt man kan driva digitaliseringen av arbetet. D3 Boplats ska
skdta uthyrningen, bedémer vi att vi i snitt behover 1 uthyrare per 400 -600 lagenheter per ar
beroende pa hyresvardens krav pa kontroller. Vi grundar detta pd erfarenheter fran Stockholms
Bostadsformedling. Vart mal dr att effektivisera uthyrningen, s& att varje uthyrare pa sikt kan hantera
fler lagenheter per ar.

Boplats rdknar med cirka 3 000 ldgenheter att hyra ut frdn AB Framtiden, vilket troligen kraver fem
(5) nya tjanster som bostadsférmedlare.

Internomflyttningen inom AB Framtidens bostadsbolag kommer troligen att uppgé till cirka 1 300
lagenheter per ar, vilket innebar ytterligare tva (2) tjanster, men dessa ska finansieras separat och da
antar vi att de uthyrare som skoter AB Framtidens externa ldgenheter dven kan hantera en del intern
uthyrning.

Behov av bostadsférmedlare for ldgenheter fran privata hyresvardar
| det TU (Dnr 0958/14) som ligger till grund for beslutet om nya &gardirektiv fér Boplats konstateras
foéljande:

"Stadsledningskontorets bedémer att den framtida inriktningen for Boplats som féreslds i detta
tidgnsteutldtande kan medféra en risk for att privata vdrdar i ldgre utstréickning vdljer att
annonsera sina ldgenheter via Boplats. Samtidigt visar erfarenheterna frdn motsvarande
verksamheter i Stockholm och Malmé, vars verksamheter i stor utréickning liknar den féreslagna
inriktningen betrdffande Boplats, att det gdr att leverera en tjdnst som efterfrdgas dven av privata
fastighetsdgare.”

Nar det galler antalet formedlade lagenheter fran de privata hyresvardarna, sa ar det i nuldget
omdjligt att gdra ndgon beddmning av hur manga som kommer att hanteras av Boplats i framtiden.
Det kan vara allt fran O till cirka 3 500 ldgenheter, beroende pa vilken tjanst de privata hyresvirdarna
valjer. Vi rdknar inledningsvis att vi far behalla farre dn 1 000 ldgenheter frdn de privata
hyresvardarna varav majoriteten troligen ar nyproducerade bostader. Vi budgeterar fér 1 tjdnster per
400 lagenheter for att formedla de privata hyresvardarnas lagenheter.

Det exakta behovet av personal som ska formedla bostdder dr svart att bedéma och darfor kommer
rekryteringen att ske gradvis.

Totalt rekryteringsbehov

Sammanfattningsvis berdknar vi att vi behover rekrytera 14 personer till nuvarande personalstyrka pa
14 personer s3 att det totala antalet anstdllda blir 28 personer. Detta berdknas ske under en
ettarsperiod med start kvartal 2 &r 2019 om beslut fattas under 2018. Planerna kommer att justeras
beroende pa hur inflédet av uthyrningsuppdrag utvecklas.

Tabell1. Uppskattning av anstdllningsbehov

Tjdnster Kommentar Antal nyrekryteringar
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Controller eller liknande tjanst bl.a. | - 1
for att sdkerstalla att bolaget foljer
Goteborgs stads direktiv.

Uthyrningschef - 1

Uthyrare till allmdnnyttans externa | Baserat pa ca 3 500 5 uthyrare
lagenheter (AB Framtiden + Gvriga | ldgenheter

kommuner)

Uthyrare till allmannyttans Baserat pa ca 1 300 2 uthyrare
internomflyttning ldgenheter

Uthyrare till Iagenheter fran Omégjligt att bedéma i 1 uthyrare per cirka
privata hyresvardar och dagslaget. 400 ldgenheter per ar

allmannyttiga bostadsforetag
utanfér Goteborgs Stad

Kundtjanstmedarbetare/ Totalt 7 medarbetare inkl en | 4 bostadscoacher
bostadscoacher chef.
Total kostnad

Kostnaden for driften av Boplats exklusive personalkostnader och oberoende av antalet férmedlade
ldgenhetsvolymer berdknas till 20,9 mkr.

Kostnader for befintlig personal (2018):
10,8 mkr

For att ta dver formedlingen maste Boplats rekrytera fler medarbetare. Det dr personalkostnaderna
som kommer att pdverkas av hur manga lagenheter Boplats personal kommer att férmedla. |
kostnaden for varje anstélld formedlare rdknas 600 000 kr per ar fér bruttoldn och

arbetsredskap.

Allmannyttans externa uthyrning Uppskattad I6nekostnad:

3,6 mkr

Formedling av privata hyresvardars lagenheter, lonekostnad per 400 lagenheter:

0,6 mkr

Kundtjénst cirka 4 nya tjanster (paverkas i viss man av antal ldgenheter och bostadssokande).

2,4 mkr.

Omstallningskostnad

Under forutsdttning att Boplats far nya dgardirektiv och blir en bostadsférmedling, rdknar vi med en
omstallningskostnad for bland annat merarbete for rekrytering och utbildning av ny personal,
profilarbete, ny lokal och kostnader kan hanféras till en flytt samt inférskaffande av datorer, med
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mera. | nuldget vet vi inte vad omstéliningskostnaderna kommer att uppga till, sa darfor ligger dessa
kostnader helt utanfor kalkylerna.
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Intdkter fér bostadsformedlingen

Kéavgift

Boplats foreslar en kdavgift pa 300 kr/ar inkl moms. Antalet medlemmar som accepterar den nya
koavgiften dr osakert och kommer troligen att variera med antalet ldgenheter som det finns att
soka. Antalet betalande och vilande bostadssdkanden var den 31 augusti 2018: 232 000. Boplats tror
att ett rimligt antagande kan vara att 2/3 accepterar den nya avgiften, som da berdknas pa 155 000
betalande samt 1 000 nya medlemmar per manad.

Hur manga bostadssékande kommer vara kvar om avgiften hojs?

| dagsléget &@r det inte mer dn ndgon enstaka som har haft synpunkter pa att den arliga avgiften om
100 kronor. Om avgiften hojs ar det troligt att en del medlemmar kommer att vélja att [dmna Boplats.
Huruvida de bostadss6kande valjer att vara kvar beror med stor sdkerhet dven pa hur ménga
lagenheter som kommer att formedlas via Boplats och hur aggressiv marknadsféringen till andra
sajter kommer att bli. Ju fler hyresvardar som blir kvar, desto stérre incitament att fortsdtta vara med
pa Boplats.

| nedanstaende diagram askadliggdrs hur stora intdkterna blir beroende pa antal betalande
bostadssGkande och nivan pa avgiften. Idag tar vi ut 100 kr/ar inkl moms och har cirka 214 000
helarsbetalande medlemmar, vilket ger strax 6ver 17 miljoner kr i intakter 2018 (den lilla gréna pilen).
Det &r svart att bedoma hur madnga som kommer att vara kvar som betalande. D3 avgiften infordes
2014 "forsvann” mer dn 1/3 av de bostadssckande. Om vi skulle fa samma scenario igen innebar det
att cirka 77 000 av 232 000 sdkande slutar betala och cirka 156 000 blir kvar det forsta aret efter
hdjningen, vilket ger cirka 37 mkr i intdkter da avgiften slagit igenom fullt ut. Om man héjer avgiften
1 april 2019 har det slagit igenom 31 mars 2020.

Intékter vid olika kdavgift (inkl moms) och

antal betalande bostadssokande
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Bild 2. Intiikter vid olika avgifter och antal bostadssGkande.
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Idag har boplats ca 232 000 medlemmar och cirka 214 000 betalar under hela dret 2018.
Om 156 000 bostadssdkande kvarstar som helarsbetalande behover de betala blir 300 kr inklusive
moms per ar. (For budget 2019 se Bilaga 1 och budget 2020 Bilaga 2.)

Datum for inférandet av ny avgift

Avgiftshdjning far inte fullt genomslag forrdn aret efter inférandet av den nya avgiften da
medlemmar betalar sitt medlemskap utspritt dver kalenderaret. Da verksamheten skall finansieras av
kdavgifter ar det nddvandigt att hojningen sker i sa god tid som mdjligt innan férdndringarna av
verksamheten genomfors.

Datum for férdndringen foreslas till 1 april 2019 givet att beslut fattats om dgardirektivet i
Kommunfullmaktige senast i november 2018 och att eventuella forluster tacks av koncernbidrag fran
Stadshus AB. Om beslutet om dgardirektiven fattas senare sa forskjuts tidplanen.

Ovriga férsaljningsintakter

Ovriga forsiljningsintikter berdknas till 1 650 000 kr da vi antar att vi kommer att férlora en del
intdkter bl.a. frin kommunala bostadsforetag utanfor Goteborg i och med att tjansten blir gratis for
dem om de véljer att anvénda Boplats.

Behov av kontinuerlig anpassning av avgiften

Sammantaget innebar osdkerheten kring hur manga hyresvardar och bostadssékande som stannar
kvar att avgiften troligen kommer att behova justeras, upp och ned, under flera ar framover. Detta ar
aven erfarenheten hos andra bostadsformedlingar i landet.

Tabell 6ver prognosticerat resultat vid olika lénekostnader och intikter fran kéavgifterna 2020.
Ldénekostnad vid antal férmedlade ldgenheter
3500 Igh 4000 Igh 4 500 Igh 5500 Igh 6 500 Igh 7 500 Igh
Andel
bostadssokande som Antal bostadssokande
accepterar den nya som accepterar den nya Intdkt 2020
avgiften. avgiften. fran kdavgift 19 381 124 kr 19 981 124 kr 20 581 124 kr 21 181 124 kr 23144 096 kr 24 344 096 kr
100% 232000 55680000 17 025 876 16425876 15825876 15225876 13 262 904 12 062 904
90% 208 800 50 112 000 11 457 876 10 837 876 10 257 876 9 657 876 7 694 904 6 494 904
80% 185600 44 544 000 5889 876 5269 876 4 689 876 4 089 876 2 126 904 926 904
75% 174 000 41 760 000 3 105 876 2485876 1905 876 1305 876 -657 096 -1 857 096
70% 162 400 38 976 000 321 876 -278 124 -878 124 -1478 124 -3 441 096 -4 641 096
65% 150 800 36 192 000 -2 462 124 -3062 124 -3662 124 -4 262 124 -6 225 096 -7 425 096
60% 139200 33408 000 -5246 124 -5846 124 -6 446 124 -7 166 124 -9 009 096 -10 209 096
50% 116 000 27 840 000 -10814 124 -11414124 -12014124 -12614124 -14 577 096 -15 777 096
40% 92 800 22272000 -16382124 -16982124 -18182124 -20145096 -21 345 096 -21 345 096

Bild 3. Intdkter och kostnader vid varierande antal liigenheter och bostadssékande.
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Ovrigt uppdrag: hyresvirdar som vill synas pa boplats.se
Boplats har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att beskriva hur en tjanst skulle kunna se ut, dar de

privata hyresvirdarna kan synas pa Boplats.

Pa Boplats webbplats finns redan idag en sida dar de hyresvardar som vill kan medverka med logga,
hyperlank och kontaktuppgifter. Denna l6sning medfor en for sammanhanget férsumbar kostnad.

ERNST ROSEN

Ermnst Rosén
Tel. 031- 80 60 80

skandia?
fastigheter

Skandia Fastigheter
Tel: 031-734 35 70

Bild 4. Exempel frdn boplats.se idag.

4] SAXBOR

FASTIGHE R

Saxborn Fastigheter
Tel: 031-21 2174

E
Stena Fastigheter

Stena Fastigheter
Tel: 075-24 15 000
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Olika Perspektiv

Barn- jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet

Enligt skrivningen i det féreslagna dgardirektivet ska bolaget integrera sin verksamhet med stadens
bostadspolitiska mal och ambitioner for att bidra till ett jamlikt Goteborg samt minska
boendesegregationen. Bland annat innehaller forslaget en skrivning om att bolaget ska tillhandhalla
service 3t bostadssdkande som av olika skal inte klarar av att pa egen hand sdka bostad via boplats.se.
Pa sa satt kan en likvardig service for alla sdkerstallas.

Miljoperspektivet

Det dr svart att bedéma den samlade miljoeffekten. En valfungerande bostadsférmedling gynnar
rorligheten i samhallet och underlattar tillvaxt och regionfdrstoring. Bolaget verkar inom Goteborgs
lokala arbetsmarknadsregion. Om férmedlingsverksamheten leder till att manniskor i storre
utstrackning hittar ett boende dar man ocksa arbetar kan arbetsresorna minska och darmed ocksa
fororeningarna fran transportsektorn.

Omvarldsperspektivet

| samband med framtagandet av dgardirektivet for Boplats har verksamheten i forsta hand jamforts
med motsvarande verksamheter i Stockholm och Malmd. Dessa verksamheter finansieras i huvudsak
av kdavgifter, som ligger mellan 200 kr och 300 kr per ar, frdn de bostadssokande.

Stockholms och Uppsalas bostadsférmedlingar har var sitt egna IT-system fér annonsering och
formedling av ldgenheter. Boplats Syd i Malmo och bostadsformedlingen i Luled kdper en licens av ett
befintligt system, som de vidareutvecklar tillsammans.

Tabell 2. Jimfdrelse av kostnader mellan olika bostadsférmedlingar

Uppsala Boplats Stockholm
Bostadsformedling Goteborg Bostadsférmedling
Personalkostnader, IT-specialister inkl.
arbetsgivaravgift, pension etc. 1 250 000 2 728 841 10 085 565
Konsulter Support och utveckling 3 000 000 5 000 000 3935 475
Summa 4 250 000 7 728 841 14 021 040

Stockholms och Uppsalas bostadsférmedlingar har liksom Boplats Goteborg egenutvecklade system
fér annonsering och administration av uthyrningen. Boplats system driftsattes hosten 2014, Uppsala
Bostadsformedling driftsatte sitt system 1 juni 2016 och Stockholms Bostadsférmedling haller pa att
bygga om sitt IT-system. Alla tre systemen dr darfor i olika utvecklingsskeden, sa det gar inte att
jdmfora dem rakt av. Kostnader for driften av servrarna till systemen och licenser for att anvanda viss
programvara och tjanster som kreditupplysning, transfereringar av betalningar etc ar inte med i
jamforelsen. Avskrivningarna ar inte heller med. Boplats Goteborgs IT-system &r redan avskrivet fullt
ut.

11
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Boplats har farre egna IT-konsulter jamfort med Stockholm, men har istéllet hdgre kostnader for
externa konsulter. Det som skiljer Boplats Goteborgs system fran Stockholms och Uppsala ar att
Boplats har fler villkor inbyggda i systemet, vilket minskar arbetet med sjdlva formedlingen efter att
intresseanmalningarna kommit in. | Boplats system kan alla hyresvérdar i dagsldget logga in och
administrera sin uthyrning sjélva, vilket inte dr mojligt i de andra tva systemen.
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BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut 93 av 108
2018-01-01-2018-11-30

INTAKTER (Exkl moms) kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos
Forsaljningsintakter, kkr 2017-11-30| 2018-11-30 2018 10-dec-18
3011 |Forsaljn. kom.foretag 33 88 40 40
3013 |Annonsering nyproduktion 568 510 700 600
3014 |Forséljning kranskommun 487 454 650 500
3015 |Forsaljning dvriga 78 140 100 150
3019 |Bannerforséljning 89 98 250 100
3020 |Event 667 725 700 725
3021 |Marknadsanalyser 0 4 10 10
3024 |Intakter pin kod 8 9 10 10
3025 |Intékter vidare fakturering 75 20 0 0
3028 |Arsmedlemsavgift 14 660 16 080 16 000 17 886
3030 |Studentkampanj privatrum 402 400 400 400
3031 |Inté&kter projekt-privata rum 539 249 400 249
S:a Forsaljningsintakter 17 606 18 722 19 260 20 670
Drifthidrag
3987 |Kommunen; K-avtal 5239 3406 3700 3700
3988 [Kom. bostadsfor. K-avtal 1381 1381 1501 1501
3989 |GFF; K-avtal 761 761 830 830
7 381 5 548 6 031 6 031
Summa Intékter 24 987 24 270 25291 26 701
KOSTNADER, Kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos
Lokalkostnader 2017-11-30| 2018-11-30 2018 10-dec-18
5010 |Lokalhyra 798 791 945 945
5020 |Elektricitet 18 23 26 26
5060 |Stadning 144 143 220 180
5070 |Lokalunderhdll, &ndring rum 20 56 200 70
Summa: 980 1013 1391 1221
Hyra anlaggningstillgang
5220 |[Hyra av inventarier 24 0 50 0
5222 [Kommunleasing 10 8 15 10
Summa: 34 8 65 10
Forbrukningsinventarier
5410 |[Kontorsmaskiner 0 9 0 10
5420 |Mabler 0 6 50 50
5430 |[Datautrustning 80 42 200 200
5440 |Inventarier dvriga 24 47 70 70
5520 |Underhall av inventarier 5 0 25 0
5460 |Forbrukningsinventarier 5 0 20 0
Summa: 114 104 365 330
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BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut 94 av 108
2018-01-01-2018-11-30

Bokslut Bokslut Budget Prognos
Resekostnader 2017-11-30| 2018-11-30 2018 10-dec-18
5800 |Resekostn. hotell, konf, etc 26 56 100 60
PR & reklam
5910 |Annonser 340 194 700 700
5940 |Medverkan p& massor ink utstall 155 98 200 200
930-598| Informationsmaterial inkl. filmer 284 238 300 300
Summa: 779 530 1200 1200
Ovriga forsaljningskostnader
6071 |Representation 19 7 50 30
6072 |Ej avdr. gill representation 7 4 15 5)
Summa: 26 11 65 85|
Kontorsmaterial & trycksaker
6110 [Kont.material 24 32 50 35
6150 |Trycksaker t ex brevpapper o visi 70 18 60 20
Summa: 94 50 110 55
Telekom. & posthefordran
6210 |Telekommunikation 35 18 100 25
6211 |[Telefon véxel, licens och startko: 0 0 100 0
6212 |SMS-kommunikation 25 26 75 30
6230 [Datakommunikation/PIN 900 535 300 600
6231 |Datakommunikation/Adpro 0 348 490 350
6250 |Porto 164 96 300 100
Summa: 1124 1023 1 365 1105
Foretagsforsékring & riskkostnad
310-632|Foretagsforsakringar & Sjalvrisk 22 4 30 5
6370 |[Kost for bevak och larm 6 8 20 10
Summa: 28 12 50 i
Forvaltningskostnader
6420 [Revisionsarvode 33 48 300 300
Ovriga externa tjanster
6422 |Ovr. revisionsarvode Stadsrevisig 38 13 0 15
6540 |Goteborgs stad, Intraservice 243 416 300 352
6542 |E-works projekt kvalitet 64 0 0 0
6543 |Office IT-partner Canmer 214 239 250 300
6544 |Adwise Devisor 134 182 200 200
6546 |Oops support nya datasystemet 4 369 5139 5 000 6 000
6550 [Konsultarvoden - Journalist + Fg 102 117 50 120
6552 [Konsultarvode - Sakerhet, jurist 0 67 600 300
6551 |Admin avgift 100 kr 474 500 850 850
560-660{Ovr. kopta tjanster esro ses csso 406 262 400 300
6590 |Ovrigt t ex utstéllningsjobb/Eve 404 159 500 200
6870 |Kontaktcenter Gbg Stad 909 1291 400 1408
6871 |Inhyrda kundmott.pers/AW 161 802 400 950
Summa: 7518 9 187 8 950 10 995




BOPLATS GOTEBORG AB

Bokslut
2018-01-01-2018-11-30

Bokslut Bokslut Budget Prognos
Ovriga externa kostnader 2017-11-30| 2018-11-30 2018 13-nov-18
6970 [Bocker, tidskrifter mm 15 26 40 30
981-699]Div. évriga kostnader 13 5 25 6
Summa: 28 31 65 36
Personalkostnader
1-7220,7]L6ner och ersattningar 5917 5312 7 200 6 000
7230 |Arvoden 152 163 300 300
7410 |Pensionsforsakr 747 880 850 964
Soc. Avg. 31,42% , pension,
1,7510-7|16neskatt 0,024208 = 33,84% 1906 1722 2436 2 150
Summa: 8722 8 077 10 786 9414
610-769|Ovriga personalkostnader 169 190 300 200
Summa rorelsekostnader 19 675 20 340 25112 24 976
Ror. resultat fore avskr. 5312 3930 179 1725
Avskrivning enligt plan
7830 |Avskrivning (it-syste pa 5 ar) -2 066 0 0 0
Ror.resultat efter avskr. 3 246 3930 179 1725
Finansiella intékter & kostnader
8300 |Ré&nteintékter 0 0
8400 |Réntekostnader -2 -5 0
8423 |Kostnader Skatteverket -21 0 0 0
Ror.resultat f. boksl.disp. 3223 3925 179 1725
Bokslutsdispositioner
8810 |Aterforing av periodiseringsfond 0 0 60 60
Omforing av perfond 25% 0 0 -45 -45
Just fran fg ar
Resultat fore skatt 3223 3925 194 1740
8910 |Periodens bolagsskatt 709 864 43 0
8990 |Arets resultat 2514 3062 151 1740
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Balansrapport redovisning 2018'%22
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 1
Transaktionsdatum=2018-01-01 - 2018-11-30
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingadende balans férandring balans

2018-01-01 2018-01-01 - 2018-11-30

2018-11-30

Tillgéngar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillg.
1010 Balanserade utgifter 0,00 0,00 0,00
1080 Data projekt Ver 1 imm anl 8 153 414,00 0,00 8 153 414,00
1081 Vardeminskning Data proj Ver 1 -8 153 414,00 0,00 -8 153 414,00
Summa Immateriella anl.tillg. 0,00 0,00 0,00
Maskiner och inventarier
1221 Kontorsmaskiner 115 765,00 0,00 115 765,00
1222 Vardeminskning kontorsmaskiner -115 765,00 0,00 -115 765,00
1223 Mobler 472 564,00 0,00 472 564,00
1224 Vardeminskning mébler -482 264,00 0,00 -482 264,00
1225 Datautrustning 775 216,00 0,00 775 216,00
1226 Vardeminskning datautrustning -775 216,00 0,00 -775 216,00
1227 Ovriga inventarier 131 312,00 0,00 131 312,00
1228 Vardeminskning évriga inventar -131 312,00 0,00 -131 312,00
1291 Konst och liknande tillgangar 9 700,00 0,00 9 700,00
Summa Maskiner och inventarier 0,00 0,00 0,00
Summa Anlaggningstillgangar 0,00 0,00 0,00
Omsattningstillgangar
Kundfordringar
1510 Kundfordringar 122 636,00 -28 492,00 94 144,00
1560 Kundfordringar koncern 608 719,00 -221 636,00 387 083,00
Summa kundfordringar 731 355,00 -250 128,00 481 227,00
Ovriga kortfr fordringar
1630 Avrakning skatter och avgifter 61,00 -61,00 0,00
1640 Skattefordringar 589 104,00 218 110,00 807 214,00
1650 Momsfordran 0,00 0,00 0,00
Ovriga Kortfr.fordringar 589 165,00 218 049,00 807 214,00
Forutb.kostn och uppl intakter
1710 Forutbetalda hyreskostnader 215 847,00 76 375,00 292 222,00
1790 Ovr férutbet kost upplup intak 502 522,80 -125 323,00 377 199,80
Summa forutb kostn / uppl int 718 369,80 -48 948,00 669 421,80
Kassa och bank
1910 Kassa 4 249,96 2 745,50 6 995,46
1969 Kommunkonto 21 085 230,50 937 733,74 22 022 964,24
Summa kassa och bank 21 089 480,46 940 479,24 22 029 959,70
Summa Omsaéttningstillgangar 23 128 370,26 859 452,24 23987 822,50
Summa Tillgangar 23128 370,26 859 452,24 23987 822,50
Eget Kapital & Skulder
Eget kapital
2081 Aktiekapital -700 000,00 0,00 -700 000,00

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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Balansrapport redovisning 2018'%22
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 2
Transaktionsdatum=2018-01-01 - 2018-11-30
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingadende balans férandring balans

2018-01-01 2018-01-01 - 2018-11-30

2018-11-30

2086 Reservfond -76 802,00 0,00 -76 802,00
2091 Balanserat vinst/forlust -3 818 563,30 0,00 -3 818 563,30
2099 Arets resultat -252 758,56 0,00 -252 758,56
Summa Eget kapital -4 848 123,86 0,00 -4 848 123,86
2110 Periodiseringsfond 2010 -1 909 000,00 0,00 -1 909 000,00
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder & 6vriga
2440 Leverantorsskulder -1 608 445,86 383 331,19 -1 225 114,67
2460 Leverantorsskulder,koncern -472 450,00 0,00 -472 450,00
Summa Leverantorsskulder -2 080 895,86 383 331,19 -1 697 564,67
Skatteskulder
2510 Skatteskulder -954 100,00 389 558,00 -564 542,00
Summa Skatteskulder -954 100,00 389 558,00 -564 542,00
Moms, sarskilda punktskatter
2610 Utgdende moms 0,00 0,00 0,00
2640 Ingadende moms 0,00 0,00 0,00
2650 Redovisningskonto for moms -1 262 881,00 324 787,00 -938 094,00
Moms, sarskilda punktskatter -1 262 881,00 324 787,00 -938 094,00
Personalens skatter, avgifter
2710 Personalskatt -145 987,00 -13 694,00 -159 681,00
Summa Personalskatter, avgift -145 987,00 -13 694,00 -159 681,00
Ovriga kortfristiga skulder
2897 Depositioner -9 500,00 0,00 -9 500,00
Summa Ovr kortfristiga skulder -9 500,00 0,00 -9 500,00
Uppl kostn & forutbet intékter
2910 Upplupna léner 0,00 0,00 0,00
2920 Upplupna semesterléner -448 626,32 0,00 -448 626,32
2921 Soc avg semlén -140 958,67 0,00 -140 958,67
2940 Upplupna lagstad sociala avg -155 803,00 -25 961,00 -181 764,00
2990 Ovr interimskulder -11 040 707,05 1943 474,70 -9 097 232,35
2999 OBS-konto -131 787,50 63 775,70 -68 011,80
Summa Uppl kostn & forutb int -11 917 882,54 1981 289,40 -9 936 593,14
Summa Kortfristiga skulder -16 371 246,40 3065 271,59 -13 305 974,81
Summa Skulder -16 371 246,40 3 065 271,59 -13 305 974,81
Summa Eget Kapital & Skulder -23 128 370,26 3 065 271,59 -20 063 098,67
Beraknat resultat 0,00 3924 723,83 3924 723,83

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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Anvisning

Denna rapport ar avsedd som stéd och underlag fér forvaltningens/namndens och
bolagets/styrelsens egen utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll
(824). Enligt anvisning i Arsrapport 2018 ska ni sammanfatta de viktigaste
iakttagelserna fran er utvardering. Stadsledningskontorets utvéarderingsmall med
fragor som stod har lagts in i en ny meny for checklistor i Stratsys. | avvaktan pa att
menyn fardigstalls har vi skapat en rapport som hamtar in fragorna. Svaren som
anges i rapporten sparas som historik i checklistan infér nasta ars utvardering. Vi
kommer att informera mer om den nya menyn for checklistor under hdsten 2018.

Fargerna som svarsalternativ ar en del av checklistefunktionen i menyn. Ni kan vélja
att ta bort fargerna manuellt efter export till word.

Har ni fragor kring rapporteringsfunktionen ta kontakt med process- och
systemfdrvaltare pa intraservice
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1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfdljning och kontroll stéller krav pa att
namnd/bolagsstyrelse arligen lamnar en beddmning om systemet for styrning,
uppfdljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt. | en organisation dar
beslutanderatt och arbetsférdelning delegeras inom verksamheten innebar
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att namnden/styrelsen kan forlita sig
pa att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en rattvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan
att sjalv delta i handlaggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksa att namnder och styrelser arligen ska utvérdera sitt system
for styrning, uppféljning och kontroll for att forbattra effektiviteten. Denna
bedomningsmall ar ett stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser
fran andra interna och externa uppfdljningar och granskningar.

§24: Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. | detta arbete ingar att
namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av
saval genomforda interna uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvardering samt
lamna en bedémning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande satt.

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

System i det h&r sammanhanget &r det ramverk av systematik, struktur och kultur
som namnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvéander sig av for att
styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk
ha ett antal bestandsdelar som:

- Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer

Arbetssatt, arbetsformer, processer

Organisationsstruktur

Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvéagar
Rutiner, arbetsbeskrivningar

Matsystem och matt

Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, varderingar, gemensamma forhallningssatt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppfdljning och kontroll &r
helt beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssatt
till det. Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssatt
och korrekt agerande éverlag. Att motverka oegentligheter ar en sjalvklarhet.
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1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedémningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system starker organisationens
formaga att

e identifiera och prioritera det mest vésentliga (aktiviteter for maluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgardsinriktat och komma tillratta med grundorsaker till problem

o halla en stringent linje i styrningen

o aterfora information pa ett effektivt satt genom organisationens olika nivaer

1.4 Pa&stdenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav fran omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljara verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar
ett antal pastaenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pastaende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrackligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig
sakerhet ska sékerstalla olika varden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivan ska
avvagas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Namnden/styrelsen dr ansvarig fOr att utvarderingen gors och att resultatet
rapporteras i arsrapporten. Eftersom namnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for
styrning, uppfoéljning och kontroll som forvaltning och bolag anvander sig av,
behover forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedéma dess effektivitet
i forhallande till pastaendena. Avstamningen infor beslut i arsrapporten ger en
mojlighet till dialog mellan namnd/férvaltningsledning och styrelse/bolagsledning
om hur systemet fungerar.



2 Kommentarer till Fragor

Anvisning
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Fragorna i utvarderingsmallen &r stallda till forvaltnings-/bolagsledning respektive

namnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fraga utgor underlag for forvaltningens och bolagets
egen utvardering pa namnd/styrelseniva.

Svarsalternativ och kommentarer till frdgorna sparas i en checklista/utvarderingsmall
som kommer att aktiveras for kontaktperson pa forvaltnings och bolagsniva som stod

for fortsatt utvardering.

2.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pé samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

Tillrackligt effektiv hantering

Samtliga avdelningar arbetar med att utveckla sina rutiner.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller odnskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

Tillréckligt effektiv hantering

Maojligheterna att géra nagot oetiskt ar begransade genom
att allt loggas i it-systemet och att vissa behdrigheter i
systemet endast tilldelats personer som har behov av dem.
Aterstér att inféra tvafaktorauktorisering for anvandare av
back-office systemet.

Ledningen pa samtliga nivaer
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog
och verkar darmed for ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.
Det som é&r betydelsefullt for
medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar
plats i aterkopplingen fran ledningen.

' Styrka

Ett arbete pagar i organisationen i syfte att forbattra
kommunikationen mellan samltiga medarbetare. Métestonen
ar redan nu 6ppen och det finns manga forslag itll
férbattringar.

2.2 Planering och uppféljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

' Styrka

Styrelsen tar del av internkontrollplaner, verksamhetsplaner
och uppféljningar (Rappet fyra ganger per ar) samt lopande
information om verksamheten. Styrelsemétena planeras ett
ar i forvag. Cirka en vecka till tva veckor fore varje
styrelsemote diskuterar ArbetsUtskottet vilka arenden som
ska upp pé agendan. Handlingarna skickas ut 1 vecka innan
motena.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen for nasta period.

Tillrackligt effektiv hantering

Boplats har en standig dialog med de bostadsstkande
genom mail och personliga besok. | den kontakten kan man
ta reda pa vilka forvantningar kunderna har.

Kundundersokningar gérs ungefar vart annat ar.
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Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Nar det galler bostadsforetagen, sa har
marknadsavdelningen en kommunikation med uthyrarna hos
de olika hyresvardarna och far d& input om vad som kan bli
battre.

Undersotkningar har genomférts vid ett par tillféllen, men sker
inte systematiskt. Har finns en férbattringspotential.

Uppféljningen fokuserar pa det som &r
vasentligt for att bedoma maluppfyllelse
och férméga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppfoljiningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt
sétt de viktigaste slutsatserna.

. Styrka

Boplats samlar all personal till planering och uppféljning en
gang varje var och en gang under hosten. Da foljer man upp
det som varit och satter nya mal for verksamheten.

Det som kan bli béttre &r att inféra en mer systematisk
matning av malen.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomfdrande, uppféljning
och utveckling och pabdrjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

‘ Styrka

En del projekt aterkommer varje ar och dar finns en
systematisk genomgang av vad som ska bli battre till nasta
ar. Ett sddant exempel &r projektet med Studentrum,
Projektet ihop med Raddningsmissionen om att uppmuntra
privatpersoner att hyra ut rum samt BoNyitt.

Alla sprintar (utvecklignsinsatser i it-systemet) foljs upp
systematiskt och detta sker ungefar 1 gang i manaden.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt
verksamhetens viktigaste risker och
tagit fram en samlad riskbild.

Tillrackligt effektiv hantering

De storsta riskerna ar identifierade och det handlar dels om
it-systemets fortsatta férvaltning och utveckling. Har finns en
medvetenhet om riskerna och en strategi fér hur systemet
ska tas om hand for att riskerna ska minska. Det finns ocksa
en risk att Boplats tappar flera hyresvardar som kunder,
vilket Boplats arbetar med. Dock kan Boplats inte paverka
hyresvardarnas beslut.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omréden, processer och moment
som Ar viktiga att granska for att kunna
bekréafta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det ar
tankt.

‘ Styrka

Ja riskanalysen ar en naturlig del i verksamhetsplaneringen.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
atgardsplan som innehéller konkreta
och realistiska atgarder (utifran vad
som &r paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar) for
att hantera vasentliga risker.

‘ Styrka

Ja. Framfor allt har en uppskattad budget tagits fram for de
narmsta 5 aren vad galler it-systemets fortlevnad.
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2.4 Atgarder och férbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar
val férankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast dverordnad eller motsvarande.

. Styrka

Organisationen ar liten och beslutsvagarna korta, vilket
innebar att fel snabbt kan rattas till.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
forsta och atgarda grundorsaken till att
de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att
brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i forbattringsarbetet.

. Styrka

Samltiga medarbetare tanker utifran en forbattringspotential
for verksamheten. Dock méste de atgarder som kraver
resurser prioriteras.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Tillréckligt effektiv hantering

Alla forbattringsatgarder kan inte direkt hanforas till de
bostadssdkande eller till bostadsféretagen. Daremot har de
en indirekt nytta av att Boplats t ex arbetar med
sakerhetshojande atgarder vad géller personuppgifter och
annan kéanslig information.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet &r att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

H Forbattringsbehov, beskriv vilket

Boplats behover bli battre pa att folja upp att atgarderna ger
ratt effekt. Uppfdljning gérs, men arbetssattet med
uppfoljningar behdver "sétta sig i benmargen" i
organisationen.




108 av 108

3 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utvardering genom att
redovisa era styrkor respektive forbattringsomraden i forhallande till
riktlinjens krav pa systematik. (Anvisning i Arsrapport 2017)

Texten kopieras och klistras in under rubriken i Arsrapporten.

Boplats styrkor & medarbetarnas engagemang och dénskan om att hela tiden forbattra
verksamheten.

Riskanalyser gors dels i samband med verksamhetsplaneringen och darefter da ett nytt
projekt startas.

De storsta riskerna géller it-systemet eftersom det &r en forutsattning att det fungerar
tillfredsstéllande for hela verksamheten. Det gors riskanalyser 6pande i de olika
sprintarna (en gang per manad) och nar it-systemet vidareutvecklas och underhalls.

Vid de flesta projekten i den évriga verksamheten t ex utstéliningar och férandringar av
arbetetsséttet eller omorganisation av verksamheten, borjar man att inventera riskerna.
Forandringar i it-systemet som kan paverka kunderna riskbedoms ocksa, sa att man kan
vara beredd att vidta vissa atgarder, t ex 6kad bemanning i kundtjanst eller en sérskilds
kommunikationsaktivitet.

Det finns en forbattringspotential nar det galler att géra en uppféljning av atgarderna.





