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Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Yttrande till kommunstyrelsen (Dnr 0955/17) — forslag pa Goteborgs
Stads program for attraktiv arbetsgivare

Yttrande till Kommunstyrelsen, forslag av Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-
2023

Forslag till beslut i styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden

Styrelsen foreslas besluta

Att tillstyrka forslaget, med nedanstaende synpunkter, gillande Géteborgs Stads program
for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

Att forklara punkten omedelbart justerad

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fattade 2017-08-23 beslut om att ett HR-program skulle tas fram i syfte att mota
stadens kompetensférsorjningsbehov. Under arbetets gang har programmet bytt namn till Géteborgs
Stads program for attraktiv arbetsgivare for att battre spegla syftet.

Géteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare stracker sig mellan 2019 - 2023 och lyfter fram
tre mal med tillhérande strategier for att mota kompetensforsérjningsutmaningarna. Malen och
strategierna kan sammanfattas med att:

e Styrningen och ledningen av verksamheten ska fokusera pa stadens grunduppdrag och
medarbetarnas och chefernas forutsattningar for att skapa en verksamhet med goda resultat
som vdcker stolthet.

e Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet ska férbattras och forenklas for att framja
medarbetarnas hélsa och underlatta for sjukskrivna medarbetare att komma ater i arbete

e Arbetet for att pa lang sikt férsorja Goteborgs Stad med kompetens ska intensifieras genom
en tydligare samordning och mer langsiktighet

Goteborgs stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy med tillhérande riktlinjer behover revideras for
att stodja intentionerna i programmet samt for att uppdateras i enlighet med ny lagstiftning.

Arendet
Forvaltnings AB Framtiden har ombetts lamna synpunkter pa Géteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare.

Inom flera verksamhetsomraden rapporteras om hur bristen pa medarbetare med ratt kompetens
far konsekvenser for verksamheterna nar det galler kvalitet och arbetsmiljo. Den demografiska
utvecklingen innebaér att farre i arbetsfor alder ska leverera valfard till fler dldre och unga, flera yrken
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inom framforallt valfardssektorn har tappat i attraktivitet och personalomsattning har inom vissa
grupper okat. Samtidigt ser merparten av medarbetarna Goteborg stad som en attraktiv arbetsgivare
och staden behdver varda detta fértroende.

2017 rekryterades drygt 13 000 medarbetare till Goteborgs Stad (varav ca 5 000 till
tillsvidareanstallningar och ca 8 000 till tidsbegransade anstallningar). Det innebar drygt 80 procent
fler rekryteringar an fem ar tidigare, 2012. Om inga atgarder vidtas har staden under de kommande
aren ett storre rekryteringsbehov dn den arbetskraft som finns att tillga. Goteborgs Stad behéver
darfor gora allt for att minska rekryteringsbehovet, till exempel genom att inféra ny teknik och satsa
pa innovation och digitalisering. Men den mest verkningsfulla strategin for att minska
rekryteringsbehovet &r att 6ka attraktiviteten for befintliga medarbetare sa att de stannar och
utvecklas i staden.

Programmet lyfter fram tre mal for att starka stadens formaga att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare. Tva av malen handlar om styrning och ledning och att ge medarbetare och chefer ratt
forutsattningar och verktyg sa att deras kompetens och engagemang tas till vara. Det tredje malet
handlar om att kontinuerligt arbeta for att verksamheten har tillgang pa den kompetens som kravs
for att leverera goda resultat.

Ekonomiska konsekvenser

| ambitionen av att skapa delaktighet och samordning i en organisation med 55 000 anstallda finns en
stor risk i att det initialt far ekonomiska konsekvenser i att tid 1aggs pa samordning och att samla
anstallda till olika insatser t.ex. gemensamma ledarutvecklingsinsatser osv. Kostnader riskerar att 6ka
nar varje bolag och férvaltning arbetar med t.ex. ledarutveckling for att starka sina chefer och att det
sedan laggs pa ytterligare centrala insatser. Metoderna foreslas darfor vara att féra in budskap, satt
att tdnka i bolagens och forvaltningarnas redan befintliga utbildning — och utvecklingsinsatser och
gdrna med digitala metoder som inte krdver att manniskor samlas.

Barnperspektivet
Ingen sarskild paverkan

Jamstalldhetsperspektivet
Ingen sarskild paverkan

Mangfaldsperspektivet
Ingen sarskild paverkan

Miljoperspektivet
Ingen sarskild paverkan

Omvarldsperspektivet
Ingen sarskild paverkan
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Férvaltnings AB Framtidens synpunkter
Framtidenkoncernen staller sig generellt positiv till forslaget till program for attraktiv arbetsgivare.

Malomrade 1 och 3 stimmer val 6verens med Framtidenkoncernens strategier for attraktiv
arbetsgivare. Fokuset pa dem vi ar till fér och organisationskulturen i malomrade 1 ser vi som mycket
positivt. Det bygger upp hoga férvantningar pa att vi kan komma tillratta med den kontrollkultur som
det senaste decenniet byggts upp inom staden.

Ambitionen i malomrade 3 ”Vi erbjuder attraktiva anstallningsvillkor och formaner” riskerar mojligen
att bli hindrande for att uppfattas som attraktiva arbetsgivare om det inte hanteras pa ett klokt och
respektfullt satt. Det arbete som pagar for att skapa likvardiga formaner mellan Géteborgs Stads
forvaltningar och bolag som innebar att de icke kollektivavtalsbundna formanerna halls ihop 6ver
staden behover inte nddvandigtvis gora att stadens férvaltningar och bolag generellt darmed
uppfattas som attraktiva arbetsgivare vilket ar ett pastdende i programmet. | ambitionen i att vilja
likrikta formanerna i staden riskerar nagra forvaltningar eller bolag istéllet tvingas ta bort idag
attraktiva formaner och pa grund av hinder i kollektivavtal inte heller kunna erbjuda samma
formaner som forvaltningarna. Att ta bort formaner ar alltid, oavsett omfattning eller insatser for att
kommunicera varfor det gors, nagot som uppfattas oattraktivt. Bolagen moter fortfarande en
irritation hos medarbetare och fackliga foretradare som ett resultat av forfarandet nar
friskvardssubventionen minskades for ett par ar sedan. Framtidenkoncernen vill darfor patala vikten
av att det beslutas om kloka och mer langsiktiga 6vergangsrutiner/regler med tanke pa att de
formaner som finns idag ar resultatet av forhandlingar under flera ar mellan parterna i koncernen. |
allra basta fall hade Goteborgs Stad hittat en 16sning som blev rattvis och gav en ram men dar varje
forvaltning och bolag sedan kunde fylla innehallet och anpassa det utifran vad som behovs for att
vara en attraktiv arbetsgivare i just det bolaget och forvaltningen beroende ocksa pa vilka 6vriga
arbetsgivare man konkurrerar med pa marknaden.

Generellt ar begreppet “behalla ” nagot som inte uppfattas som sarskilt attraktivt. Begreppet kan
betraktas som nagot som innebar att man krampaktigt vill hindra medarbetare fran att lamna
organisationen istallet for att satta fokus pa att man vill “engagera” medarbetare sa att de vill stanna
kvar. Malomrade 3 foreslas dépas om till “Attrahera, rekrytera och engagera” istéllet for behalla och
genomgaende i programmet bor man se 6ver om “behalla-begreppet” gar att bytas ut.

Malomrade 2 ”Vi har ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och halsa utvecklas” skulle behdva
synliggdra att en viktig arbetsmiljdaspekt for manga medarbetare inom verksamheter i Goteborgs
Stad och fér Framtidenkoncernen i synnerhet ar att ge forutsattningar for en trygg och saker
arbetsmiljo fri fran hot och vald. | programmet begransas strategierna inom “hallbart arbetsliv” och
satter storsta fokus pa att minska sjukfranvaron och starka rehabiliteringsarbetet. 2017 var
sjukfranvaron i snitt i kommuner i Sverige 6,7 %, i Stockholms stad 7,1 %, i Malmo stad 6,9 % och i
Goteborgs Stad 9,0 %. | Framtidenkoncernen var sjukfranvaron 5,1 %. Koncernen ser gérna att
strategierna for hallbart arbetsliv fortydligas med ett bredare perspektiv dar trygg och saker
arbetsplats samt inkluderande arbetsplats tas med.

Innehallet i forslaget pa programmet bedéms generellt inte ge inspiration till utveckling av arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare utan mer omhanderta det som lange varit aktuellt och pa en
relativt grundldggande niva som férmodligen inte framjar mojligheten att uppfattas som en attraktiv
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arbetsgivare utan snarare begransar risken att vara motsatsen “en oattraktiv arbetsgivare”. Det att
programmet saknar tydliga strategier for att stdlla om verksamhet och medarbetare till en 6kad
digitalisering och forandrade arbetssatt gor att programmet riskerar att uppfattas som foraldrat
redan innan det ar implementerat.

Férvaltnings AB Framtiden
Martin Blixt
Bilagor

1. Utdrag ur protokoll Kommunstyrelsen 2018-10-17
2. Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

Expedieras  Stadsledningskontoret
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Bilaga 1
. 2018-12-14
Kommunstyrelsen GOtEbO]’gS
Stad

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum:; 2018-10-17

GOteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023

§ 787, 0955/17

Beslut
Enligt personalutskottets forslag med visst tillagg:

1. Forslag till program for attraktiv arbetsgivare remitteras till stadsdelsnd&mnderna
Orgryte-Harlanda, Ostra Goteborg, Vastra Hisingen och Askim-Frélunda-Hégsbo,
utbildningsndmnden, grundskolenamnden, trafikndmnden, fastighetsndmnden,
Goteborg Energi AB, Forvaltnings AB Framtiden, Goteborgs Stads HBTQ-rad,
Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor, Goteborgs Stads sverigefinska rad,
Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer samt Géteborgs Stads
pensionarsrad med sista svarsdatum 2019-01-31.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att revidera stadens arbetsmilj6- och
medarbetarpolicy for att policyn ska stddja intentionerna i programmet samt
uppdateras i enlighet med ny lagstiftning.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 3 september 2018.
Yrkande fran V, S och MP den 26 september 2018.

Protokollsutdrag fran personalutskottet den 26 september 2018, § 98.

Yrkande
Jonas Attenius (S) yrkar bifall till personalutskottets forslag med tilldgget att forslaget till
program dven remitteras till Géteborgs Stads pensionarsrad.

Protokollsutdrag skickas till

SDN Orgryte-Harlanda, SDN Ostra Goteborg, SDN Vistra Hisingen, SDN Askim-
Frolunda-Hogsbo, utbildningsnd@mnden, grundskolendmnden, trafikndmnden,
fastighetsndmnden, Goteborg Energi AB, Forvaltnings AB Framtiden, Goteborgs Stads
HBTQ-rad, Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor, Goteborgs Stads sverigefinska
rad, Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer samt Goteborgs Stads
pensionarsrad genom stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret
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Kommunstyrelsen

Dag for justering
2018-11-05

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordférande Justerande
Ann-Sofie Hermansson Jonas Ransgard
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Stadsledningskontoret

Styrelsehandling nr 18b

Tjansteutlatande Handlaggare Bilaga 2
Utfardat 2018-09-03 Annika Andersson, Nicoline Blidberg 2018-12-14
Diarienummer 0955/17 Telefon: 031-367 90 10

E-post: nicoline.blidberg@stadshuset.goteborg.se

GOteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023

Forslag till beslut
| personalutskottet och kommunstyrelsen:

1. Forslag till program for attraktiv arbetsgivare remitteras till stadsdelsnamnderna
Orgryte-Harlanda, Ostra Géteborg, Vastra Hisingen och Askim-Frélunda-Hogsbo,
utbildningsnamnden, grundskolendmnden, trafiknamnden, fastighetsndmnden,
Goteborg Energi AB samt Forvaltnings AB Framtiden med sista svarsdatum 2019-
01-31.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att revidera stadens arbetsmiljo- och
medarbetarpolicy for att policyn ska stédja intentionerna i programmet samt
uppdateras i enlighet med ny lagstiftning.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fattade 2017-08-23 beslut om att ett HR-program skulle tas fram i
syfte att méta stadens kompetensforsorjningsbehov. Under arbetets gang har programmet
bytt namn till program for attraktiv arbetsgivare for att battre spegla syftet.

Inom flera verksamhetsomraden rapporteras om hur bristen pd medarbetare med ratt
kompetens far konsekvenser for verksamheterna nér det galler kvalitet och arbetsmiljo.
Den demografiska utvecklingen innebar att farre i arbetsfor alder ska leverera valfard till
fler dldre och unga, flera yrken inom framforallt valfardssektorn har tappat i attraktivitet
och personalomsattning har inom vissa grupper 6kat. Samtidigt ser merparten av
medarbetarna Goteborg stad som en attraktiv arbetsgivare och staden behdver varda detta
fortroende.

Programmet for attraktiv arbetsgivare stracker sig mellan 2019 - 2023 och lyfter fram tre
mal med tillhérande strategier for att méta kompetensforsorjningsutmaningarna. Malen
och strategierna kan sammanfattas med att:

e  Styrningen och ledningen av verksamheten ska fokusera pa stadens grunduppdrag
och medarbetarnas och chefernas forutsattningar for att skapa en verksamhet med
goda resultat som vacker stolthet.

e Arbetsmilj6 och rehabiliteringsarbetet ska forbattras och forenklas for att framja
medarbetarnas hélsa och underlatta for sjukskrivna medarbetare att komma ater i
arbete

o Arbetet for att pa Iang sikt forsorja Goteborgs Stad med kompetens ska
intensifieras genom en tydligare samordning och mer langsiktighet

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 1(13)



Goteborgs stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy med tillhérande riktlinjer behdver
revideras for att stodja intentionerna i programmet samt for att uppdateras i enlighet med
ny lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser

Brist pa personal med den kompetens som arbetet kraver leder till kostsamma
kvalitetsbrister i verksamheterna. Om Goteborgs Stad béttre lyckas forsorja
verksamheterna med kompetens skapar de medel som finansierar verksamheten storre
nytta. En god maluppfyllelse i enlighet med programmet kan saledes starka stadens
ekonomi.

Genom tydligare styrning och prioritering, battre samordning och nya och mer effektiva
satt att organisera arbetet kan en utveckling mot malen i programmet ske till viss del utan
tillskott av ekonomiska resurser.

Malomraden som staden arbetat med under en lagre tid men dar inte maluppfyllelse natts
ar jamstallda I6ner och likvardiga forutsattningar for chefer. Stadsledningskontoret amnar
aterkomma med en bedomning av vilka eventuella resursforstarkningsbehov som
programmet foranleder efter att programmet har varit ute pa remiss.

Fordelningen av ekonomiska resurser fran personal och kompetensforsorjningsanslaget
bor sakerstéllas sa att medlen stodjer mal och strategier i detta program.

En resursforstarkning kan komma att behdvas for att stédja ledning och samordning av
detta program. Efter att remissvar inkommit gérs en beddmning av behovet.

Barnperspektivet

Att Goteborgs Stad har personal med ratt kompetens for sina uppdrag i alla verksamheter
som vander sig till barn dr av avgérande betydelse inte bara for varje enskilt barn utan
ocksa for att komma langre i arbetet for en stad med jamstallda livsvillkor.

Indirekt gynnar det saval barn som var attraktivitet som arbetsgivare om vi underlattar for
medarbetare att kunna ha en bra balans mellan arbete och fritid. Medarbetare i staden ska
kunna kombinera sin anstallning med foraldraskap utifran olika familjekonstellationer.

Mangfaldsperspektivet

Goteborgs Stad ska i sin roll som stor offentlig arbetsgivare vara ett foredéme i att
medarbetarna speglar befolkningsstrukturen. Staden har en lagstadgad skyldighet att
systematiskt arbeta forebyggande med att frdmja arbete mot diskriminering.

| manga avseenden representerar medarbetarna i Géteborgs Stad en stor mangfald, men
for att strategierna i programmet ska bidra till att alla befintliga och potentiella
medarbetare upplever staden som en attraktiv arbetsgivare kravs ett aktivt arbete for att
utveckla &n stdrre normmedvetenhet hos chefer och medarbetare. Riktlinjer och rutiner
ska stodja ett systematiskt arbete for att framja arbetsplatser fria fran krankningar,
trakasserier och diskriminering.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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I rapporten “Normer som skaver” ! lyfter forskarna fram rekommendationer om tre
évergripande omraden for det fortsatta arbetsmiljoarbetet:

o forstérka ett aktivt arbete for att undanréja alla former av trakasserier
o fortsatt arbete med normmedvetet ledarskap
e verksamhetsanpassade utbildningar

Programmet for attraktiv arbetsgivare ska ge extra kraft i att stérka
kompetensforsorjningen utifran ett mangfaldsperspektiv genom att:

e stirka organisationskulturen utifran stadens gemensamma forhallningssatt

e (ka den normmedvetna kompetensen vid till exempel rekrytering

o stirka det halsoframjande arbetet i syfte att skapa arbetsplatser fria fran
krankningar, trakasserier och diskriminering

e Dbredda rekryteringsbasen till att battre spegla befolkningsstrukturen och paverka
attityder hos unga sa att fler véljer utbildningar som leder till arbete i staden.

Jamstalldhetsperspektivet

Forskning visar att ju mer jamstélld en arbetsplats ar ju béattre blir medarbetarnas hélsa.
Bristande jamstalldhet leder till hogre personalomséattning och fler konflikter och
trakasserier pa arbetsplatsen. Jamstallda arbetsplatser har dessutom visat sig vara mer
kreativa och lénsamma. 2

Staden har i manga jamstalldhetsfragor kommit langt, staden har till exempel en hog
andel heltidsanstéllda, karriarmojligheter skiljer sig inte at mellan konen och kvinnors
I6ner i relation till mans har stadigt okat till 95,1 % 2017.3

Program for attraktiv arbetsgivare ska starka Goteborgs Stads arbete for en dkad
jamstalldhet. Det ar inte bara en lagstadgad skyldighet utan ocksa en forutsattning for var
attraktivitet som arbetsgivare.

Program for attraktiv arbetsgivare ska ocksa stotta det fortsatta arbetet med att skapa
jamlika forutsattningar for chefer inom olika verksamhetsomraden, utveckla det
halsofrdmjande arbetsmiljoarbetet och arbetet med rehabilitering, minska Ioneskillnader
mellan olika yrken med samma svarighetsgrad samt 6ppna upp for fler att séka sig till
arbete inom Géteborg Stad.

Miljoperspektivet
Goteborgs Stads attraktivitet gynnas av att vi ar en miljdmedveten aktér som ligger i
framkant i arbetet for en hallbar miljo.

L Bjork, Sofia & Wahlstrom, Mattias, Rapporten Normer som skaver, Goteborgs universitet 2018,
pa uppdrag av Géteborgs Stad.

2>”Under luppen — genusperspektiv pa arbetsmiljé och arbetsorganisation”, Arbetsmiljoverket
rapport 2013-1

3 JAMIX métning 2017, Nyckeltalsinstitutet

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Omvarldsperspektivet

Goteborg Stads utmaningar att klara kompetensforsorjningen delas av andra kommuner
och landsting i Sverige *. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har identifierat nio
strategier for att klara kompetensforsorjningen:

e Anvand kompetensen ratt - Vem ska gora vad, och pa vilket satt? Det galler att ta
tillvara pa och utveckla den kompetens som finns for att kunna ge den béasta och
mest effektiva samhallsservicen.

e Bredda rekryteringen - Fler kan bidra till var gemensamma valfard. | manga
verksamheter &r konsfordelningen ojamn och mangfalden kan oka. Till exempel
kan nyanlandas kompetens tas tillvara béttre.

e Fler jobbar mer - Det &r viktigt att de som vill ska kunna jobba heltid — och att de
som frivilligt jobbar deltid uppmuntras att ga upp i tid.

e Forlang arbetslivet - Tiden i arbetslivet behdver bli langre. | dag &r
etableringsaldern pa arbetsmarknaden 26 ar och medellivslangden &r 82 ar.

e Visa karriarméjligheterna - En bredare syn pa karriar och fler typer av
karriartjanster ger medarbetare chansen att utveckla bade sig sjélva och
verksamheten.

e Skapa engagemang - Ju storre engagemang och inflytande, desto storre chans att
medarbetare vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats.

e Utnyttja tekniken - En okad digitalisering av valfardstjansterna 6ppnar for bade
effektivare verksamhet och béttre kvalitet.

e Marknadsfor jobben - Tala val om verksamheten och ge méanniskor chansen att
prova pa jobben. Goda erfarenheter fran praktik och feriejobb lockar fler till
valfardsjobben.

e Underlatta Ionekarriar

Program for attraktiv arbetsgivare innefattar samtliga SKLs strategier med ett extra fokus
pa att skapa engagemang for att fa medarbetare att stanna och rekommendera Goteborgs
Stad som arbetsgivare.

Gemensamt for de arbetsgivare som i olika undersékningar pekas ut som mest attraktiva
ar att de ocksa ar de mest framgangsrika inom sina branscher®. Verksamhetens resultat
och kvalitet ar grundlaggande for att medarbetarna ska kanna den stolthet som goér dem
till ambassadorer for verksamheten. | rapporter fran den av regeringen tillsatta
tillitsdelegationen och fran SKL presenteras forslag pa hur styrningen och ledningen
inom offentlig sektor kan utvecklas®. De pekar pa behovet av att minska detaljstyrningen
till forman for att skapa forutsattningar for forsta linjens chefer och medarbetare att skapa
goda resultat i verksamheten. Forutsdttningar som namns ar till exempel realistiska
forutsattningar for forsta linjens chef att leda verksamheten, utrymme for professionellt
larande, starkt dialog om resurser, mal och resultat, frimjande av helhetsperspektiv som

4 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden, Rekryteringsrapport 2018, SKL

5 Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet, SKL 2016

& Vem kor egentligen? Att balansera styrningsdilemman i kommuner och landsting, Sveriges
kommuner och landsting 2018

Med tillit vaxer handlingsutrymmet — Tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn SOU
2018-47

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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tar sin utgangspunkt i verksamhetens syfte och medborgarnas behov samt forutséttningar
for att uppratthalla och utveckla kompetens.

Den trend som rader kring behovet av utvecklingen av styrningen av offentlig sektor ar
ocksa en grund for att utveckla stadens attraktivitet som arbetsgivare.

Det ar svart att vardera och gora jamforelser av stadens samlade attraktivitet som
arbetsgivare pa grund av den mangfald av verksamhet som bedrivs i stadens regi. Olika
verksamhetsomraden konkurrerar om arbetskraften med olika aktorer och behdéver
omvérldsbevaka utifran sina specifika rekryteringsbehov. For staden som helhet &r det
mest relevant att jamfora oss med Stockholm stad och Malmg stad.

Hallbart medarbetarengagemang HME ér ett nationellt index, framtaget av SKL, som
vager samman hur medarbetarna skattar faktorer rérande ledarskap, styrning och
motivation.

2017 & HME-snittet for kommuner i Sverige 79, for Stockholms stad 80, for Malmo stad
79 och for Goteborgs Stad 77. Spannet bland kommunerna ligger mellan 86 — 74.

Samverkan

Workshop har hallits med fackliga representanter fran Central samverkansgrupp (CSG)
och Koncernfackliga radet (Stadshus AB’s 6vergripande samverkansrad for stadens
bolag).

Information har givits och dialog har forts i Koncernfackliga radet och CSG’s
referensgrupp for HR-fragor vid tre tillfallen i respektive grupp.

Arendet har samverkats i CSG 2018-09-06.

Bilaga
Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

5 (13)



Arendet

For att samlas kring gemensamma mal och strategier i syfte att klara kompetens-
forsorjningen till Goteborgs Stads verksamheter lamnar stadsledningskontoret i detta
tjansteutlatande forslag till program for attraktiv arbetsgivare. Programmet foreslas
remitteras till ett antal namnder och styrelser med begaran om yttrande senast
2019-01-31.

For att starka stadens attraktivitet foreslar stadsledningskontoret ocksa att stadens
medarbetar- och arbetsmiljopolicy revideras i enlighet med ny lagstiftning och for att
stddja intentionerna i programmet for attraktiv arbetsgivare.

Beskrivning av arendet

Bred forankring
Stadsledningskontorets ledningsgrupp har varit styrgrupp for framtagandet av
programmet.

Information har getts och dialog har hallits i personalutskottet vid fyra tillfallen under
programmets framtagande.

Kontinuerlig avstamning har gjorts i en referensgrupp bestaende av representanter for
stadens forvaltnings-/bolagsdirektérer, HR-chefer och stadsledningskontoret.

Arbetsgrupper med specialister fran stadsledningskontoret och Intraservice har varit
knutna till framtagandet av strategier for de olika malomradena.

Workshops och information/dialog har hallits i ett flertal av staden gemensamma
ledningsforum, till exempel forvaltnings- och bolagschefsmotet, HR-, ekonomi- och
kommunikationschefsméten, sektorchefsméten samt i CSG’s referensgrupp for HR-
fragor och koncernfackliga radet.

Befintlig uppfdljning och dokumentation inom staden, aktuell forskning och
benchmarking av andra kommuner och arbetsgivare har ocksa varit en viktig del i
framtagandet av programmet.

Bakgrund till programmet

Sedan ett antal ar tillbaka rapporterar Géteborgs Stad om 6kande svarigheter att rekrytera
personal och inom vissa yrkesgrupper en 6kande personalomséttning. De viktigaste
orsakerna till svarigheterna ar:

e Okande behov av nyrekryteringar till foljd av en vaxande befolkning, pagaende
stora infrastruktursatsningar och kade ambitioner inom vélfardsuppdragen.

e en allmént god arbetsmarknad med Iag arbetsloshet och en 6kande konkurrens
om de som har utbildningar som leder till arbete i G6teborgs Stad.

e for fa utexaminerade fran flera utbildningar som leder till arbete i staden.
Ansokningar till framforallt yrkesutbildningar bland unga ar alarmerande lagt for
verksamheter inom framforallt vard och omsorg.

e en Okande personalomsattning dar medarbetare lamnar staden i allt fér stor grad,
vilket i sin tur leder till hég intern rorlighet.

2017 rekryterades drygt 13 000 medarbetare till Goteborgs Stad (varav ca 5 000 till
tillsvidareanstallningar och ca 8 000 till tidsbegransade anstéllningar). Det innebar drygt
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80 procent fler rekryteringar an fem ar tidigare, 2012. Om inga étgarder vidtas har staden
under de kommande aren ett storre rekryteringsbehov an den arbetskraft som finns att
tillgd. Goteborgs Stad behover darfor gora allt for att minska rekryteringsbehovet, till
exempel genom att inféra ny teknik och satsa pa innovation och digitalisering. Men den
mest verkningsfulla strategin for att minska rekryteringsbehovet &r att tka attraktiviteten
for befintliga medarbetare sa att de stannar och utvecklas i staden.

Behovet av ett program for attraktiv arbetsgivare bottnar i att vi inom Goteborgs Stad
saknat gemensamma mal for hur vi ska forsorja vara verksamheter med kompetens for att
klara vara uppdrag. Manga atgarder har gjorts och gors for att klara
kompetensforsorjningen men trenden med Gkade svarigheter att attrahera och behalla
medarbetare maste motas med mer langsiktiga och samordnade mal och strategier.

I samband med att kommunfullmaktige fattade beslut om plan for att forbattra
arbetsmiljon och sénka sjukskrivningstalen fattades aven beslut om att revidera
Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy i enlighet med ny lagstiftning inom
arbetsmiljoomradet. Under arbetets gang har det konstaterats att stadens medarbetar- och
arbetsmiljopolicy med tillhérande riktlinjer dven behdver ses dver for att:

e stddja intentionerna med program for attraktiv arbetsgivare. Policyn beh6ver ha
tydligare kopplingar mellan verksamhet, medarbetarskap och ledarskap, starkare
betona det halsoframjande arbetet som utvecklar bade hélsa och verksamhet samt
fa ett modernare och mer vardebetonande anslag.

e uppdateras utifran diskrimineringslagens skarpningar om att forhindra
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

For att fa till stand uppdateringar utifran andrad lagstiftning och kunna korta ner tiden
mellan beslut om program for attraktiv arbetsgivare och reviderad medarbetar- och
arbetsmiljopolicy foreslas att kommunstyrelsen fattar beslut om revidering av policyn
redan nu, parallellt med remissrunda for program for attraktiv arbetsgivare.

Bakgrund till val av mal i programmet

Programmet lyfter fram tre mal for att starka stadens formaga att attrahera, utveckla och
behalla medarbetare. Tva av malen handlar om styrning och ledning och att ge
medarbetare och chefer ratt forutsattningar och verktyg sa att deras kompetens och
engagemang tas till vara. Det tredje malet handlar om att kontinuerligt arbeta for att
verksamheten har tillgang pa den kompetens som kravs for att leverera goda resultat.

Att utveckla var styrning och ledning ar ett omfattande arbete som involverar alla fran
politik till forsta linjens chef och medarbetare. Samtidigt som behovet har identifierats
finns inte alla svar pa hur det ska ga till. Strategierna for det forsta malet i programmet &r
darfor mer 6vergripande och kraver mer av dialog och samordning for att leda till dnskad
forandring.

For att starka stadens arbetsmiljoarbete och genomfora insatser som direkt handlar om att
forbattra stadens attraktivitet som arbetsgivare (mal 2 och 3) finns betydligt mer
erfarenhet och beprovade metoder att hamta framgangsrika aktiviteter fran. Dessa tva mal
i programmet blir darfor mer konkreta.
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Mal 1 - Vi ar stolta 6ver den nytta vi gor for dem vi ar till for

Gemensamt for de arbetsgivare som i olika undersékningar pekas ut som mest attraktiva
ar att de ocksa ar de mest framgangsrika inom sina branscher’. Verksamhetens resultat
och kvalitet ar grundlaggande for att medarbetarna ska kanna den stolthet som gor dem
till ambassaddrer fér verksamheten.

Styrning och administration har under senare ar 6kat inom offentlig verksamhet och
Goteborgs stad ar inget undantag. Anledningen till 6kningen kan till exempel vara 6kat
statligt inflytande, inférandet av nya styrmodeller och IT-16sningar samt ¢kade
ambitioner inom olika specialistomraden. Aven om ambitionen var god vid inforandet av
ny styrning har forskning visat att det kan leda till o6nskade effekter som till exempel att
detaljer hamnar i fokus i stallet for Gvergripande mal, att arbetsrelationer forsamras, att
man fuskar for att komma runt kraven, att man arbetar kortsiktigt, att man har minskad
innovationsbendgenhet, att arbetstillfredsstéllelse minskar och inte minst att stressen
okar®,

Att tillrackliga resurser finns for att inforliva forvantningar och krav i verksamheten &r
latt att konstatera och enas kring som princip. | utférandet och utvecklingen av
verksamheten blir det ofta i praktiken svarare. Engagerade politiker, chefer och
medarbetare har ofta hdga ambitioner med verksamheten samtidigt som tillgangliga
resurser alltid &r begransade. Att i stdrre utstrackning synliggéra och reda ut
malkonflikter kring vad vi vill och kan uppna ar en nyckelfraga for att forbéattra
forutsattningarna for forsta linjens chefer och medarbetare att utféra verksamhetens
grunduppdrag.

En av de viktigaste resurserna” for att medarbetare ska kunna utféra sina arbeten &ar
narvaron av en chef som genom sitt ledarskap coachar och stidjer i arbetet for dem vi ar
till for.®

| medarbetarenkaten stalls tre fragor om hur medarbetarna skattar Goteborgs Stad som
arbetsgivare, Jag ar stolt dver att arbeta i G6teborgs Stad, Jag rekommenderar garna min
forvaltning, bolag samt Jag rekommenderar garna andra att arbeta pa min arbetsplats.

Medarbetarna skattar attraktiviteten till 65 (max 100) med variationer mellan
forvaltningar och ingaende bolag, inom intervallet 78 - 44 for medarbetare och 89 - 62 for
chefer. Vi ska hoja lagsta nivan for att starka hela stadens forutséttningar att attrahera och
behalla medarbetare.

Chefer i stadsdelar skattar i chefsenkaten generellt sina arbetsforhallanden lagre an chefer
i fackforvaltningar och bolag. Detta till skillnad fran medarbetarna som generellt skattar
sina arbetsforhallanden hogre i stadsdelarna.

I uppfoljning av chefers forutsattningar i Géteborgs Stad lyfter forvaltningar och bolag
bland annat att:

e uppdraget som chef &r brett, otydligt och att tid for att leda medarbetarna saknas
e medarbetarantalet &r hdgt inom vissa sektorer

7 Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet, SKL 2016

8 Att leda i en komplex organisation, utmaningar och nya perspektiv for chefer i offentlig
verksamhet, Cregard, Berntson och Tengblad, Natur och Kultur 2018

® Se till exempel ”Hur kan Géteborgs stad bli en attraktivare arbetsgivare?”, Enkétundersokning,
Sacoradet Goteborgs stad 2018
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e stod fran narmaste chef gallande prioriteringar och aterkoppling pa resultat brister

e introduktionen av chefer brister

e bemanning, arbetsmiljofragor, rehabilitering och rapporteringskrav &r uppgifter
som tar allt mer tid i ansprak

e stodfunktionernas uppdrag ar otydligt och inte alltid utformat utifran chefens
behov.

Gateborgs Stad har genomfort en rad atgarder for att starka chefers forutsattningar, till
exempel:

e inrattat nya befattningar

e skapat rekryteringscentra i de flesta stadsdelar

o i flera forvaltningar arbetat for att forbattra chefers forutsattningar i enlighet med
Chefios projektet?

¢ anordnat introduktion for nya chefer och genomfort utvecklingsinsatser for chefer

o i flera forvaltningar minskat antalet medarbetare per chef

e deltar i utveckling av verktyg for att kartlagga, forsta och utveckla chefers
organisatoriska forutsattningar, Chefoskopet.

Stadsrevisionen presenterade i juni 2018 en granskning av chefers forutsattningar i
Goteborgs Stad.'* Granskningen lamnade tre rekommendationer:

e Chefernas organisatoriska forutsattningar bor starkas

e Systematiska skillnader mellan kénen, avseende organisatoriska forutsattningar
for chefer, bor synliggoras

e Ldrande och strategisk samordning bor prioriteras for att uppna reella effekter

Sedan nagra ar tillbaks har Goteborgs Stad arbetat med att fortydliga och forenkla olika
delar i styrningen, ett arbete som bor vara en prioriterad uppgift &ven framéver.
Beskrivningen av stadens styrsystem kom till for att etablera en gemensam definition och
modell dar krav pa systematisk styrning och ledning har slagits samman, reglementen har
fatt enhetligare struktur och nomenklatur och man har stallt krav pa mer renodlade och
enhetligare styrande dokument. Uppfoljningsrapporteringens omfattning ska nu utvecklas
i syfte att minska den administrativa bordan pa stadens chefer och medarbetare.

2014 fattade Kommunfullméktige beslut om Goéteborgs Stads medarbetar och
arbetsmiljopolicy. I policyn fastslas stadens gemensamma forhallningssatt som grund for
att bygga en gemensam organisationskultur. Foérhallningssatten har arbetats in i olika
styrande och stédjande dokument. Samordnade strategier for implementering av
forhallningsséatten i forvaltningar och bolag saknas, vilket har resulterat i en ojamn
hantering i stadens forvaltningar och bolag.

En kulturmatning som genomfordes 2017 bland Goteborgs Stads chefer'? visar att
cheferna tycker att stadens gemensamma forhallningsséatt representerar en onskad
organisationskultur. Men cheferna upplevde inte att den radande kulturen i staden lever

10 Forskningsprojekt lett av Goteborgs universitet, se hemsida
https://socav.gu.se/forskning/aktuella-projekt/chefios

11 Granskning av chefers forutsattningar i Goteborgs stad, D nr 1135/18

12 Enkéaten genomfordes av Barrett Values Centre i samband med en forelasning av Tor Eneroth,
Métesplats chef 2017
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upp till férhallningssatten utan i for stor utstrackning praglas av detaljstyrning,
kortsiktighet och byrakrati.

| samtliga workshops som genomforts med chefer och fackliga foretradare for att fanga
vilka mal och strategier som programmet for attraktiv arbetsgivare bor innehélla lyfts att
styrningen behdver fa en béttre balans mellan struktur/kontroll/uppféljning och
kultur/fortroende/utveckling.

Struktur och kultur &r tétt forbundna och bada behovs for att bygga en andamalsenlig
styrning av verksamheten, det ena ersétter inte det andra. Arbetet for en
organisationskultur som framjar kvalitet i verksamheten och stadens attraktivitet som
arbetsgivare behdver starkas.

Mal 2 — Vi har ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och héalsa utvecklas
Sjukfranvaro ar ett matt som ar nationellt jamforbart och som i nagon man kan speglar
arbetsmiljoforhallanden, aven om det i hdg grad ocksa speglar hur arbetet med
rehabilitering fungerar.

2017 var sjukfranvaron i snitt i kommuner i Sverige 6,7 %, i Stockholms stad 7,1 %, i
Malmo stad 6,9 % och i Géteborgs Stad 9,0 %.

Skillnader i sjukfranvaro ar storre mellan verksamhetsomraden an mellan férvaltningar
och/eller bolag. Aldreomsorg, forskola och funktionshinderomrédet har den hégsta
sjukfranvaron i staden.

Skillnaderna i sjukfranvaro ar stora mellan kénen dar kvinnor har en sjukfranvaro pa 9,8
% 2017 och méannen 6,0 %. Att sanka sjukfranvaron i de kvinnodominerade
verksamhetsomradena ar en jamstélldhetsfraga.

Friskndrvaron &r ett matt som mater andelen anstallda med max 4 sjukdagar det senaste
aret. Detta matt mater i hogre grad personalkontinuitet an vad sjukfranvaromattet gor.

Variation mellan frisknarvaron i olika verksamhetsomraden &r mellan 30 - 70 procent.
Brukarnara verksamheter har lagre frisknarvaro dels beroende pa att narkontakt med
méanniskor 6kar virusspridning men ocksa att det ar svarare att anpassa arbetet med att till
exempel arbeta hemma. Arbetsmiljoforbattrande atgarder avspeglar sig snabbare i
frisknarvaron &n i sjukfranvaro, det ar darfor ett mer andamalsenligt matt att folja for
analys av hur det hdlsofrdmjande och férebyggande arbetet fortskrider

De vanligast forekommande problemen i verksamheterna handlar om den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Hog arbetsbelastning till foljd av rekryteringssvarigheter
paverkar arbetsmiljon negativt ur saval ett chefs- som medarbetarperspektiv.

Forskning visar att for att skapa ett hallbart arbetsliv behover vi fokusera mer pa det som
gor att vi framjar halsa pa arbetsplatsen, utan att for den skull tappa fokus pa det mer
traditionella arbetsmiljcarbetets fokus pa riskfaktorer'®. Halsa pa arbetsplatsen framjas
genom till exempel gott ledarskap, att medarbetare ges inflytande Gver sitt arbete, att
kommunikationen &r god och att arbetsplatsen genomsyras av gemensamma
forhallningssatt. Har ser vi att arbetet for en halsoframjande arbetsmiljo gar i samklang
med arbetet for kvalitet i verksamheten.

13 Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer, Arbetsmiljoverket 2012
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Utgangspunkten i programmet for attraktiv arbetsgivare ar att fullflja arbetet utifran den
plan'** som antagits i kommunfullméktige for att forbattra arbetsmiljon och sanka
sjuktalen. Planen lyfter sarskilt behovet av att starka det strategiska arbetsmiljoarbetet pa
forvaltnings-/bolagsniva samt att utveckla kunskaper, metoder och redskap for att bidra
till det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna.

Skillnaderna i sjukfranvaro mellan Géteborgs Stad och saval Stockholm Stad som Malmo
Stad &r storre sett till den langa sjukfranvaron i forhallande till skillnaderna i
korttidsfranvaron (1 - 14 dagar). Det kan betyda att Goteborgs Stad har en samre
fungerande rehabiliteringsprocess. Sjukfranvaron behover séankas saval genom forbattrad
rehabilitering som genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa alla ledningsnivaer med
aktiva arbetsmiljoatgarder. Under 2018 har en 6versyn av Goteborgs Stads
rehabiliteringsprocess skett och forandrade arbetssétt implementeras under 2019.

Mal 3 — Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare

Goteborgs Stad har tagit fram kompetensforsérjningsplaner for forskola, skola,
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, funktionshinder och maltidsverksamhet.
Kompetensforsorjningsplanernas analys av behov och framtagna atgarder har bidragit till
att manga aktiviteter for kompetensférsérjning har genomforts.

Stadens bolag och foérvaltningar med teknisk inriktning har gatt samman i ett projekt,
kompetensforsorjning tillsammans, for att gemensamt arbeta med
kompetensforsorjningen.

For att skapa synergier i arbetet med kompetensforsorjning behdver alla verksamheter
inom ett verksamhetsomrade samordnas, oavsett om de ryms inom en férvaltning/bolag
eller spanner éver flera. Om inte samordning sker uppstar istéllet en intern konkurrens
som kortsiktigt gynnar nagon men langsiktigt missgynnar alla.

Kompetensforsorjningsfragorna behdver organiseras sa att de hanger ihop med
verksamhetsutvecklingen inom alla verksamhetsomréden. Aldreomsorgens arbete med
verksamhets- och kompetensutvecklingsfragor inom ramen for senior Goteborg &r ett
exempel pa hur fragorna kan kopplas ihop och samordnas.

For att vardera om Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare utifran de I6ner vi erbjuder
tittar vi pa fragan ur tre perspektiv — nationellt, lokalt och utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen fattar varje ar beslut om lonepolitiska mal for olika grupper utifran
svarighetsgrad i arbetet. De I6nepolitiska malen bygger pa att Goteborgs Stad ska folja
I6neutvecklingen pa arbetsmarknaden i stort utifran Konjunkturinstitutets prognoser.
Inom Goteborgs Stad har I6nerna inte 6kat helt i takt med de l16nepolitiska malen men vi
kan konstatera att konjunkturinstitutets prognoser dver léneutvecklingstakten inte heller
alltid har infriats. Under aren 2006-2016 har Géteborgs Stad i stort foljt snittet for den
faktiska pris- och l6neutvecklingen i Sveriges kommuner.

Ur ett lokalt perspektiv gor de kommuner som ingar i Goteborgsregionens
kommunalforbund (GR) jamforelser av I16nenivaer for ett antal stora yrkesgrupper. Den

14 Plan for att sanka sjukfranvaron och starka arbetsmiljéarbetet, Kommunfullmaktige 2017
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senaste méatningen genomfdrdes 2016 och visar att Géteborgs Stad, for stérre
yrkesgrupper, i de flesta fall tillnor den halft av kommuner som har Iagst medianloner.

Goteborgs Stads tekniska forvaltningar och bolag samt 6vriga bolag i Goteborgs Stad
konkurrerar till stor del med privat sektor om medarbetarna, men dven inom
valfardsomradet 6kar konkurrensen fran privat sektor. Utifran att staden moter en allt mer
komplex konkurrenssituation behdver stadens samlade arbetsgivarerbjudande, inklusive
I6nenivaer, kontinuerligt foljas upp och varderas for olika yrkesgrupper.

Inom stadens forvaltningar har skillnaderna mellan kvinnors och méns medelloner
minskat de senaste aren (motsvarande samlad statistik saknas for stadens bolag).
Kvinnors medelldner motsvarar 2017 95,1 % av mannens. For att komma till ratta med
I6neskillnader som om inte kan forklaras av sakliga grunder, beddms sérskilda
ekonomiska satsningar fortsatt behdva goras.

Lonebildningen behdver fortsatt ha inriktning pa att uppna jamstéllda loner och 6ka
I6nespridningen. En langvarig god prestation i Goteborgs Stad ska tydligt avspegla sig i
medarbetarens 10n for att stérka stadens attraktivitet som arbetsgivare.

Ett arbete pagar for att skapa likvardiga formaner mellan Goteborgs Stads forvaltningar
och bolag. Att de icke kollektivavtalsbundna férmanerna halls ihop dver staden ar en
viktig grund i hur vi uppfattas som arbetsgivare.

Uppfoéljning av program for attraktiv arbetsgivare

Stadsledningskontoret kommer att ha det huvudsakliga ansvaret for uppféljning av
program for attraktiv arbetsgivare. Utgangspunkten ar att anvanda befintliga méatning och
rapportering, inte att addera ny.

Uppfodljning av hur verksamheternas kompetensforsérjning utvecklas, som
Stadsledningskontoret tar fram arligen, blir en viktig kélla. En annan blir uppf6ljningen
av Planen for att forbattra arbetsmiljon och sanka sjuktalen, som har koppling till malet
om hallbart arbetsliv dar verksamhet och hélsa utvecklas. Medarbetar- och chefsenkaterna
ar ocksa centrala i uppféljningen, i synnerhet indexen HME och Attraktiv arbetsgivare.

De malvarden som satts for respektive mal ar tankta att fungera pa saval arbetsplats,
verksamhetsomrades som forvaltnings-och bolagsniva for att underlatta analysen av vilka
resultat som uppnas. For de bolag som inte anvander samma matvérden ska
uppfoljningsmetod for malen tas fram i sarskild ordning.

De flesta medarbetare anger att de ar stolta dver att arbeta i Géteborgs Stad och att de
skulle rekommendera andra att arbeta pa sin arbetsplats. Variationen &r dock stor och
eftersom daliga erfarenheter sprids snabbare dn goda anges malvarden i form av lagsta
nivaer som alla ska uppna i program for attraktiv arbetsgivare.

Implementering av programmet

Implementering av programmet och arbetet for att nd programmets mal ligger i varje
nadmnd/styrelses ordinarie uppdrag i enlighet med reglementen/bolagsordningar.
Handlingsplaner tas fram vid behov.

All styrning och ledning av verksamhet har betydelse for hur attraktiv Goteborgs Stad
upplevs som arbetsgivare. Respektive ndamnd/styrelse identifierar, i dialog med respektive
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forvaltnings-/bolagsledning, utvecklingsomraden i styrningen av forvaltningen/bolaget
utifran malen och strategierna i programmet och vidtar atgarder.

Goteborgs Stads 6vergripande samordning och uppféljning av programmet ligger i
stadsledningskontorets ordinarie uppdrag. For att fa ett tydligt fokus pa resultat i
genomfdrandet, ska programmets implementering, i likhet med andra stora och breda
forandringsfragor, stodjas av en samordningsgrupp pa direktérsniva med representation
fran stadens forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontorets bedémning

Att ta fram ett program for att starka arbetet med kompetensforsorjningen i staden &r ett
komplext atagande. Kompetensforsorjning handlar inte bara om de atgarder vi vidtar for
att kunna rekrytera medarbetare utan i allra hogsta grad dven om hur vi organiserar
styrningen av var verksamhet och vilka forutsattningar vi ger vara chefer och
medarbetare.

Att utveckla var styrning och ledning &r ett omfattande arbete som involverar alla fran
politik till forsta linjens chef och medarbetare.

De flesta strategierna i programmet dr inte nya men genom att samla ihop och strukturera
de behov som identifierats som mest angelagna for att géra Goteborgs Stad till en mer
attraktiv arbetsgivare, ska vi underlatta for forvaltningar, bolag och verksamhetsomraden
att kunna planera, prioritera och samordna sig med varandra géllande kompetensforsorj-
ningsutmaningen.

Det har funnits en stark efterfragan pa att staden behdver vidta kraftfullare atgarder for att
mGta svarigheterna att rekrytera och minska personalomsattningen. En tydlig ledning och
samordning &r avgorande for var gemensamma framgang i detta arbete.
Stadsledningskontorets beddmning &r att programmet for attraktiv arbetsgivare kommer
att uppbada ny energi och ge styrning i detta arbete.

Nicoline Blidberg Tina Liljedahl-Scheele

Planeringsledare HR-direktor

Annika Andersson

Planeringsledare
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Inledning

Syftet med detta program

Kommunstyrelsen fattade 2017-08-23 beslut om att ett program skulle tas fram i syfte att
mota den nuvarande och kommande bristen pa medarbetare med ratt kompetens i stadens
olika verksamheter?.

Syftet med program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 &r att staka ut den politiska
viljeinriktningen for hur Goteborgs Stad ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare.
Genom att staden gemensamt siktar mot samma mal och kraftsamlar kring strategierna i
programmet ska Goteborgs Stads forutsattningar for att bemanna med medarbetare med
kompetens for att utfora och utveckla stadens verksamheter stérkas.

Vem omfattas av programmet

Goteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser omfattas av programmet for attraktiv
arbetsgivare for perioden 2019-2023. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna arbetsgivarfragor i enlighet med programmet och for att malen i programmet
foljs upp.

Bakgrund

Goteborgs Stad ska leverera tjanster till en ékande befolkning, driva stora
utvecklingsprojekt inom stadsutvecklingsomradet och utveckla verksamheten, inte minst
for att skapa ett Géteborg med mer jamstéllda livsvillkor. Demografin i Goteborg
utvecklas sa att andelen aldre och unga 6kar i relation till andelen arbetsfora. Stadens
ekonomi riskerar darfor att hamna i obalans med storre kostnader an intakter da
skatteintakter fran gruppen arbetsfora ska forsorja en kad andel barn, unga och aldre®.

Den viktigaste resursen for att ta hand om de méjligheter och utmaningar Géteborgs Stad
star infor ar stadens medarbetare och den kompetens de besitter. Varje dag arbetar
Goteborg Stads medarbetare for att staden ska fungera och utvecklas.

De kommande aren kommer Goteborgs Stad att sta infor utmaningen att ha ett storre
rekryteringsbehov an den arbetskraft som finns att tillga. Goteborgs Stad behdver darfor
gora allt for att minska rekryteringsbehovet, till exempel genom att organisera arbetet sa
att verksamheterna anvander kompetensen mer effektivt, infora ny teknik och satsa pa
innovation och digitalisering.

Goteborgs Stad behover ocksa 6ka sin attraktivitet som arbetsgivare for befintliga
medarbetare. Medarbetare som trivs och &r stolta Gver sina arbeten stannar kvar och kan i
sin tur verka som goda ambassadorer for Goteborgs Stad, vilket &r den bésta
marknadsforingen en arbetsgivare kan fa i kampen om nya medarbetare.

1 HR-program for Goteborgs Stad, Dnr 0955/17, arendet har bytt namn till program for attraktiv arbetsgivare
8 Utredning om Goteborgs Stads langsiktiga ekonomiska forutsattningar Dnr 1209/16
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Koppling till andra styrande dokument

Behovet av att attrahera, utveckla och behalla medarbetare kraver strategier som spanner
dver saval ledning och styrning, kompetensforsorjning som kommunikation. Programmet
for attraktiv arbetsgivare har darfér beroenden till eller tangerar en rad befintliga styrande

dokument:

Planerande styrande
dokument

Koppling

Plan for att forbéattra
arbetsmiljon och sénka
sjuktalen

Anger aktiviteter for att stirka det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Goteborgs Stad. Kopplar an till malet om ett
héllbart arbetsliv i program for attraktiv arbetsgivare

Kompetensforsorjningsplaner
for olika verksamhetsomraden

Planer finns for aldreomsorg, halso- och sjukvard, individ och
familjeomsorg/funktionshinder, férskola, grundskola och
maltidsverksamhet. Planerna utgér en grund for att starka och
styra arbetet med kompetensforsérjning och samordning av
verksamhetsomraden i enlighet med program for attraktiv
arbetsgivare.

Innovationsprogram/plan

Syftar till att stdrka innovationskulturen vilket stodjer
programmets strategier om att erbjuda arbetsplatser med fokus pa
utveckling och medskapande medarbetare.

Programmet for utveckling av
intern service

Syftar till att utveckla enkel och effektiv intern service som
underlattar vardagen for chefer och medarbetare. Det &r en del i
att skapa béttre forutséttning for att chefer och medarbetare i
enlighet med program for attraktiv arbetsgivare.

Program for utveckling av
service till boende, besokare
och foretagare

Syftar till att forbéattra servicen till boende, bestkare och foretag,
vilket bidrar till att vi far en arbetsplats att vara stolta Gver, vilket
ar ett av malen i program for attraktiv arbetsgivare.

Program for e-samhalle

Goteborg Stads attraktivitet som arbetsgivare 6kar om vi ligger i
framkant i att nyttja teknikens mojligheter for 6ka kvaliteten i
verksamheterna.

Program och plan for jamlikt
Goteborg, handlingsplan for
manskliga rattigheter, HBTQ-
plan, program for full
delaktighet for personer med
funktionsnedséattning

Tar pa olika satt fasta pa att Goteborgs Stad som storsta
arbetsgivare i staden tar ansvar for att bidra till inkludering och
framjandet av hélsa i utformandet av arbetet.

Kommunikationsprogram

Lyfter vikten av att kommunicera tydligt och samordnat internt
for att stadens medarbetare ska kunna vara kunskapsbérare och
ambassaddrer gentemot dem vi finns till for och potentiella
medarbetare. I tillhérande kommunikationsstrategi finns ocksa
kommunikationsplattformen for stadens arbete med employer
branding.
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Reglerande styrande
dokument

Koppling

Medarbetar- och
arbetsmiljopolicy samt riktlinjer

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy beskriver dversiktligt vad
staden star for som arbetsgivare. Program for attraktiv
arbetsgivare anger mal och lagger strategier for detta arbete.

Riktlinje for styrning,
uppféljning och kontroll och
policy for kvalitet

Stodjer program for attraktiv arbetsgivare nar det géaller att
verksamheternas grunduppdrag ska ha sitt tydliga utrymme i
styrningen, att kvalitet till de verksamheterna riktar sig till &r
ledstjarna jamsides med effektivitet och andamalsenlighet samt
att styrningen ska verka for utveckling och forbéttring.

Riktlinje for intern
kommunikation

Stodjer intentionerna i program for attraktiv arbetsgivare bland
annat géllande vad som krévs av ledar- och medarbetarskapet for
att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Med anledning av detta programs bredd finns en rad stodjande dokument att tillga pa
stadens intranit. De gemensamma och kvalitetssékrade processerna for viktiga HR-
omraden, har stodjande dokument kopplade till olika moment i processerna.

Kommunikationsomradet liksom ledning och styrning har ocksa stodjande dokument med

kopplingar till detta program.

Uppfdljning av detta program

Stadsledningskontoret kommer att ha det huvudsakliga ansvaret for uppfoljning av
program for attraktiv arbetsgivare. Utgangspunkten ar att anvanda befintlig matning och

rapportering, inte att addera ny.

Uppfoéljning av hur verksamheternas kompetensforsérjning utvecklas, som
Stadsledningskontoret tar fram arligen, blir en viktig kélla. En annan blir uppf6ljningen
av Planen for att forbattra arbetsmiljon och sanka sjuktalen, som har koppling till malet
om hallbart arbetsliv dar verksamhet och hélsa utvecklas. Medarbetar- och chefsenkaterna
ar ocksa centrala, i synnerhet indexen HME och Attraktiv arbetsgivare.

De malvarden som satts for respektive mal ar tankta att fungera pa saval arbetsplats,
verksamhetsomrades som forvaltnings- och bolagsniva for att underlatta analysen av
vilka resultat som uppnas. For de bolag som inte anvander samma matvérden ska
uppfoljningsmetod for malen tas fram i sarskild ordning.
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Mal Uppfoljning Varde | Malvarde
2018 Dec 2023
Hallbart medarbetarengagemang - HME! Alla forvaltningar,
bolag,
Vi ar stolta Medarbetare 76 verksamhetsomraden
over den och arbetsplatser har
nytta vi gor Chefer 80 ett HME 6ver 80 for
for dem vi ar medarbetare och 85
till for Med variationer 2017, mellan forvaltningar for chefer
och ingaende bolag, inom intervallet 80-62 for
medarbetare och 92-74 for chefer
. Frisknarvaro 38,5% | Samtliga
Vi har ett o
o verksamhetsomraden
hallbart R e
. Okar sin frisknérvaro
arbetsliv dar
med 5
verksamhet rocentenheter
och halsa P '
utvecklas Sjukfranvaro 9,0% |65%
Attraktiv arbetsgivare? Alla forvaltningar,
bolag,
_ Medarbetare 65 verksamhetsomraden
Vi attraherar, och arbetsplatser har
utvecklar och | chefer 74 ett index for attraktiv

behaller
medarbetare

Med variationer 2017, mellan forvaltningar
och ingaende bolag, inom intervallet 78 - 44
for medarbetare och 89 - 62 for chefer

arbetsgivare éver 70
for medarbetare och
80 for chefer

1 HME - Index framtaget av SKL och R&det for framjande av kommunala analyser (RKA) som mojliggor att och
félja upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och landsting med fokus p& Hallbart medarbetarengagemang (HME).
Mats idag via stadens medarbetarenkat.

2 Méts via stadens medarbetar- och chefsenkat.
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Attraktiv arbetsgivare

Beskrivningen av hur vi vill uppfattas for att vara en attraktiv arbetsgivare aterfinns i
olika styrande dokument for staden?. | det har avsnittet fogas de samman for att
tydliggora vad malen och strategierna i detta program tar sikte pa.

Vi ar Goteborgs Stad

Som medarbetare i Géteborgs Stad ar vi med och bidrar till en battre stad for alla boende,
bestkare och foretag i staden. Vi har det viktiga uppdraget att utféra lagstadgade uppdrag,
serva och stddja dem vi ar till for och gora verklighet av politikernas vilja med
verksamheten. Vara uppdrag &r ofta utmanande och komplexa med manga intressenter
som har stora forvantningar pa oss. Vi speglar mangfalden i staden och ser olikheter som
en tillgang. Var framgang ligger i att skapa tillit till varandra och dem vi &r till fér genom
att vara tydliga med vad man kan forvanta sig av oss och halla det vi lovar. Vi varderar
vara handlingar utifran allmanhetens 6gon och har hdga krav pa att det vi gor ar etiskt
forsvarbart i alla lagen. Pa sa satt kan de vi ar till for kanna sig trygga med oss och vi med
varandra inom stadens verksamheter.

Inom Géteborgs Stad litar vi till allas engagemang och kunskap for att klara vart uppdrag.
Stadens medarbetare ska ges ratt forutsattningar for att kunna ta ansvar for bade den
dagliga driften och utvecklingen av verksamheten. All utveckling bdrjar hos oss sjélva,
saval medarbetare som chefer ska ha insikt om sina styrkor och svagheter for att leda sig
sjalva och stodja andra i utvecklingen av verksamheten. Att alla ar delaktiga pa
arbetsplatsen, i planeringen av saval det dagliga arbetet som utvecklingen av
verksamheten, ar en nyckel till framgang. Allas samlade kraft bidrar till att vi 16ser vart
uppdrag, oavsett om det handlar om att finna nya arbetsmetoder for att gora storre nytta
for dem vi ar till for, eller om att anpassa verksamheten till minskade resurser.

Professionellt medarbetar- och ledarskap

Hur val var och en tar ansvar och arbetar tillsammans avgor hur vi kan na vara mal. Som
chef i Goteborgs Stad kommunicerar du tydligt vad uppdraget ar och litar till dina
medarbetares kompetens att 16sa det. Du leder genom att coacha och ge feedback for att
inspirera, stodja och uppna malen for verksamheten. Du ar lyhord for behov och
forvantningar fran dem vi ar till for och undanrojer hinder for medarbetarna att tanka nytt
och utveckla verksamheten.

Som medarbetare i Goteborgs Stad forverkligar du stadens boende, bestkare och foretags
rattigheter enligt lag och moter allas forvantningar pa stadens service och stod. Det &r ett
ansvarsfullt och svart uppdrag — Goteborgs Stad ger dig forutsattningar for att axla det
ansvaret genom att ha en tillgdnglig och lyhord ledning och genom att se till att de
resurser vi har matchar vart uppdrag. Tillsammans i arbetsgruppen har ni fokus pa dem vi
ar till for, lar ni av framgangar och motgangar och stodjer och inspirerar varandra i
uppdraget.

3 Se bland annat Medarbetar och arbetsmiljopolicy, Innovationsprogram, Plan for att sanka
sjukfranvaron och starka arbetsmiljoarbetet
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God och stimulerande arbetsmiljo

Som chef i Goteborgs Stad driver du ett systematiskt arbetsmiljoarbete dér alla &r
delaktiga i och tar ansvar for att skapa en halsofrdmjande arbetsmiljé som gor att vi klarar
vara uppdrag genom hela arbetslivet. | Goteborgs Stad arbetar vi med arbetsmiljéfragorna
pa alla ledningsnivaer for att skapa halsoframjande forutsattningar for medarbetarna i
deras vardag. En av de viktigaste faktorerna &r hur vi agerar mot varandra. Alla anstéllda
ska ta vara pa varandras olikheter, respektera meningsskiljaktigheter och ta tag i
konflikter om de uppstar. Allt for att bygga den tillit till varandra vi behéver for att utfora
vart arbete.

Anstallningsvillkor och formaner

Medarbetare i Goteborgs Stad erbjuds goda och trygga anstallningsvillkor med jamstallda
och konkurrenskraftiga I6ner som avspeglar att en god prestation I6nar sig. Som
medarbetare ska du kunna ha en bra balans mellan arbete och fritid. Att Goteborgs Stads
anstallningsvillkor och formaner ska vara jamstallda och icke diskriminerande ar en
sjalvklarhet.

Mal och strategier

De tre mal som lyfts fram i program for attraktiv arbetsgivare ska stiarka Géteborgs Stads
formaga att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Tva av malen handlar om
styrning och ledning och att ge medarbetare och chefer ratt forutsattningar och verktyg sa
att deras kompetenser, arbetsinsats och engagemang tas till vara. Det tredje malet handlar
om att kontinuerligt arbeta for att verksamheten har tillgang till den kompetens som kréavs
for att utfora vara uppdrag med goda resultat.

Arbetet med att utveckla var styrning och ledning involverar alla —fran politik till forsta
linjens chef och medarbetare. Samtidigt som behovet har identifierats finns inte alla svar
pa hur utvecklingen ska ga till. Strategierna for det forsta malet i programmet &r darfor
mer dvergripande och kréaver mer av dialog och samordning for att leda till 6nskad
forandring.

For att starka stadens arbetsmiljoarbete och genomfora insatser som direkt handlar om att
forbattra stadens attraktivitet som arbetsgivare (mal 2 och 3) finns betydligt mer
erfarenhet och beprovade metoder att hamta framgangsrika aktiviteter fran. Dessa tva mal
i programmet blir darfor mer konkreta.

En grundforutsattning for att na stadens kompetensforsorjningsmal ar att varje
verksamhetsomrade samordnar sig kring strategierna i detta program. I de fall da
verksamhetsomradet spanner dver flera forvaltningar och/eller bolag dkar kraven pa en
strategisk samordning som &r forankrad i all styrning, saval fran den politiska ledningen
som till forsta linjens chef.
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Mal Strategier

1. Vi ar stolta 6ver den nytta a. Med ett 6kat fokus pa styrning och ledning av vara
vi gor for dem vi ar till for grunduppdrag®, forbattrar vi forutsattningarna for
medarbetare och chefer att skapa nytta for dem vi ar
till for, saval i det dagliga arbetet som i utvecklingen

av verksamheten.

b. Vi utvecklar var organisationskultur, sa att tilliten
Okar inom organisationen och mellan oss och dem vi

ar till for.
2. Vi har ett hallbart arbetsliv a. Vi forbattrar och forenklar vart arbetsmiljcarbete for
dar verksamhet och hélsa att framja halsa och forebygga och rehabilitera
utvecklas ohélsa.

b. Vi starker var formaga att leda verksamheten, oss
sjélva och andra i forandring och utveckling

3. Vi attraherar, utvecklar och a. Vi bedriver ett aktivt, samordnat och langsiktigt
behaller medarbetare arbete for att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare.

b. Vianvander kompetensen andamalsenligt genom
nya satt att organisera och bemanna arbetet.

c. Vi erbjuder attraktiva anstéllningsvillkor och
formaner

d. Genom att kommunicera den nytta vi gér for dem vi
ar till for starker vi Goteborgs Stads
arbetsgivarvarumarke

Mal 1
Vi ar stolta 6ver den nytta vi gor for dem vi ar till for

Gemensamt for arbetsgivare som pekas ut som mest attraktiva ar att de ocksa ar de mest
framgangsrika inom sina branscher®. Goda verksamhetsresultat leder till att vi ses som en
attraktiv arbetsgivare.

Att vi som medarbetare i Goteborgs Stad k&nner stolthet Over den nytta vi gor ar centralt
for att attrahera och behélla medarbetare. Medarbetare soker sig till arbete i Goteborgs
Stad utifran en vilja att gora skillnad for dem vi ar till for. Vi ska stérka forutsattningarna
for medarbetarna att fa utlopp for sin kompetens och sitt engagemang sa att de kanner en
stolthet Gver resultaten de presterar i verksamheten och sprider beréattelser om vara
meningsfulla arbeten.

4 Grunduppdrag enligt reglementen och &gardirektiv
° Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet, SKL 2016
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Att tillrackliga resurser finns for att inforliva forvantningar och krav i verksamheten ar
latt att konstatera och enas kring som princip. | utférandet och utvecklingen av
verksamheten blir det ofta i praktiken svarare. Engagerade politiker, chefer och
medarbetare har ofta hdga ambitioner med verksamheten samtidigt som tillgangliga
resurser alltid ar begransade. Att i storre utstrackning synliggéra och reda ut
malkonflikter kring vad vi vill och kan uppna ar en nyckelfraga for att forbattra
forutsattningarna for forsta linjens chefer och medarbetare.

Den politiska ledningen, chefer och stéd- och specialistfunktioner ska skapa
forutsattningar, genom sin styrning, ledning och sitt stdd, for att moétet mellan
medarbetarna och dem vi ar till for ska bli sa bra som mojligt. Det ar har kvaliteten i
verksamheten skapas och genom att medarbetarnas kompetens battre tas tillvara 6kar
nyttan for dem vi ar till for och darmed ocksa var attraktivitet som arbetsgivare.

Strategi 1a

Med ett 6kat fokus pa styrning och ledning av vara grunduppdrag®,
forbattrar vi férutsattningarna for medarbetare och chefer att skapa nytta
for dem vi ar till for, saval i det dagliga arbetet som i utvecklingen av
verksamheten.

For att stdrka medarbetarnas och chefernas forutsattningar att bidra till en verksamhet de

kanner stolthet Gver kravs utveckling av styrningen pa alla nivaer.

Ge grunduppdraget tyngd och utrymme i styrningen pa samtliga nivaer — fran den
politiska ledningen till forsta linjens chef.

»  Sakerstéll att styrningen och ledningen synliggdr och prioriterar utférandet av
grunduppdraget och nyttan fér dem vi ar till for.

« Samtliga ledningsnivaer ska vara valinformerade om verksamheternas forutsattningar

och maluppfyllelse. Grunduppdraget ska utrymmesmassigt prioriteras pa
ledningsmoten genom hela linjen.

* Verksamhetsutveckling ska i forsta hand bidra till att starka forutsattningarna att
utfora grunduppdraget och starka nyttan for dem vi ar till for.

« Innovationer for att effektivisera verksamheten och skapa en langsiktigt hallbar
verksamhet ska prioriteras.

«  Malkonflikter som hindrar verksamheten att uppna resultat i grunduppdraget ska
lyftas i chefslinjen och vid behov till den politiska ledningen.

Forbattra forutsattningarna for medarbetare att vara delaktiga i uppféljning, analys och
planering av det dagliga arbetet och utvecklingen av verksamheten.

«  Tillit till medarbetarens kompetens och professionalism att handla utifran
verksamhetens uppdrag och behoven hos dem vi ar till for ska oka. Tillit bygger pa
samarbete inom tydliga ramar med tydliga mal och mandat.

«  Gemensamma forum som arbetsplatstraffar och verksamhetsmoten ska utvecklas sa
att de utgdr en stomme for medarbetarnas delaktighet.

» Forutsattningar for ett kontinuerligt larande for och mellan arbetsgrupper och
individer ska stérkas. Arbetsmetoder for att utfora och utveckla verksamheten och
servicen till de vi &r till for ska vara baserade pa vetenskap och beprévad erfarenhet,
om sadan finns.

® Grunduppdrag enligt reglementen och agardirektiv
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«  Mal som galler pa arbetsplatsniva ska ha fokus pa nytta for dem verksamheten ér till
for och kunna féljas upp och vara en grund for larande och utveckling for
medarbetarna pé arbetsplatsen. Annan uppféljning och kontroll ska minimeras.

Forbattra forutsattningarna for chefer att leda det dagliga arbetet och utvecklingen av
verksamheten.

 Ha fokus pa organisatoriska forutsattningar for chefer genom att sékra tydliga och
rimliga uppdrag, likvardiga forutsattningar ur ett jamstalldhetsperspektiv, tillgang till
stod for administrativa uppgifter och specialistkompetens, tillgang till ledning fran
6verordnad chef och god introduktion till uppdraget.

+  Stod- och specialistfunktioner ska utvecklas och samordnas for att skapa mer nytta
for verksamhetens grunduppdrag. Processer, roller och arbetssétt ska samordnas och
forenklas i syfte att frigora tid for forsta linjens chef och medarbetare att fokusera pa
verksamhetens grunduppdrag.

« Kuvaliteten och effektiviteten pa ledningsmoten pa alla nivaer ska ses 6ver och
utvecklas. Skapa motesrutiner sa att mangden maten och motesinnehall framjar
dialog mellan olika chefsnivaer om verksamheternas mal och uppdrag i férhallande
till de resurser som finns for att klara malen.

Strategi 1b

Vi utveckla var organisationskultur, sa att tilliten 6kar inom organisationen
och mellan oss och dem vi éar till for

Att utveckla organisationskulturen syftar i grunden till att stirka kvalitet och resultat i
verksamheten. Det &r ett standigt pagaende arbete dar ledningens engagemang ar
avgorande. Inom Goteborgs Stad ska vi arbeta med kultur, tillit och utveckling for att fa
balans till struktur, riskminimering och kontroll. Det ena ersétter inte det andra.

Goteborgs Stads organisationskultur med fokus pa stadens fyra forhallningssatt, ledarskap
och medarbetarskap ska utgtra en stor del av verksamhetsstyrningen genom att:

e Vi utvecklar var organisationskultur utifran stadens gemensamma forhallningssatt:
1. Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2. Vibryross
3. Vi tanker nytt
4. Vi arbetar tillsammans

e Forhallningssatten bryts ner utifran varje verksamhetsomrades mal och uppdrag for
att skapa mening och begriplighet i medarbetarnas vardag och stédjande
kommunikationsmaterial tas fram.

e Dialogen mellan olika ledningsnivaer ska oka sa att beslut, fran politiken till forsta
linjens chef, baseras pa battre analyser utifran vilka konsekvenserna blir av att fatta
eller inte fatta ett beslut. Detta kraver en tillitsfull dialog och en vilja och féormaga att
analysera verksamhetens resultat och behov, i alla led fran medarbetare till den
politiska ledningen.

o Den normmedvetna kompetensen ska 6ka for att skapa 6éppna och inkluderande
verksamheter. Jamstélldhet och alla méanniskors lika vérde ar en grund for var
organisationskultur.

e Stadens samverkansavtal dr ett stod i hur dialogen ska organiseras och kan aven
fungera som inspiration for de bolag i staden som inte har samverkansavtal.
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Tillampningen av avtalet ska starkas pa arbetsplatsniva och i de lokala
samverkansgrupperna.

Ledarskap, medarbetarskap och organisationskultur &r tétt forbundna. Goteborgs Stads
chefer har ett sarskilt ansvar for att, genom sitt agerande, féregd med gott exempel och i
ord och handling visa hur Géteborgs Stads uppdrag ska utféras - vad som ar rétt, fel och
angeldget att arbete for och emot.

»  Chefer skapar forutsattningar for utveckling av organisationskulturen pé arbetsplatsen
genom ett varderingsstyrt ledarskap dar forvantningar pa medarbetare tydliggors,
medarbetare stdds genom coachning och feedback och genom att ledningsgrupper
gemensamt arbetar for att strukturella hinder for medarbetarna undanrgjs.

+  Chefers formaga att ge feedback starks som ett verktyg for individer och verksamhet
att utvecklas.

«  Chefer pa alla nivaer introducerar nya medarbetare i stadens fyra forhallningssatt.

* Medarbetarna involveras i att sjalva vardera verksamhetens kvalitet och hur den kan
utvecklas i relation till dem vi &r till for.

» Att arbeta for utveckling och innovationer ska vara en naturlig del i arbetet och chefer
pa alla nivaer ska skapa strukturer for att gora detta. Fel och misstag ska ses som en
del av larande och utveckling. ’

Mal 2
Vi har ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och hélsa
utvecklas

For att skapa ett hallbart arbetsliv ska vi fokusera pa det som framjar alla medarbetares
halsa pa arbetsplatsen, utan att for den skull tappa det mer traditionella
arbetsmiljoarbetets fokus pa riskfaktorer.2 Halsa pa arbetsplatsen framjas genom till
exempel ett gott ledarskap, att medarbetare ges inflytande Over sitt arbete, att
kommunikationen ar god och att arbetsplatsen genomsyras av gemensamma varderingar.
Arbetet for en halsoframjande arbetsmiljo gar ocksa i samklang med arbetet for kvalitet i
verksamheten.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet med delaktighet fran medarbetarna ar grunden for att
bade framja halsa och forebygga ohélsa.

Strategi 2a

Vi forbattrar och forenklar vart arbetsmiljoarbete for att framja halsa och
forebygga och rehabilitera ohalsa.

For att forbattra arbetsmiljon och sanka sjuktalen i Goteborgs stad ska det strategiska
arbetsmiljoarbetet pa forvaltnings-/bolagsniva starkas. Alla arbetsplatser ska ha tillgang
till kunskap, metoder och verktyg for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

7 Fel och misskdtsamhet har olika dignitet, Misskotsamhet handlar om att inte félja gallande regler
och hanteras utifran géllande arbetsrattsliga lagar och avtal.

8 Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer, Arbetsmiljéverket 2012
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» Fréamjandet av hélsa ska ges ett stort utrymme i arbetsmiljoarbetet. Det handlar om att
starka faktorer i arbetet som utvecklar eller vidmakthaller var halsa. Viktiga
halsofrdmjande faktorer ar till exempel tillganglighet till ett lyhort och tydligt
ledarskap, delaktighet i planering av det dagliga arbetet och utveckling av
verksamheten samt forutsattningar for larande.

+  Ett systematiskt och normmedvetet arbete med utgangspunkt fran lagar, riktlinjer och
rutiner ska stérkas for att forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering och
framja 6ppna och inkluderande arbetsplatser.

» | Goteborgs stads rehabiliteringsprocess ska strukturella hinder undanréjas for att
sjukskrivna medarbetare sa snabbt som mojligt ska komma ater i arbete.

Strategi 2b

Vi starker var férmaga att leda verksamheten, oss sjalva och andra i
forandring och utveckling

Staden star infor stora utvecklingsbehov till foljd av bland annat en 6kande befolkning,
ekonomiska resurser som inte vaxer i takt med verksamheten och 6kande konkurrens om
arbetskraften. Digitalisering, innovation och samarbete mellan verksamheter i staden ger
oss mojligheter att utveckla verksamheten.

Forstaelse for hur forandring paverkar individer och grupper méjliggor battre planering
for och ett mer hélsoframjande, snabbare och mindre kostsamt genomférande av
forandringarna. Det galler bade chefen som ska leda medarbetarna i férandring och
medarbetare som vagleder dem vi &r till for vid forandringar i verksamheten.

e Vi ska identifiera behov av och genomféra kompetenshéjande insatser for att stodja i
forandring och utveckling av verksamhet. Insatserna ska anpassas efter behov och
vénda sig till chefer och/eller medarbetare.

Mal 3
Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare

Goteborgs Stad &r en stor arbetsgivare som kan uppbada mycket kraft i arbetet med att
forse vara verksamheter med ratt kompetens. Inom staden ska vi arbeta utifran ett
helhetsperspektiv for att motverka intern konkurrens.

Varje verksamhetsomrade ska gora samlade analyser nar det galler behov av och tillgang
till kompetens samt planera for atgarder for saval ett proaktivt arbete som for att tacka
eventuella gap mellan behov och tillgang. For att nyttja stadens samlade kraft som
arbetsgivare ska kompetensforsorjningsarbetet ocksa samordnas pa en dvergripande niva.

Med stod av teknikens mojligheter ska alla verksamhetsomraden leta nya satt att bedriva
arbetet for att frigora tid for de arbetsuppgifter dar vi verkligen behdver personliga méten,
med dem vi &r till fér och med varandra

For att kunna marknadsfora oss som en attraktiv arbetsgivare krdvs att vi gjort allt
grundarbete sa att vi verkligen kan sdga att vi ar en bra arbetsgivare. Att medarbetare
rekommenderar Goteborgs stad som arbetsgivare &r den bésta marknadsféringen staden
kan fa. Vara medarbetares berattelser om den nytta vi skapar for dem vi ar till for ska
utgdra grunden for att locka till oss nya medarbetare.
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Strategi 3a

Vi bedriver ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete for att attrahera,
utveckla och behéalla medarbetare

e Stadsledningskontoret i samverkan med berdrda forvaltningar och bolag ansvarar for
att samordning sker for verksamhetsomraden som spanner over flera forvaltningar
och bolag.

e Stddjande funktioners ansvar ska fortydligas och organiseras pa alla nivaer sa att
verksamheten far ett aktivt stod i bade strategisk planering och uppféljning for att
klara stadens kompetensforsorjning.

o Verksamhetsutveckling och kompetensplanering gar hand i hand och ska samordnas
sd att de hanger ihop.

Strategi 3b

Vi anvander kompetensen andamalsenligt genom nya satt att organisera
och bemanna arbetet

Nar verksamheterna utvecklas maste yrkesrollerna anpassas. Vi ska tanka nytt kring hur
arbetet kan utforas och organiseras utifran medarbetarnas kompetens, hur kompetensen
kan utvecklas och utifran den kompetens som finns att tillga pa arbetsmarknaden.

Arbetet ska samordnas for att inom varje verksamhetsomrade:

e utveckla arbetsfordelningen mellan olika yrkesgrupper sa att kompetens anvands sa
effektivt som mojligt. Vid behov ska nya yrkesroller med andra kompetenskrav
inrattas

o utnyttja teknikens mojligheter for att forbattra kvalitet, 6ka effektivitet och frigora
kompetens for arbetsuppgifter som kraver méansklig kontakt

e (Oka brukar-/kundmedverkan i verksamheten, till exempel genom boende, bestkares
och foretags egna utveckling av tjanster och produkter med hjélp av ny teknik

Rekryteringar till Goteborgs stad ska omfatta fler potentiella medarbetare genom att:

o korta vagen till arbete inom staden genom exempelvis validering av kompetens,
praktik, yrkesintroduktion och kompletterande studier

o fortsétta arbetet med normkritisk rekrytering

o sakra samverkan med utbildningsinstitut for att paverka utbildningsinnehall och
erbjuda studiepraktikplatser

Goteborgs stad ska utveckla tydliga karridr- och utvecklingsvagar genom att:

» battre tillvarata korttidsvikarier med engagemang och kompetens genom att
tydliggora vagar for fortsatt arbete inom verksamhetsomradet
» sdkra upplégg for introduktion av nya medarbetare. Vi ska ge nya medarbetare goda

forutsattningar att s effektivt som majligt erhalla den kompetens som arbetet kréver.

» mojliggdra och synliggbra andra typer av karriarutveckling &n rena chefsuppdrag
« analysera och planera for verksamhetsomradets chefsforsorjning samordnat med
stadens gemensamma arbete

Strategi 3c
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Vi erbjuder attraktiva anstallningsvillkor och formaner

Anstallningsvillkor och formaner ska anpassas sa att de attrahera medarbetare och framjar
goda resultat och effektivitet i verksamheten.

«  Anstallningsvillkor och formaner ska kontinuerligt foljas upp och omprévas sa att de
anpassas utifran nya behov och forhallanden.

+  Anstallningsvillkor ska samordnas for respektive verksamhetsomrade for att framja
mojligheterna att teckna kollektivavtal utifran en helhetsbedémning av
verksamhetens behov.

+  Styrningen for att uppna jamstallda och konkurrenskraftiga loner ska intensifieras pa
alla ledningsnivaer.

«  Formaner utéver de som foljer av kollektivavtal ska héllas ihop Gver staden sa att de
ekonomiskt ar likvérdiga och framjar hélsa och miljo.

«  Ett kontinuerligt arbete ska bedrivas samordnat i staden for att erbjuda férmaner som
attraherar medarbetare utifran olika behov och intressen.

«  Formaner ska vara enkla att fa information om och tillgang till for alla medarbetare.

Strategi 3d

Genom att kommunicera den nytta vi gor fér dem vi ar till for starker vi
Goteborgs Stads arbetsgivarvarumarke

Vi ska utga fran Goteborgs Stads gemensamma arbetsgivarerbjudande:

e ”Jag jobbar for en bra vardag for alla géteborgare”
e ”Jag &r med och utvecklar Goteborg”
e ”Jag kan valja manga intressanta jobb och karriérvigar”

Dessa punkter ska vi bryta ner och anvanda utifran varje verksamhetsomrades
rekryteringsbehov och anpassa till malgrupp.

Varje verksamhetsomrade marknadsfor sig gentemot potentiella nya medarbetare genom
att:

» skapa positiva erfarenheter hos potentiella medarbetare via till exempel studie-,
arbetspraktik, feriejobb och korttidsvikariat

+ utveckla normmedvetna rekryteringsprocesser som bidrar till var attraktivitet som
arbetsgivare, fran annonsering till dess att anstallningsavtal skrivs

+ paverka attityderna till bristyrken hos unga

+ samordna vilka budskap verksamhetsomradet ska marknadsfora sig med
gentemot potentiella nya medarbetare
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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