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Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade i september 2016 om nya integrerade riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll. De nya riktlinjerna tradde i kraft i januari 2017 och omfattar de krav som
staden stéller pa bolagsstyrelser avseende planering, uppfoljning, riskhantering och intern kontroll.
Riktlinjerna foreskriver att bolagsstyrelsen ska ta fram en samlad riskbild for styrelsens
verksamhetsomrade. Utifran den samlade riskbilden ska styrelsen faststélla atgardsplan och
internkontrollplan for de mest vasentliga riskerna for det kommande aret. Beslut ska tas i samband
med budget/affarsplan senast den 31 oktober varje ar. | samband med valar ser tidplanen
annorlunda ut eftersom styrelsen maste invanta det nyvalda kommunfullmé&ktiges budgetbeslut
innan beslut kan tas. For 2019 sker darfor beslut om samlad riskbild, internkontrollplan och
atgardsplan pa Forvaltnings AB Framtidens styrelsemote i december.

Framtagandet av koncernens samlade riskbild med internkontrollplan och atgardsplan har skett med
utgangspunkt fran dotterbolagens samlade riskbilder fér 2019. Darefter har avstamning och fortsatt
vardering och prioritering ur ett koncernperspektiv gjorts av moderbolagets ledningsgrupp.
Framtidenkoncernen har fram till och med 2018 haft koncerngemensamma anvisningar for intern
styrning och kontroll. Med héansyn till att det numera finns stadengemensamma anvisningar som
konkretiserar riktlinjen ersatter dessa koncernens anvisningar fran och med verksamhetsaret 2019.

Mot bakgrund av ovanstaende beskrivning och bilagor foreslas styrelsen besluta:

Att faststalla: Samlad riskbild med internkontrollplan och atgardsplan for 2019 for
Framtidenkoncernen

Forvaltnings AB Framtiden

Martin Blixt
tf VD och koncernchef
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Samlad riskbild- 2019 (Framtidenkoncernen)

Risk- och konsekvensbeskrivning Kontroll- Atgarder

aktiviteter

Lonsamhet i samband med underhall

Riskbeskrivning
Risk for att den generella hyresnivan inte tacker kostnaden for underhallsbehovet Gver tid.

Konsekvensbeskrivning
Om hyreshajningen i och med standardhdjande atgarder minskar finns en risk att [snsamhetskraven inte uppnas.

Existerande kontrollaktiviteter
Analys av kostnader, intakter, Ionsamhet. Lang- och Kkortsiktiga underhallsplaner. Hyresanalyser.

= Utoka analys av
investeringsport-
foljen

“= Analys av
avkastningskrav

Nyproduktion

Riskbeskrivning
Risk for att koncernen inte kan nd malet att producera 1 400 bostader per &r under en tioarsperiod. Risk for att resursbrist i de planerande férvaltningarna leder till
att nya planer inte tas fram i en takt som majliggor ett fortsatt byggande pa mélnivan.

Konsekvensbeskrivning
Att koncernen inte kan leverera pd malnivan pa grund av avsaknad av radighet 6ver de begransande forutsattningarna att fa planer.

Existerande kontrollaktiviteter
Pagaende samverkansavtal med de planerande forvaltningarna.

== Uppfoljning av
samarbetsavtalet

Ledning och styrning av koncernen

Riskbeskrivning
Risk for att den upplevda otydligheten i uppdrag, roller, mandat och arbetssatt i koncernledningen paverkar koncernstyrningen och férmagan att arbeta gemensamt
for koncernnytta.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att koncernens strategiska forflyttning mot en tydlig koncern uteblir och att leveransen pd mal och uppdrag uteblir, forsenas eller forsvaras.

Existerande kontrollaktiviteter
Pagéaende arbete med koncerngemensam vardegrund.

““Handlingsplan for
koncerngemensam
\vardegrund.

Utvecklingsomraden

Riskbeskrivning
Risk for att koncernens utvecklingsomraden fortsétter att vara utsatta omraden och att fler omraden kommer till. Risk for att koncernen inte har ratt strategier for att
vanda utvecklingen och att atgarder blir férsenade och eller inte vidtas alls.

Konsekvensbeskrivning

Leder till fortsatt Iag tillit till samhallet och hog grad av kriminalitet/parallella maktstrukturer. Leder ocksa till otrygghet, samre bosociala forhallanden, mindre
attraktiva bostadsomraden, cementerar segregationen i staden och forsvarar for den omradesutveckling som behovs for att lyfta omrddena. Kan ocksa paverka
fastighetsvéardena.

= Strategiska
utvecklingsplaner

= Fardplan for
utvecklingsomraden




Risk- och konsekvensbeskrivning

Kontroll-
aktiviteter

Atgarder

Existerande kontrollaktiviteter
Trygghetsvardar anstéllda i alla koncernens utvecklingsomraden. Koncerngemensam grupp for distriktschefer i utvecklingsomraden for samverkan och utbyte.
Pagaende politisk arbetsgrupp for att ta fram forslag pa blandade upplatelseformer i utvecklingsomraden.

Hyresgastféreningens agerande och instéllning

Riskbeskrivning
Risk for att relationen med Hyresgéastféreningen gor att man inte kommer éverens och n&r gemensamma lésningar avseende arsforhandling, nyproduktionshyror
och ombyggnadsprojekt.

Konsekvensbeskrivning
Att hyreshojningar inte tacker koncernens 6kade drift- och underhaliskostnader, att nybyggnads- och ombyggnadsprojekt blir férsenade och fordyrade och att
|6nsamhetskrav inte nas.

Existerande kontrollaktiviteter
Gemensamma arshyresférhandlingar. Koncerndvergripande arbetsgrupp inom hyressattningsfragor for 6kad samordning och effektivitet. Férhandlingsordning.
Dokumenterade projektprocesser vid ombyggnation.

= Utveckla en
koncerngemensam
hyresintaktsstrategi

Oegentligheter

Riskbeskrivning
Risk for att styrande dokument inte foljs och risk for att anstéllda agerar fér egen vinning istéllet for med koncernens béasta i fokus. Risk for forekomst av
bedragerier, mutor och korruption.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till fortroende- och varuméarkesskada och minskad tillit for koncernen, verksamheten och vara medarbetare.

Existerande kontrollaktiviteter
Respektive styrelse antecknar arligen alla koncerngemensamma styrande dokument (koncerngemensamma och stadengemensamma). Goteborgs stads nya och
reviderade styrande dokument antecknas av styrelsen och implementeras I6pande for vidare information till dotterbolagen.

Verifiera
efterlevnad av
styrande
dokument

Ranterisk

Riskbeskrivning
Risk for stigande rantor samtidigt som nyproduktionsvolymerna gar upp och laneskulden darmed 6kar.

Konsekvensbeskrivning
Kan péverka bolagets majlighet att bibehalla Iangsiktig finansiell stabilitet och darmed var langsiktiga férmaga att agera.

Existerande kontrollaktiviteter
Finansiella strategi beslutad varen 2018. Mal fér eget genererat kassaflode stalls pa dotterbolagen och foljs upp ménadsvis. Rapporteras l6pande till styrelsen.
Finanspolicy som styr hur vi kontrollerar ranterisk med olika réntederivat.

== 1.Uppfélining av
kassaflode 2.
Forsiktigt balansera
kassaflodesmal med
limiter p& UH/IBB 3.
Effektiviseringar 4.
Optimera intékterna
genom en
hyresintaktsstrategi
5. Proaktivt arbeta
med att sdnka
produktions-
kostnader fér FBU.

Hot och vald mot personal

Riskbeskrivning
Risk for att medarbetare utsatts for hot, vald eller otilldten paverkan av boende i vara bostadsomraden.

L} .
Implementering

av

koncerngemensam




Risk- och konsekvensbeskrivning Kontroll-
aktiviteter

Atgéarder

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till:

*paverkan pa tjanstemannabeslut

*otrygghet for vara medarbetare

* forsvara rekrytering av medarbetare i vissa omraden.

Existerande kontrollaktiviteter

Gemensam satsning i koncernen pa Trygg och s&ker arbetsmiljo.

Sakerhetschef och HR-specialist har anstéllts under 2018 med uppdrag att arbeta for en trygg och séker arbetsmiljé. En koncerngemensam
personsakerhetsprocess har tagits fram. Satsning pa och framtagande av koncerngemensam handlingsplan for trygg och saker arbetsmiljo har gjorts.

personséakerhets-
process.

IT-sakerhet och GDPR

““Benchmark med
andra bolag

Riskbeskrivning
Risk for brister i IT-sékerhet sdsom dataintrdng och férlust av data samt risk for att bolagen i koncernen inte lever upp till kraven i GDPR (dataskyddsfoérordningen).

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till forlust av data av affarsmassig karaktar, att hyresgasters personuppgifter hanteras pa ett felaktigt satt, vite och skadestdnd samt skadat fortroende for
bolagen. Kan ocksa leda till att medarbetare inte kan utféra sina arbetsuppgifter.

Existerande kontrollaktiviteter
Sakrat data i molntjanster. IT-rdd och ITS-rdd som samordnar och bevakar for koncernen i fragan. Ett dataskyddsrad har etablerats i koncernen. En
dataskyddskoordinator har anstéllts pA moderbolaget for samordning och erfarenhetsutbyte.

“= Genomfora
riskanalys




Internkontrollplan - 2019 (Framtidenkoncernen)

Risker Kontrollaktiviteter Avstamnings- och
Slutdatum
Oegentligheter Verifiera efterlevnad av styrande dokument Slutdatum
2019
Riskbeskrivning Kontrollmetod
Risk for att styrande dokument inte foljs och risk for att anstéllda agerar fér egen Verifiera att uppféljning av efterlevnad av styrande dokument sker genom att ta in
vinning istallet for med koncernens basta i fokus. Risk for forekomst av dotterbolagens uppféljning av efterlevnad av styrande dokument.

bedragerier, mutor och korruption.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till fértroende- och varumarkesskada och minskad tillit for koncernen,
verksamheten och véra medarbetare.

Ansvarig chef
VD




Atgardsplan - 2019 (Framtidenkoncernen)

Risker Atgéarder Avstamnings- och
Slutdatum
Lonsamhet i samband med underhall Utoka analys av investeringsportfoljen Slutdatum
2019
Riskbeskrivning Utveckla hanteringen av investeringsportfélien med avsikt pa
Risk for att den generella hyresnivan inte tacker kostnaden for underhdllsbehovet 6ver tid. koncernperspektivet (nyproduktion och investering i befintligt bestand).
Konsekvensbeskrivning -
Om hyreshéjningen i och med standardhéjande atgarder minskar finns en risk att Analys av avkastningskrav
Ibnsamhetskraven inte uppnas. o . - .
Utveckla vara analyser av avkastningskrav i olika projekt. Slutdatum
Ansvarig chef 2019
Ekonomichef
. Nyproduktion Uppfdljning av samarbetsavtalet Slutdatum
2019
Riskbeskrivning En uppféljning ska goras av samarbetsavtalet med planerande namnder i
Risk for att koncernen inte kan nd malet att producera 1 400 bostader per &r under en tioarsperiod. staden.
Risk for att resursbrist i de planerande forvaltningarna leder till att nya planer inte tas fram i en takt
som mojliggor ett fortsatt byggande p& méalnivan.
Konsekvensbeskrivning
Att koncernen inte kan leverera p méalnivan pa grund av avsaknad av radighet 6ver de
begransande forutsattningarna att fa planer.
Ansvarig chef
VD
. Ledning och styrning av koncernen Handlingsplan for koncerngemensam vardegrund. Slutdatum
2019
Riskbeskrivning Genomfora strategierna i faststalld handlingsplan for koncerngemensam
Risk for att koncernledningen inte full ut tar koncernperspektivet och istéllet agerar for sitt eget vardegrund.
bolags réakning.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att koncernens strategiska forflyttning mot en tydlig koncern uteblir och att leveransen
pa mal och uppdrag uteblir, forsenas eller férsvaras.
Ansvarig chef
VD
. Utvecklingsomraden Strategiska utvecklingsplaner Slutdatum
2019
Riskbeskrivning Strategiska utvecklingsplaner ska tas fram for alla utvecklingsomraden.
Risk for att koncernens utvecklingsomraden fortsatter att vara utsatta omraden och att fler omraden
kommer till. Risk for att koncernen inte har ratt strategier for att vanda utvecklingen och att atgarder - - - "
blir férsenade och eller inte vidtas alls. Fardplan for utvecklingsomraden Slutdatum
2019

Konsekvensbeskrivning




Risker Atgéarder Avstamnings- och

Slutdatum
Leder till fortsatt Iag tillit till samhallet och hdg grad av kriminalitet/parallella maktstrukturer. Leder Ta fram hypotes om en fardplan for vara utvecklingsomraden.
ocksa till otrygghet, samre bosociala férhallanden, mindre attraktiva bostadsomraden, cementerar
segregationen i staden och forsvarar fér den omradesutveckling som behévs for att lyfta omradena.
Kan ocksa paverka fastighetsvardena.
Ansvarig chef
VD
. Hyresgéastforeningens agerande och instélining Utveckla en koncerngemensam hyresintaktsstrategi Slutdatum
2019
Riskbeskrivning En koncerngemensam hyresintéktsstrategi som beskriver samverkan och
Risk for att relationen med Hyresgastféreningen gor att man inte kommer éverens och nar effektivisering mellan bolagen, férenklar och fortydligar for hyresgaster
gemensamma lésningar avseende arsférhandling, nyproduktionshyror och ombyggnadsprojekt. och 6vriga intressenter hur vi arbetar med hyressattning samt hur vi
optimerar vara intakter.
Konsekvensbeskrivning
Att hyreshojningar inte tacker koncernens 6kade drift- och underhallskostnader, att nybyggnads-
och ombyggnadsprojekt blir forsenade och férdyrade och att Ionsamhetskrav inte nas.
Ansvarig chef
Ekonomichef
Ranterisk e  Uppféljning av kassaflode Slutdatum
. Lo e  Forsiktigt balansera kassaflodesmal med limiter p4 UH/IBB 2019
Riskbeskrivning o
Risk for stigande rantor samtidigt som nyproduktionsvolymerna gar upp och laneskulden darmed o Effektiviseringar
okar. e  Optimera intékterna genom en hyresintéktsstrategi
Konsekvensbeskrivning e  Proaktivt arbeta med att sénka produktionskostnader for FBU.
Kan paverka bolagets majlighet att bibehalla Iangsiktig finansiell stabilitet och darmed var
langsiktiga formaga att agera.
Ansvarig chef
Ekonomichef
Hot och vald mot personal Implementering av koncerngemensam personsékerhetsprocess. Slutdatum
2019
Riskbeskrivning Koncerngemensamt forhallningssatt ska implementeras
Risk for att medarbetare utsétts for hot, vald eller otillaten paverkan av boende i vara * g o g P )
bostadsomraden. e  Koncerngemensamt utbildningsprogram for trygg och séker
arbetsmiljo ska inféras under 2019.
Konsekvensbeskrivning e Verktyg/mallar for att gora riskanalyser kring hot- och
Kan leda till: valdssituationer och hur situationer kan férebyggas ska
*paverkan pa tjanstemannabeslut implementeras
*otrygghet for vara medarbetare . N u 2
* forsvara rekrytering av medarbetare i vissa omraden. * Verl.<tyg./ma_!lar foroatt hanteza s__ltuatloner dr hOt. och vaid
faktiskt intraffar-sa kallade atgardsprogram ska implementeras
Ansvarig chef e IT -stod for rapportering/hantering av incidenter ska
implementeras




Risker Atgarder Avstamnings- och
Slutdatum
Séakerhetschef e  Uppfdljning/analys av incidenter ska genomféras pa incident-
och koncernniva
e  Kamratstddjare/psykologisk forsta hjalpen ska inféras

IT-sakerhet och GDPR Benchmark med andra bolag Slutdatum

. Lo . . . 2019
Riskbeskrivning Gora en benchmark med andra bolag som har outsourcat sin IT-drift
Risk for att brister i IT-sakerhet sdsom tex dataintrdng och forlust av data samt risk for att bolagen i kring hur de kravstéller och arbetar med IT-sékerhet.
koncernen inte lever upp till kraven i GDPR (dataskyddsférordningen).
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till forlust av data av affarsmassig karaktar, att hyresgésters personuppgifter hanteras pa —
ett felaktigt sétt, vite och skadestand och till skadat fértroende for bolagen. Kan ocksa leda till att Genomféra riskanalys Slutdatum
medarbetare inte kan utféra sina arbetsuppgifter. 2019

Ansvarig chef
Ekonomichef

Genomfdra en riskanalys med hjalp av IT-sékerhetsexpert for att
identifiera eventuella risker och som underlag for en atgardsplan inom IT-
sékerhet i koncernen.
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