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Forslag till beslut i styrelsen fér Férvaltnings AB Framtiden
Styrelsen foreslas besluta

Att godkdnna uppfoéljning av intern styrning och kontroll 2018

Sammanfattning

Enligt Géteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljining och kontroll ska uppfoljning av
verksamhetens riskbild, beslutade atgarder och intern kontrollplan ingd som en del av den I6pande
uppfoéljningen och arligen faststéllas av styrelsen. For Forvaltnings AB Framtiden sker detta fér 2018 i
december i samband med beslut om 2019 ars samlade riskbild, internkontrollplan och atgardsplan.

Géteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfélining och kontroll stéller ocksa krav pa att
bolagsstyrelsen arligen lamnar en bedomning av om systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande satt. En betryggande styrning, uppfoljning och kontroll innebar att
styrelsen kan forlita sig pa att det system som finns for att planera, genomféra, folja upp och utveckla
verksamheten ger en rattvisande och tillforlitlig bild. Som sista del i uppféljningen aterfinns den
utvardering av systemet som styrelsen ska rapportera resultatet ifrdn och som ska lyftasin i
arsrapporten 2018.

Uppféljningen innehaller ocksa en sammanfattning av resultatet av de externa revisioner som har
gjorts under aret.

Forvaltnings AB Framtiden

Martin Blixt
tf VD och koncernchef

Bilaga 1 Uppféljning av intern styrning och kontroll 2018
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Resultat av 2018 ars interna styrning och kontroll

Inledning

Kommunfullméktige beslutade i september 2016 om nya integrerade riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll. De nya riktlinjerna tradde i kraft i januari 2017
och omfattar de krav som staden stéller pa bolagsstyrelser avseende planering, uppféljning, riskhantering och intern kontroll. Riktlinjerna foreskriver att
bolagsstyrelsen ska ta fram en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsomrade. Utifran den samlade riskbilden ska styrelsen faststalla atgardsplan och
internkontrollplan for det kommande aret. Beslut ska tas i samband med budget/affarsplan senast den 31 oktober varje ar. | samband med valar ser tidplanen
annorlunda ut eftersom styrelsen maste invanta det nyvalda kommunfullmaktiges budgetbeslut innan beslut kan tas. For 2019 sker darfér beslut om samlad
riskbild, internkontrollplan och atgardsplan pa styrelsemote i december.

| riktlinjerna fastslas att riskhantering ar en central del i styrelsens arbete med att styra arbetet i bolaget mot malen och sakerstalla verksamhetens férmaga att
utfora sitt uppdrag. For att konkretisera de avsnitt och begrepp i riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll som avser risk och riskhantering samt ge exempel
och forslag pa hur fragorna kan hanteras i praktiken har ett stédjande dokument Anvisningar fér risk utifrdn stadens riktlinjer fér styrning, uppféljning och kontroll
tagits fram som stod for alla bolag och forvaltningar i staden. Framtidenkoncernen har fram till och med 2018 haft koncerngemensamma anvisningar for intern
styrning och kontroll. Med hénsyn till att det numera finns stadengemensamma anvisningar kommer dessa att ersatta koncernens anvisningar fran och med
verksamhetsaret 2019.

Uppféljning av bolagets internkontrollplan och atgardsplan ska enligt de nya riktlinjerna ske i den omfattning som faststélls av respektive styrelse. For Forvaltnings
AB Framtiden sker detta for 2018 i december i samband med beslut om nésta ars internkontrollplan och atgardsplan.

Utifran bolagets mal och vart uppdrag identifierar vi risker som darefter beskrivs, varderas och prioriteras. Detta arbete sker i dialog med ansvariga chefer,
ledningsgrupp och styrelse. De mest vasentliga riskerna har utgjort styrelsens internkontrollplaner fér Framtidenkoncernen och moderbolaget Forvaltnings AB
Framtiden. F6r koncernen har 2018 ars riskanalys och internkontrollplan bestatt av 7 risker och for moderbolaget 8 risker.

Arbetet med intern styrning och kontroll sker ocksa i form av externa revisioner och i vara egna atgardsplaner. Risker foréandras hela tiden och vi arbetar I6pande
med atgarder som pa olika satt férandrar vara arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker. Av de genomférda kontrollaktiviteterna har det inte funnits
nagon vasentlig avvikelse som kravt atgard.

| affarsplanen och dotterbolagens verksamhetsplaner fér 2018 finns ett stort antal aktiviteter som tillsammans ocksa bidrar till att utveckla verksamheten och
medverkar till att alla bolag inom koncernen arbetar mot vara gemensamma mal.
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Stadsrevisionen
Stadsrevisionens granskning for 2017 lamnades i januari 2018.
Granskningsredogorelsen omfattar féljande omraden:

e grundldggande granskning
e granskning av bolagsstyrning
e uppfdljning av féregdende ars rekommendationer

Den grundldggande granskningen visade inte pa nagra avvikelser. Granskningen visade daremot att tva tidigare lamnade rekommendationer i granskning av
konsultanvéndning och granskning av offentlighet och sekretess inte hade atgardats och kvarstod enligt nedan:

e att styrelsen och verkstallande direktoren ser till att en arkivbeskrivning och en arkivforteckning upprattas.
e att styrelsen och verkstallande direktoren ska utarbeta en rutin for informationssakerhet i enlighet med kommunfullmaktiges sakerhetspolicy och riktlinje
for informationssakerhet.

Bolaget aterkom med svar till styrelsen i november 2018 avseende rekommendationerna. Den férsta rekommendationen ar atgardad och en arkivbeskrivning och
arkivforteckning har upprattats. Den andra rekommendationen har delvis atgardats genom att Framtidens IT infért tvingande loggning av access, sparbarhet i
atkomst till systemet och infort en automatisk utloggning efter given tid. Arbetet med att ta fram en rutin for informationssakerhet i enlighet med
kommunfullmaktiges sdkerhetspolicy och riktlinje for informationssdkerhet kvarstar och férvédntas vara klart i juni 2019.

Granskningsredogorelsen for 2018 har inte erhallits annu.

Extern revision

PWC hari 2017 ars granskning granskat Foérvaltnings AB Framtidens system och processer med syfte att ge rekommendationer till forstarkning och effektivisering av
intern kontroll samt Early Warning avseende vasentliga redovisningsfragor inom féljande omraden:

e Central finansfunktion

e Loner, skatter och avgifter

e Lopande bokforing inklusive uppfdljning av attest- och avstamningsrutiner
e Bokslut och rapportering
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Resultatet av 2017 ars granskning i lagesrapporten blev inga rekommendationer for moderbolaget och en koncernévergripande rekommendation. Den
koncerngemensamma rekommendationen avsag redovisnings- och revisionsfragor enligt nedan:

PW(Cs iakttagelse

Rekommendation

Forvaltnings AB Framtidens kommentar

Intentionsavtal med Alvstranden Utveckling AB
Bolaget har ingatt ett intentionsavtal avseende
forvarv av hyresratter pa soédra alvstranden. Avtalet
ar under utredning for huruvida villkoren i avtalet
skulle kunna innebara ett statsstod férknippat med
aterbetalningsskyldighet.

Vi rekommenderar bolaget att tillse att utreda
fragan kring risken for statsstod innan verkstallande
sker. Vi rekommenderar vidare att detta dven
inkluderar fragan kring styrelseansvar.

Instammer. Utredning pagar.

Gallande intentionsavtalet med Alvstranden Utveckling AB och Skeppsbron har Stadshus AB utrett frdgan om risk for statsstéd och bett Alvstranden Utveckling AB
och Forvaltnings AB Framtiden i uppdrag att revidera aktuellt avtal med hansyn till identifierad risk. Detta arbete pagar. Granskningsrapporten for 2018 har inte

erhallits annu.

Internrevision

Med anledning av omorganisation inom moderbolaget har denna tjanst som tidigare utférdes av internrevisor tagits bort och darfér har ingen intern granskning
eller revision genomférts under 2018 fran moderbolaget.



Uppfoljning av riskanalys med internkontrollplan - 2018 (Framtidenkoncernen)

Véld/Hot/Otrygghet

Hot, vald och skadegorelse i vara bostadsomraden
medfor risk for att medarbetare och hyresgaster m.fl
upplever otrygghet vilket kan leda till mindre
attraktiva bostadsomraden och handelsplatser.

Ansvarig
chef

Kontrollaktiviteter

Sakerhetsrad etablerat.

Rutiner finns hur hantera personal som utsatts for hot
och vald. Koncernledningen har fattat beslut om ny
sakerhetsorganisation i november. Ett arbete har
startats for att se 6ver och forbattra rutiner.

Atgirder

Fullfélja det arbetet som startats i
december 2016. Utveckla rutinen
for uppfoljning och rapportering.
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Overvakning

en glodhet bransch. Organisationens formaga att
uppfattas som attraktiv arbetsgivare kan vara svarare i
ett uppbyggnadsskede nar mycket inte ar pa plats

attraktiv arbetsgivare for befintliga och potentiella
medarbetare ska tas fram dar konkreta aktiviteter
kommer att genomforas. Ett gemensamt

Konjunktur / Resurs Risk for att manga och stora projekt inom VD Ett arbete har startats. Fullfélja det arbetet som har startas
infrastruktur och bostadsbyggande leder till under 2016 for att ta fram strategier
resursbrist pa entreprendrsidan. Vilket riskerar for nyproduktion, inkép och
medféra hogre kostnader och att vissa jobb inte kan upphandling som stédjer
bli utférda samt svarighet att rekrytera kompetent koncernens langsiktiga mal.
personal inom bygg och inkop.
Bostadsbrist Snabbt 6kat antal invanare i Staden medfor ckad VD Arbete pagar avseende olovlig andrahandsuthyrning. Storningsjourens arbete med
bostadsbrist med risk for olovlig andra hands Samtliga tre stora bostadsforetag ar nu ansluta till oriktiga hyresférhallanden kommer
uthyrning, kad trangboddhet med risk for 6kat Storningsjourens tjanst. att foljas noggrant.
slitage, 6kad arbetsbelastning mm vilket kan leda till
fortroendeskada samt 6kade kostnader.
Policies, riktlinjer, regler Risk for bristande efterlevnad av policys, riktlinjer, VD Framtidens policys ses 6ver (till styrelsen) en gang per ar. | Utarbeta rutiner for uppféljning och Verifiera att uppfoljning
regler Goteborgs Stads reviderade policys implementeras efterlevnad. Prioritering utifran av att efterlevnad har
|6pande. vasentlighet. skett genom att ta in
Varje policy har en ansvarig person inom dotterbolagens
koncernledningen. Respektive dotterbolag har en uppfodljning av
organisation for att ta hand om policys. efterlevnad av policies.
Ny dataskyddsforordning Risk for att kraven i den nya dataskyddsfoérordningen VD Ett koncerngemensamt arbete har startat. Fortsitta det arbete som har
inte kan uppfyllas i tid vilket kan leda till stora paborjats under 2016.
skadestand for bolagen inom koncernen.
Organisation - Ledarskap For att koncernen ska na sina mal krévs en VD Koncernledningen &r bildad och ett arbete pagar for att Ta fram en handlingsplan.
inriktningsférandring hos ledare/medarbetarna i sammanfoga gruppen sa att gruppen har en gemensam
koncernen. For att dstadkomma detta kommer det att bild av uppdraget.
kravas ett starkt ledarskap hos koncernens ledare.
Rekrytering/medarbetare Svarighet att behalla och attrahera nya medarbetare i VD En handlingsplan for vad som kravs for att uppfattas som | En handlingsplan for vad som kravs

for att uppfattas som attraktiv
arbetsgivare for befintliga och
potentiella medarbetare ska tas
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Risker Riskbeskrivning Ansvarig Kontrollaktiviteter Atgirder Overvakning

annu men samtidigt kan det av manga vara attraktiv kompetensforsorjningsprojekt for férvaltningar och fram dar konkreta aktiviteter

att fa vara med i den uppbyggnaden. bolag i samhallsbyggnadssektorn har pabarjat i syfte att kommer att genomforas.
starka attraktiviteten och majligheten att attrahera
kompetens.

Med hansyn till att flera ledande befattningshavare slutade pd moderbolaget under hosten 2017 gjordes ingen fornyad och uppdaterad internkontrollplan fér 2018
vare sig for koncernen eller moderbolaget. Aterrapporteringen av atgarder och dvervakning avser darfor risker som identifierades infér 2017 och en del av
aterrapporteringen av atgarder och 6vervakning kan darfor till viss del verka inaktuell.

Vald/Hot/Otrygghet

Koncernen har under 2018 anstallt bade en sdkerhetschef och en HR-specialist med uppdrag att arbeta for en trygg och saker arbetsmiljo. En koncerngemensam
personsdkerhetsprocess har tagits fram. | bérjan av sommaren beslutade koncernledningen om huvudkomponenterna (syfte, forhallningssatt, forebyggande
arbetssatt) i processen. | processen har hdansyn tagits till stadens nya riktlinjer for personsdkerhet som kom i slutet av 2017.

Under 2017 gjordes ett gediget arbete for trygga och sdkra arbetsplatser. Medarbetare fran alla bolag deltog och tog fram en handlingsplan fér vad som behéver
goras for att bli &nnu battre. Handlingsplanen innefattar ett antal aktiviteter som syftar till att starka bade rutiner, arbetssatt och férhallningssatt, bland annat
genom ett koncerngemensamt utbildningsprogram for trygg och saker arbetsmiljé som planeras inféras under 2019.

Konjunktur/Resurs

Under 2017 togs en koncerngemensam standard for nyproduktion fram i samarbete med férvaltande bolag. Revidering av gemensam standard pagar dar dven
hansyn till kostnadsdrivande faktorer har arbetats in. Framtiden byggutveckling har arbetat systematiskt och medvetet med att bredda marknaden och har tecknat
sitt forsta kontrakt med en utlandsk entreprendr. Att bredda marknaden dr numera en del av koncernens finansiella strategi for att fa in fler anbud och halla nere
produktionskostnader for nyproduktion. En inkdpsstrateg har rekryterats som bidragit till mer strategisk planering av inkdp av entreprenader sa att vi tex inte
konkurrerar med oss sjalva i samtida parallella upphandlingar. For att sanka produktionskostnaderna pagar ocksa ett arbete kring utveckling av koncepthus pa
Byggutveckling och pa Egnahemsbolaget staller man nu helt om till industriellt byggande och koncepthus.

Bostadsbrist

Storningsjourens arbete styrs av tips fran grannar, allmanhet och forvaltning. Bolagets arbete har blivit kdnt och antalet tips 6kar vilket ocksa har 6kat vantetiden pa
drenden. Det finns en 6kad medvetenhet i fragan om svarthandel med hyreskontrakt. Under 2018 har Stérningsjouren startat upp en ny avdelning med



¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Fastighetsjour och har nu igdng verksamhet aret runt, dygnet runt. Fram till och med oktober 2018 har 376 lagenheter fristallts hos de tre stérsta bostadsbolagen
tack vare Storningsjourens arbete mot oriktiga hyresforhallanden.

Policies, riktlinjer, regler

Fran samtliga dotterbolag har dokumentation samlats in kring hur man har arbetat med att sdkerstalla efterlevnad och information kring géllande styrande
dokument for 2018. Dokumentation har ocksa samlats in kring egna dvervakande kontrollaktiviteter och om eventuella avsteg eller avvikelser har noterats.
Sammantaget har samtliga dotterbolag rutiner pa plats for att omhanderta nya och reviderade dokument, sdkerstélla att alla styrande dokument har en ansvarig
och att medarbetare far information om de styrande dokument som de berérs av i sitt yrkesutovande. Vad géller avsteg noterar Bostadsbolaget avsteg fran
uthyrningspolicyn som avser medicinsk fortur samt omflyttning av hyresgéster boende pa Drakblommegatan, en fastighet som ska rivas. Familjebostaders styrelse
har beslutat om avsteg fran policy och riktlinjer for tankkort. Avsteget ror kravet pa att tankkort ska vara personliga vilket inte beddmts vara maijligt for maskiner.
Avsteget dr anmalt till finansavdelningen pa Stadsledningskontoret. Poseidon rapporterar ett avsteg avseende intern representation for ett distrikt. VD har via mail
godkant och motiverat avsteget. Under 2018 har Poseidon med hjalp av extern konsult granskat efterlevnad av uthyrningspolicyn. Resultatet ska presenteras i
december. Fran dvriga bolag har inga avvikelser rapporterats.

Ny dataskyddsforordning

En dataskyddskoordinator har anstallts som samordnar arbetet i koncernen. Ett koncerngemensamt rad ar bildat med utsedda kontaktpersoner for varje bolag.
Radet mots varannan vecka och en gemensam samarbetsyta ar upprattad dar mallar, bitradesavtal mm ar samlade. Samtliga medarbetare har fatt utbildning och
obligatoriska registerforteckningar finns hos samtliga bolag. Ett dataskyddsombud &ar utsett for koncernen.

Organisation—Ledarskap

Under 2018 har ett koncerngemensamt vardegrundsarbete initierats. En kulturméatning har genomforts och utifran den har den gemensamma bilden av koncernens
kultur har tagits fram. Innan en koncerngemensam vardegrund kan definieras kvarstar arbete kring hur kulturen tar sig uttryck samt synliggéra vad som kan vara
hindrande krafter i den strategiska forflyttning koncernen behéver géra. Férdjupningen bedéms behoéva starta i koncernledningen tillsammans med koncernens
styrelser. Det blir angeldget att landa i denna gemensamma plattform under varen da nya styrelser ar pa plats och koncern-VD tilltratt.

Rekrytering / medarbetare
En koncerngemensam plan for attraktiv arbetsgivare har tagits fram under 2018 for beslut i koncernledningen under december. Aktiviteterna i planen syftar till att

forverkliga strategierna angivna i affarsplanen samt na den malbild som Férvaltnings AB Framtiden faststallt for att na malet om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Malbilden togs fram av representanter fran de politiska styrelserna i koncernen infor arbetet med en koncerngemensam HR-funktion under 2017 - 2018.



Uppfoljning av riskanalys med internkontrollplan - 2018 (F6érvaltnings AB Framtiden)

Agardirektiv dotterbolag

Moderbolagets utvidgade uppdrag staller nya och
okade krav pa moderbolaget avseende styrning,
ledning och uppféljning. Risk for att uppdraget ej ar
tillrackligt tydligt for alla medarbetare i
moderbolaget vilket kan medféra brister i styrning,
ledning och uppféljning av koncernen och ddarmed
ineffektivitet. Risk for att det tar tid for den nya
organisationen att bli effektivdd manga av
medarbetarna ar nya i sina roller.

Ansvarig

chef

Kontrollaktiviteter

En genomgdng har skett av dotterbolagens affarsplaner
2018 pa internmote utifran fokusomradena
nyproduktion, renovering och utvecklingsomraden. Ett
vardegrundsarbete har startats inom moderbolaget.
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Atgirder

Agardirektiv kommer att tas fram under
2017.

Moderbolagets roll

Moderbolagets utvidgade uppdrag stéller nya och
okade krav pa moderbolaget avseende styrning,
ledning och uppféljning. Risk for att uppdraget ej ar
tillrackligt tydligt for alla medarbetare i
moderbolaget vilket kan medféra brister i styrning,
ledning och uppféljning av koncernen och ddarmed
ineffektivitet. Risk for att det tar tid for den nya
organisationen att bli effektivdd manga av
medarbetarna ar nya i sina roller.

VD

En genomgang har skett av dotterbolagens affarsplaner
2018 pa internmote utifran fokusomradena
nyproduktion, renovering och utvecklingsomraden. Ett
vdardegrundsarbete har startats inom moderbolaget.

Arbetet fortsatter under 2017 for att
sakerstalla att organisationen arbetar
utifran samma malbild for att uppna
optimal effektivitet.

Varderingar

Risk for bristande gemensamt forhallningssatt kan
leda till ineffektivitet och /eller oetiskt beteende med
risk for skadat fortroende hos allmanheten och
internt.

VD

Ett vardegrundsarbete har startat. Arbetet kommer
bland annat att ledas av moderbolagets HR chef.

Under 2017 kommer ett vardegrundsarbete
att startas pa moderbolaget, vilket dven
kommer att paverka 6vriga bolag i
koncernen.

Nyproduktion

Risk for att Byggutveckling inte kan genomféra sitt
uppdrag bade utifrdn antal nyproducerade ldgenheter
samt utifran rimliga produktionskostnader, vilket kan
medféra att det 6vergripande malet inte nas.

VD

Uppfoljning gors tre/ fyra ganger per ar av prognos for
fardigstallda bostader. Produktionskostnader diskuteras
i samband med att projekt skall styrelsebehandlas.
Manga av dessa projekten &r svara att paverka
kostnaden, da de startade for flera ar sedan och dven i
de flesta fall har krav i detaljplanerna som &r
kostnadsdrivande.

Arbeta in tidiga skedens leveranser i
prognosen 6ver antalet fardigstallda
lagenheter. Arbeta fram nyckeltal
tillsammans med Byggutveckling s3 att det
gar att jamfora olika projekt. Underséka om
det ar majligt att ta fram en
sammanstallning pa vad olika sarkrav kostar.

1 400 bostader/ar

For att na maluppfyllelse med 1 400 inflyttningsklara
bostader/ar ar moderbolaget och Byggutveckling
beroende av de tekniska forvaltningarna. De ar i
nuldget extremt hart belastade med andra stora
stadsutvecklingsprojekt, vilket innebér en risk for att
vara fragor inte ges prioritet.

VD

Dialoger pagar mellan berérda parter.




Risker

Riskbeskrivning

Ansvarig
chef

Kontrollaktiviteter
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Atgirder

Overvakning

Organisation -
Koncernledning

Risk for att koncernledningen inte fullt ut tar
koncernperspektivet vilket kan medféra att
koncernens mal/uppdrag inte kommer att nas. Risk
for att de dotterbolag som inte sitter i
koncernledningen inte blir engagerade och
involverade i koncernens arbete med risk for att
mal/uppdrag inte kommer att nas.

VD

Arbetet pagar for att sammanfoga gruppen samt fa en
gemensam bild i vad koncernens uppdrag innebar. Ett
arbete pagar for att sakerstalla att koncernledningens
beslut nar ut i organisationerna.

Fortsatta det arbete som startat 2016.

Policys, riktlinjer, regler

Risk for bristande efterlevnad av policys, riktlinjer,
regler. Otydliga regler kan medféra avsiktliga och
oavsiktliga fel med risk for skadat fortroende hos
allmdnheten, Goteborgs Stad och koncernen.

VD

Framtidens policys ses dver (till styrelsen) en gang per
ar. Avvikelserapport finns for finanspolicy, inkps- och
upphandlingspolicy och representationspolicy.
Goteborgs Stads reviderade policys implementeras
I6pande.

Vid féréndring i policy ska den ansvarige kommunicera
ut detta i moderbolaget.

Utarbeta rutin for och besluta om pa vilket
satt uppfoljning av efterlevnad bor ske per
policy och hur rapportering till styrelse ska
ske.

Prioritering utifran vasentlighet.

Test av att policies ar
kommunicerade till
berorda.

Verifiera att
Overvakande
aktiviteter avseende
efterlevnaden av
Representationspolicy
och Inkdps - och
upphandlingspolicy
utforts.

Rekrytering

Svarighet att behalla och attrahera nya medarbetare
i en glodhet bransch. Organisationens formaga att
uppfattas som attraktiv arbetsgivare kan vara
svarare i ett uppbyggnadsskede nar mycket inte &ar
pa plats annu men samtidigt kan det av manga vara
attraktivt att fa vara med i den uppbyggnaden.

VD

Ett gemensamt kompetensférsorjningsprojekt for
forvaltningar och bolag i samhallsbyggnadssektorn har
paborjats i syfte att starka attraktiviteten och
mojligheten att attrahera kompetens.

Ett strategiskt arbete med
kompetensforsorjning ska initieras av
moderbolaget under 2016. Arbetet ska ske i
nara samverkan med personalcheferna i
dotterbolagen och Staden.

Agardirektiv dotterbolag

Agardirektiv som utgar fran och stédjer Férvaltnings AB Framtidens dgardirektiv togs fram fér samtliga dotterbolag under 2017. Aktuella dgardirektiv finns saval pa

stadens hemsida som under styrande dokument pa intranatet.

Moderbolagets roll

Fran och med 2018 har koncernen en gemensam affarsplan. Dotterbolagen tar fram egna verksamhetsplaner med utgangpunkt fran den koncerngemensamma
affarsplanen och de bolagsspecifika breven. Infor 2019 ars affarsplan har ytterligare steg tagits i riktningen mot en tydlig koncern genom att dotterbolagen har fatt

uppdrag i de bolagsspecifika breven som ska genomforas tillsammans med andra bolag i koncernen. Pa sa satt forstarks gemensamma arbetssatt och strategier och
fokus kan flyttas fran det bolagsspecifika till det koncerngemensamma.
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Varderingar

Det koncerngemensamma vardegrundsarbetet har pagatt under 2018. En samlad bild av den kultur som rader i koncernen har tagits fram. Arbetet kommer under
den narmaste tiden att fortsatta i koncernledning tillsammans med koncernens styrelser for att identifiera hindrande krafter for koncernens strategiska forflyttning.
Malet &r att landa i en gemensam plattform under varen da nya styrelser ar pa plats och ny koncern-VD tilltratt.

Nyproduktion

En ny modell fér prognos av volymer nyproduktion i ett tioarsperspektiv har tagits fram. Prognosen innehaller forvantad produktion av hyresratter, egnahem och de
volymer som ligger inom tidiga skeden. Revidering av koncerngemensam standard fér nyproduktion pagar dar aven hansyn till kostnadsdrivande faktorer har
arbetats in. Forskningsprojektet ”Volym med kvalitet” har startats under aret dar malet ar att identifiera vad som ar en god boendekvalité och vad som utifran det
ska prioriteras sa att vi i framtiden bygger pa ett sadant satt att hyresgasten far sa hog upplevd kvalité som mojligt for sin hyra.

1 400 bostédder per ar

Ett samverkansavtal kring stadsutvecklingsprocessen har tagits fram for att skapa snabbare rutiner tillsammans med stadens planerande forvaltningar. Syftet ar att
mojliggora att 1 400 bostader i genomsnitt ska kunna ska kunna fardigstallas under perioden 2018-2027. | nuldget finns dock en 6verhdangande risk att de
planerande forvaltningarna inte kommer ha forutsattningar for att starta tillrdckligt antal detaljplaner och anvisning av kommunal mark vilket kommer paverka
koncernens mojligheter att leverera pa malet under en tioarsperiod negativt.

Organisation—Koncernledning

Arbetet med att utveckla koncernstyrningen fortsatter och det finns ett fortsatt behov av att starka bade de strukturella och kulturella forutsattningarna. Det
koncerngemensamma vardegrundsarbetet har under aret bidragit till att det nu finns en samlad bild av den kultur som rader i koncernen. Arbetet framat kommer
bland annat fokusera pa de gemensamma hinder som finns i kulturen och som férsvarar forflyttningen mot en tydlig koncern. Behovet av att tydliggora
koncernledningens uppdrag, arbetssatt och roll for starkt koncernnytta kvarstar. Under oktober manad genomférdes agardialoger mellan moderbolagets

och dotterbolagens styrelser dar det lyftes fram koncerngemensamma synsatt i nagra omraden.

Policys, riktlinjer, regler

Varje ar gors en genomgang av gallande styrande dokument for koncernen. | samband med det uppdateras ocksa intrandt med nya eller reviderade dokument.
Bolaget gor arligen stickprov och uppfdljningar av féljsamheten gentemot policy och riktlinjer for inkép och upphandling, representation samt finanspolicy.

Uppfoljning och stickprovskontroll utférs arsvis av ekonomiassistent avseende féljsamhet gentemot saval policy och riktlinjer for inkép och upphandling som for
representation. Inga avvikelser eller avsteg har noterats avseende representation. Avseende inkdp och upphandling har ett avsteg rapporterats avseende inférande
av annons fér VD-rekrytering. Pa grund av pressat tidschema avvek bolaget fran policyn genom att bestallningen gjordes utan offert och utan fornyad
konkurrensutsattning trots att det borde skett med hansyn till beloppet.
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Rekrytering

| en turbulent tid med VD-byten och stort fokus pa koncernfragor har inget medvetet utvecklingsarbete kring moderbolagets interna organisation och utveckling
kunnat prioriteras. En koncerngemensam plan for attraktiv arbetsgivare har tagits fram under 2018 for beslut i koncernledningen under december. Aktiviteterna i
planen syftar till att forverkliga strategierna angivna i affarsplanen samt na den malbild som Forvaltnings AB Framtiden faststallt for att na malet om att vara en
attraktiv arbetsgivare. Malbilden togs fram av representanter fran de politiska styrelserna i koncernen infor arbetet med en koncerngemensam HR-funktion under
2017.
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Utvardering av systemet for styrning, uppféljning och kontroll

Go6teborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pa att bolagsstyrelsen arligen lamnar en bedémning av om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt. En betryggande styrning, uppfoljning och kontroll innebar att styrelsen kan forlita sig pa att det system
som finns for att planera, genomfora, félja upp och utveckla verksamheten ger en rattvisande och tillforlitlig bild. Med system avses tex arbetssatt, processer,
rutiner, organisationskultur, varderingar och férdelning av roller och ansvar.

Med stod av den mall som stadsledningskontoret tagit fram for detta andamal har delar av bolagsledningen utvarderat systemet och nedan aterfinns
sammanfattningen av det resultat som framkom. Resultatet av utvarderingen ska enligt riktlinjen lyftas in i styrelsens arsrapport fér 2018:

Var bedémning dr att ledningen pd samtliga nivder foljer 6verenskomna arbetssdtt och regler och uppmuntrar till och verkar for ett éppet klimat i bolaget. Det finns
dock forbdttringsbehov inom ramen fér att identifiera och féra dialog kring risken fér oegentligheter och hur vi férebygger och férhindrar att sadant intrdffar.

Inom ramen fér planering och uppfélining av vart grunduppdrag bedémer vi att det fungerar tillrdckligt bra for att kunna dra de viktigaste slutsatserna kring
bolagets utveckling. Var bedémning dr ocksd att den struktur som finns pd plats for riskhantering utifrén lagar, mal och uppdrag dr tillrdckligt bra. Bolaget féljer de
krav som finns i stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll och systematik finns pa plats fér planering och uppféljining av dito.

Ndr det gdller systematiskt férbdttringsarbete och verksamhetsuppfélining ér vdr bedémning att det i de flesta fall fungerar pa ett tillréickligt effektivt sdtt men att
det finns delar som behéver forbdttras och utvecklas avseende ledningssystem och verksamhetsstyrning. | samband med den I6pande verksamhetsuppféljining som
sker genom uppféljningsrapporter och dgardialoger ser vi ett fortsatt behov av att upprdtta struktur och rutiner for nér brister och problem uppstdr sa att
erfarenheter och ldrdomar tas om hand och bidrar till ett systematiskt forbdttringsarbete. Det finns ocksa ett behov av att utveckla och systematisera uppféljningen
av mal och strategier i den koncerngemensammea affédrsplanen.

Sammanfattningsvis bedémer vi att mycket dr pd plats och fungerar tillfredsstéllande men att det finns ett 6vergripande behov av utveckling och férbdttring
avseende bolagets system fér ledning och styrning. Ett arbete har pabérjats kring detta och kommer att prioriteras under ndstkommande dr. Fér att utveckla ledning
och styrning krévs bdde struktur- och kulturutveckling och var bedémning dr att det pabérjade koncerngemensamma vdrdegrundsarbetet ger goda férutsdttningar
for att tillsammans med strukturell utveckling bidra till hgre koncerngemensam nytta.
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