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Styrelsemote i Business Region Géteborg AB

Mandagen den 26 november 2018, kl.13.00-16.00,

Plats: Business Region Géteborg, Norra Hamngatan 14, Sahilgrenska rummet

Arende

Sammantradet 6ppnas

Val av protokolljusterare

Foregaende motesprotokoll

Faststallande av uppféljningsrapport 3. (Patrik Andersson 15 min)
Faststallande av métesdatum 2019. (Patrik Andersson)

Beslut om utredning samt rekommendationer "Goteborgs Stads arbete med att
utveckla servicen till foretag. (Kajsa Dahisten 20 min)

Beslut, information och kompetensutveckling politiker i Goteborgs Stad och
Géteborgsregionen. (Pia Areblad, 20 min)

Fordjupad information infor beslut "Purple Rain”. (Henrik Einarsson/Patrik Andersson 45 min)
Inriktningsdiskussion — City Attraktivitet. (Jessica Waller 20 min)

10. Information fran Goteborgs Energi. (Géteborgs Energi 25 min)

11. Information medarbetarundersékning BRG 2018. (Patrik Andersson 10 min)

12. Agardialog Stadshus AB (David Ljung 15 min)

13. Ovriga fragor
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Kallade:

Styrelseledaméter:
David Ljung (s)

Hans Rothenberg (m)
Stefan Svensson (m)
Eva Ternegren (mp)
Anders Sundberg (m)
Marie Osth Karlsson (s)
Miguel Odhner (s)
Peter Lindh (s)

Lennart Olsson (1)

Verkstallande direktor Patrik Andersson
Vice VD Eva-Lena Albihn

Sekreterare Roland Adrell

Valkomna!
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Styrelseméte Business Region Goteborg AB

Mandagen den 24 september 2018, ki. 09.00 - 13.50

Plats: YESBOX, Hus B 13, Gamlestadens fabriker

Nirvarande: David Ljung Ordforande
Eva Ternegren 1:e vice ordférande
Anders Sundberg 2:e vice ordférande
Stefan Svensson Ledamot
Miguel Odhner i
Lennart Olsson N
Patrik Andersson Vd
Eva-Lena Albihn vice vd
Roland Adrell Sekreterare
Pia Areblad BRG
Maria Hellstrém BRG
1 Sammantrddet 6ppnas

David Ljung éppnade sammantradet

2 Val av protokolijusterare
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Anders Sundberg utsags att jamte ordfranden justera protokollet.

3 Foregiende motesprotokoll

Foregiende motesprotokoll lades med godkdnnande till handlingarna.

4 Faststillande av deldrsbokstut och Uppfoljningsrapport 2

Patrik Andersson redogjorde for en i forvig utsand handling.
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Styrelsen beslutade att faststiila delarsbokslut per 2018-08-31 och
Uppfoljningsrapport 2 med vissa smarre fortydliganden.

Hirefter diskuterade styrelsens BRG:s roll utifrdn vad som framkommit i den nyligen
avslutade valrorelsen. Styrelsen uppdrog at vd att véssa kommunikationsarbetet
gentemot beslutsfattarna i Goteborgs stad och GR-omradet. Uppdraget bor

aterrapporteras vid sammantradet den 26 november.

5 Mal och inriktningsdokument 2019

David Ljung redogjorde for en forvag utsind handling.

Styrelsen beslutade att anta dokumentet samt att styrelsen, om fullmaktige antar en

ny budget, kan revidera dokumentet utifran denna i bétjan av december manad.

6 Remissvar pa utredningen ”Fossilfritt Goteborg — vad krivs”
Maria Hellstrém informerade.
Ett underlag for foredragningen bilagges protokollet.

Styrelsen beslutade att godkdnna tjansteutlatandet och 6verlimna det till Milj6- och

klimatnidmnden i Goteborgs stad.

7 Information YESBOX
Eva-Lena Albihn informerade.

Ett underlag for foredragningen bildgges protokollet.

8 Uppfoljning Niringslivsstrategiska Programmet
Pia Areblad informerade.

Ett underlag for féredragningen bilagges protokollet.

.-%‘"‘ Dh
— K
Susiness Region Géteborg AB (‘n\
ox 11119 = SE-404 23 Goteborg = Sweden = Visiting address: Norra Hamn ¢

: : gatan 14= Géteborg BUSI
Telephone office +46 31-61 24 02 =« Telefax +46 31-61 24 01 = info@businessregion se » www businessregion se G%E'SESBSE(G;ION%

2(3)



9 Information SOIC AB

Patrik Andersson informerade.

10 Information strategiska etableringar

Patrik Andersson limnade en information om aktuella strategiska etableringar.

11 Tjanstemannabehandlade remisser 2018-01-01 — 2018-08-31
Patrik Andersson ldimnade en redogorelse.

Ett underlag for foredragningen bildgges protokollet.

12 Ovriga fragor

Johanneberg Science Park AB

Patrik Andersson foredrog fragor i anslutning till extra bolagsstimma.

Ftt underlag for foredragningen bildgges protokollet.

Styrelsen beslutade:

Att ombudet ska rosta for forslagen i enlighet med de bifogade handlingarna
Att utse Lennart Olsson till BRG:s ombud vid den extra stimman.

Att omedelbart justera beslutet.
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Styrelsen i
Business Region Goteborg AB

Arende: Uppféljningsrapport 3
| enlighet med stadens anvisningar ldmnas har forslag pa Uppféljningsrapport 3.
Denna rapport utgar 2019.

Rapporten omfattar dvergripande verksamhetsuppféljning, personal och ekonomi samt
uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag.
Styrelsen foreslas besluta att:

1. Faststalla Uppfdljningsrapport 3.

Business Region Géteborg AB

Patrik Andersson
VD
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1 Sammanfattning

Verksamheten i BRG rapporteras I6pa enligt plan.
e Investeringsforfragan som kan fa stor lokal paverkan

BRG arbetar for narvarande med en investeringsforfragan som kan fa mycket stor paverkan pa var
lokala arbetsmarknad. Det handlar om ett foretag star infor en forandringsprocess som kan innebara
kraftigt 6kade investeringar i Goteborgsregionen och Sverige. Om investeringarna helt eller delvis
uteblir bedémer vi att de negativa effekterna pa arbetsmarknaden kan bli betydande under en langre
period.

o Trafikrelaterade projekt

BRG har under hosten haft en omfattande dialog med VolvoCars, Trafikverket och Trafikkontoret
om den planerade renoveringen av Alvsborgsbron. Dialogen mynnade ut i att Trafikverket
reviderade sina planer och genomfor nu den treariga renoveringen under 3 manader per ar
(sommartid) istallet som planerat 9 manader. BRG bedémer att risken for stérningar och
produktionsbortfall minskas avsevért i och med detta.

e Hatskt lage kring trafikfragor

BRG och Trafikkontoret genomférde den 11 oktober en storre informationstraff om hur foretag i
centrala staden paverkas av kommande trafikstorande projekt. Inbjudan var 6ppen och riktad till
naringslivet med fokus pa innerstadsféreningarna. Redan under presentation av dagens agenda blev
tonen hatskt och val ute i foajén efter informationstraffen blev stdmningen gradvis hétskare och
hatskare och gick langt dver gransen for vad som ar acceptabelt.

Foretagslotsen kommer traffa de restaurangédgare som blivit drabbade av Vasabrons fordréjning i
syfte att se hur vi kan bidra till deras situation.

e Stadsutveckling kopplat till naringslivsutveckling

BRG ser en stark och vaxande efterfragan pa verksamhetsmark i hela regionen. Det galler sarskilt
verksamhetsmark for logistik och industri dar manga foretag har mycket svart att expandera, bade
beroende pa tillvéaxt men ocksa pga att man paverkas av stadsutveckling i Géteborg.

e Gothenburg Climate Partnership

Lansering i samband med Win Win Gothenburg Sustainability Award. Just nu pagar samtal med ett
flertal branscher/aktorer och de forsta Gothenburg Climate partnership projekten berdknas komma
igang under hosten/vintern 18/19.

o Elektrifieringsprojekt

Besked att vi gatt vidare till nasta steg i den forkommersiella upphandlingen som kan ge det
konsortium vi deltar i ett uppdrag att i mindre omfattning testa elektrifiering av vagstrécka for att
ladda elektrifierade godstransporter.

e Testbadd Goéteborg

Under hosten har vi &ven tillsammans med parterna i Testbadd Goteborg arbetat fram en ansdkan till
Vinnova for att kunna skala upp arbetet med en testbaddsinfrastruktur och att fa ett policy-labb pa
plats.

DELAGDA BOLAG

Samtliga deldgda bolag rapporteras folja lagd plan for aret med ett ekonomiskt resultat som &r i
enlighet med budget eller nagot battre

e JSP lagger fram &rende till Kommunstyrelsen med &skande av projektfinansiering for
CELSIUS med 1,5 mkr per ar 2019-2020. Styrelsebehandlas i BRG 10 december.

e SSP invantar beslut fran Goteborgs Stad angaende breddad finansiering 2019 och framat.



2 Resultatredovisning och analys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

KF mél: Goteborg ska vara en héllbar innovationsstad med dkande jobbtillvaxt

BRG har valt att tillsammans med andra aktorer identifiera indikatorer och metoder for att folja upp
innovation i offentliga organisationer och kunna jamféra mellan olika enheter och omraden. Ett
pilotprojekt har darfor initierats tillsammans med Vinnova, SKL, Malarregionen, Goteborg Stad
m.fl. och en forsta nationell matning har genomforts under sept-okt. Ett forsta prelimindrt resultat
kommer att kunna presenteras under november — december. Arbetet har dven genererat dialog med
parter i de skandinaviska grannlanderna och eventuellt kommer det att ga att jamfora landerna
emellan.

Goteborgs stads naringslivsstrategiska program 2018-2035

Fem av sex strategiska omraden ar igng med att ta fram handlingsplaner for sitt
omrade. (Infrastruktur startas upp 2019).

De 17 namnder och styrelser som har delansvar i programmet har fatt en kort dragning av
programmet. Dialoger med Molndal och Harryda har startat for att stédja dem i framtagandet av sin
naringslivstrategi.

Kompetensférsdrjningsplan

Inom ramen foér den av BRG och Arbvux framtagna kompetensférsorjningsplanen arbetas det
intensivt med att bygga upp branschvisa kompetensrad for att sékerstalla forum dar kompetensfragor
diskuteras och insatser genomfors.

Future Skills genomfordes, i samband med gymnasiedagarna, pa Svenska Massan med 30 000
bestkare dar 40 branscher och foretag visade upp sina olika yrken och utvecklingsméjligheter for
framtidens medarbetare. BRG medverkade bland annat i foraldramétena (varav ett pa arabiska) och
informerade om framtidens arbetsmarknad. Under méssdagarna delades ocksa priset Basta
samverkan skola-arbetsliv ut dar BRG ingdr i juryn. De foretag som vann var HML Haga Mdlndal
Lastbilscentral och Skanska Sverige AB, Region Nya Hem Goteborg.

Samverkansforum med néaringslivet for ett jamlikt Goteborg

BRG fick 2017 i uppdrag att starta ett samverkansforum med naringslivet for ett jamlikt Goteborg.
Forumet ska guida, samordna och stotta foretag som vill ta aktivt socialt ansvar. | detta ingar att ta
emot och utveckla idéer som kommer fran naringslivet.

Samverkansforumet driver ett natverk for arbetsmarknadsintegration. | bérjan av september holls
arets tredje mote. Drygt 40 personer deltar/gang och i natverket finns representanter fran naringsliv,
idéburen och offentlig sektor. P4 motet 1 september bestdmdes att nédtverket ska arbeta for att 100
foraldrar kommer pé vdg mot arbete och egenforsorjning”. Hittills har 21 organisationer ldmnat in en
avsiktsforklaring till nétverket, dar de anger hur deras organisation ska vara med och bidra till att
malet nas.

Forum jamlik stad &r en seminarieserie for att dela erfarenheter och sprida kunskap inom
jamlikhetsarbetet i Goteborgs Stad. Den 24 oktober var Business Region Géteborg vérd for forumet
och innehéllet. Drygt 70 personer deltog, framst representanter fran stadens forvaltningar och bolag,
men dven fran privat naringsliv och idéburen sektor. Temat var samverkan med naringslivet och
syftet var att inspirera stadens verksamheter till 6kat samarbete.



ETABLERING & INVESTERING

Investeringsframjande

Investeringsforfragan som kan fa stor lokal paverkan

BRG arbetar for narvarande med en investeringsforfragan som kan fa mycket stor paverkan pa var
lokala arbetsmarknad. Det handlar om ett foretag star infor en forandringsprocess som kan innebara
kraftigt 6kade investeringar i Goteborgsregionen och Sverige. Om investeringarna helt eller delvis
uteblir bedomer vi att de negativa effekterna pa arbetsmarknaden kan bli betydande under en langre
period. Vart arbete sker i nara samarbete med néringsdepartementet/regeringen och hanteras under
strikt sekretess. BRGs roll &r att samordna det offentliga Sveriges arbete med kring detta case. Det
innebdr att vi involverar flera aktorer bade inom kommunen, regionen och nationellt i detta arbete.

Massdeltagande

Under den gangna perioden har vi medverkat vid ett flertal internationella och nationella
motesplatser och massor inom flera utav vara prioriterade branschomraden. Syftet med medverkan
ar att skapa nya leads som i forlangningen kan leda till nya etableringar. Inom arbetet med
stadsutveckling och logistik s& medverkade vi pa ExpoReal, vérldens stérsta fasighetsmassa. Vi
medverkade tillsammans med Stockholm och stéllde ut i en gemensam monter, nadgot som blev
mycket lyckat och som vi planerar att fortsétta med i framtiden.

Aktivt arbeta med att rekrytera utlandska byggaktorer till Géteborg for att 6ka
produktionskapaciteten i byggprocessen i Goteborg.

Uppdraget fran KF som innebér att BRG skall formulera en strategi for hur Goteborg kan attrahera
utlandska byggaktdrer, kom i gang under aret men senare an planerat da uppdraget inte kunnat
resurssattas. Arbete pagar och vi kommer att kunna leverera som planerat.

Den andra delen i uppdraget, att vi skall 6ka vara investeringsframjande insatser mot gentemot
byggbranschen, kan vi nuldget inte leverera pa da vi saknar resurser att tillsatta en tjanst for
andamalet.

Sammanfattande indikatorer och resultat jan - okt 2018

Utfall i forhallande till vara kvantitativa malsattningar for helaret slapar nagot jamfort med var
malsattning. Ett flertal case &r mycket nara ett positivt beslut och var prognos for 22 resultat for
helaret kvarstar.

Volymindikatorer Etableringsavdelningen 2018 Effektindikatorer Etableringsavdelningen 2018
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Foretagsklimat

Uppdraget att utreda hur stadens samlade arbete med foretagsklimatet kan forbattras ar nu i slutfasen
och kommer redovisas for BRGs styrelse under hosten.

Trafikrelaterade projekt

Allt fler foretag vander sig till BRG for att diskutera hur de paverkas av olika trafikpaverkande
projekt. Det &r bade mindre foretag i centrala stan men aven de stora foretagen som &r lokaliserade
utanfor staden. Tex har BRG under hosten haft en omfattande dialog med VolvoCars, Trafikverket
och Trafikkontoret om den planerade renoveringen av Alvshorgsbron. Dialogen mynnade ut i att
Trafikverket reviderade sina planer och genomfor nu den tredriga renoveringen under 3 manader per
ar (sommartid) istallet som planerat 9 manader. BRG bed6mer att risken for storningar och
produktionsbortfall minskas avsevért i och med detta.



Hatskt lage kring trafikfragor

BRG och Trafikkontoret genomférde den 11 oktober en storre informationstraff om hur foretag i
centrala staden paverkas av kommande trafikstorande projekt. Inbjudan var 6ppen och riktad till
naringslivet med fokus pa innerstadsféreningarna.

Redan under presentation av dagens agenda blev tonen hétskt och val ute i foajén efter
informationstraffen blev stamningen gradvis hatskare och hatskare och gick langt dver gransen for
vad som &r acceptabelt. Som en foljd av detta ar Trafikkontoret tveksamma till att genomféra
liknande 6ppna aktiviteter.

Foretagslotsen kommer tréffa de restaurangégare som blivit drabbade av Vasabrons fordrojning i
syfte att se hur vi kan bidra till deras situation.

2021 stora hamnkanalen

BRG har deltagit i 2021-projektet hamnkanalen som nu foreslas laggas ned. BRG har blivit
kontaktade av en privat aktor som vill bygga restaurang pa flytbrygga i hamnkanalen i egen regi.
BRG har bistatt med kunskap och kontakter och bygglov &r nu inlamnat.

Insikt

BRG foljer Ipande kommunens utfall i den sk Insiktsundersokningen. Tyvarr sa slapar kommunens
inrapportering nagot men sammantaget pekar resultatet hittills mot en svag nedgang i stadens totala
kundbetyg for de forsta 6 manaderna.

Stadsutveckling kopplat till naringslivsutveckling

BRG ser en stark och vaxande efterfragan pa verksamhetsmark i hela regionen. Det galler sarskilt
verksamhetsmark for logistik och industri dar manga foretag har mycket svart att expandera, bade
beroende pa tillvaxt men ocksa pga att man paverkas av stadsutveckling i Géteborg. Vara analyser
visar att behovet kommer vara stort kommande ar (till 2035) och att planberedskapen for att mota
efterfragan ar for lag i regionen. Darfor genomfor vi dialogméten med kommunledningarna (KSO,
kommundirektor, exploateringschef och naringslivschef) i samtliga kranskommuner i syfte att
informera om situationen och dka planberedskapen.

KLUSTER & INNOVATION

Vi har under perioden (sept — okt) ordnat motesplatser i olika storlek och omfattning for en rad
branscher med varierande syften. Ett exempel &r KKN forum dér féretagare inom de 15 branscher
som &r de sk kulturella och kreativa néringarna traffar stadens foretradare for att diskutera
utmaningar, behov, samarbeten mm. Ett annat 4r O-festen p& Ringdn for att Gppna upp och
synliggtra Ringdn och dess naringsliv som en attraktiv del av Goteborg eller ett seminarium i
Bryssel tillsammans med VGR, GR och Goteborgs Tekniska College for att synliggdra hur vi arbetar
med kompetensforsorjning inom fordonsklustret och smart specialiseringsstrategier for ékad
innovations- och attraktionskraft.

Motesplatserna bidrar till att 6ka kunskapen om regionen och att involvera néringslivet i de
utmaningar som regionen star infor. Samtliga operativa mal forvantas att nas innan arsskiftet.

Méluppfyllelse jan-okt irelation t
helédrsmalen 2018

Artiklar
Framtradanden
Delegationer
Motesplatser
ntresentmdten
Kundméten
Klusterinitiativ

0% 20% A% B0% BO%  100%

Vi har i oktober lanserat Gothenburg Climate Partnership vilket har fatt viss medial uppmarksamhet
och olika méjligheter till klimatfokuserade projektsamarbeten inom initiativet ar under utformning.
Vi har ocksa under perioden fatt besked av Trafikverket att vi gatt vidare till nasta steg i den
forkommersiella upphandlingen som kan ge det konsortium vi deltar i ett uppdrag att i mindre



omfattning testa elektrifiering av vagstracka for att ladda elektrifierade godstransporter. Ett intensivt
arbete pagar for att utveckla satsningen tillsammans med ett stort antal naringslivsaktorer, akademi
och andra offentliga aktorer.

En forankringsprocess av KS/KF uppdraget att “bygga en tydlig och transparent struktur for hur
Goteborg ska fungera som en testbddd for nya innovationer” (Budget 2018) pdgdr med stadens
bolag och forvaltningar. Arbetet sker i ndra samarbete med SLK och Goteborg Stads
Innovationsprogram. Under hosten har vi dven tillsammans med parterna i Testbadd Géteborg
arbetat fram en ansokan till Vinnova for att kunna skala upp arbetet med en testbaddsinfrastruktur
och att fa ett policy-labb pa plats. Vi har dven under september haft det forsta uppstartsmotet inom
strategin for innovationskraft tillsammans med stadens parter i det Naringslivsstrategiska
programmet.

Avdelningens alla internationella projekt, t.ex. Northern Connections, FossilFree Energy District,
TechNordic, Bioreg och Periscope loper pa val. Gemensamma resultat av projekten ar 6kad
innovationsférmaga, nya innovationer och att nya vardekedjor av samverkande aktorer etableras.

Vi har sedan arsskiftet hanterat ett fyrtital delegationer fran ett stort antal lander och ofta mixade fran
olika l&nder med ett gemensamt intresse for smarta stader och digitalisering. Som en del av BRGs
ansvar for delar i handlingsplanen kopplad till partnerstadsavtalet Goteborg — Shanghai, har vi under
perioden forberett for en foretagsdelegation till Shanghai och Kinas forsta Importmdssa i november.
Tio foretag inom framfor allt arkitektur och designomradet deltar samt representanter for Chalmers,
VGR och Business Sweden. BRG kommer i samband med delegationsresa fortsatta samtal med de
tva Commissions som vi arbetar med sedan tidigare for att framja naringslivssamverkan.

FORETAGSUTVECKLING

Verksamhet I6per pa och foljer planerade mal och aktiviteter for perioden.
Just nu pagar en konsultupphandling gallande konsulter inom foretradesvis Foretagsutveckling och
ar indelad i 14 kategorier, med syfte att tdcka behovet fér perioden 2019-2022.

Vi har under september manad startat upp det andra natverket for aret med 12 deltagare riktat till
verksamheter inom socialt foretagande. Efter genomforda narverkstraffar finns mojlighet att soka
utvecklingscheckar inom ramen for uppdraget fran Goteborgs Stad.

Dropin verksamheten pa Yeshox har haft 251 besokare sedan starten, och vi ser att besoken
successivt 6kar. Vi vantar fortfarande pa besked fran Skatterattsnamnden om vad som galler for
andrahandsupplatelse av kontorsplatser pa Yesbox och hur det paverkar momshantering.

Vi kan fortfarande se att de lyckade nétverken som vi rapporterat om tidigare for VD:ar och
mellanchefer i tillvaxtprogrammet Expedition Framat fortsatt ar mycket uppskattade och ger fortsatt
hogt deltagande. Ledare k&nner ett stort behov att féra dialog i de utmaningar man har och har ett
stort behov att dela sin bild med andra.

KOMMUNIKATION

| oktober lanserades en ny kommunikationsstrategi. Den ligger framdver till grund for allt arbete
med information, kommunikation och marknadsféring pa BRG. Kommunikationsstrategin visar pa
ett arbetssatt dar samarbetet inom BRG med Goteborgs Stad och med regionens kommuner satts i
centrum. Vidare lyfts digitala kanaler fram som prioriterade kommunikationsvégar, ansvar och roller
Klargdrs, vikten av planering och uppféljning lyfts fram och rutinen fér kommunikationsplanering
definieras.

I missionen star det bland annat att ”Var kommunikation ska vara effektiv med fokus péa resultat. Vi
ska 6ka kdnnedomen om Business Region Goteborg, sprida kunskap om gott féretagande och den
service som erbjuds, bygga fortroende samt skapa intresse for att aktivt delta i de sammanhang och
natverk som BRG erbjuder. Vi har ocksa ansvar for marknadsforing av Goteborg ur ett
naringslivsutvecklande perspektiv — regionalt, nationellt och internationellt. Detta innefattar bade
driv och samordning. Var ambition ar att med fokus pa naringslivet bygga lokal stolthet, ett bredare
engagemang och en internationell nyfikenhet. Darigenom bidrar vi till bade stadens och regionens
utveckling.



Statistik och uppféljning

Vi hanvisar alltid till vara webbplatser for vidare information. Dar ska det vara mojligt att snabbt
komma i kontakt med BRG och fa tillgang till fordjupad information. Pa vara webbplatser finns
fakta, fordjupade analyser, service, berattelser och verktyg/resurser som méter malgruppens behov
och dnskemal inom vart erbjudande.

Vi mater trafiken pa vara webbplatser i bla. sessions (antal besokstillfallen), unika besokare och
avvisningsfrekvens (andelen sidbesokare som tar sig vidare pa webbplatsen efter att ha kommit in pa
en nyhetssida). For att driva trafik till webbplatsen anvander vi sociala medier och for att fa effekt i
inlaggen vi gor pa sociala medier sponsrar vi dem (annonsering). Vi mater engagemanget pa sociala
medier i inl&ggsinteraktioner, klick, visningar och foljare. Ett annat sétt att skapa intresse kring det vi
gor ar att halla media uppdaterade, vi mater var narvaro i media i antal artiklar och annonsvarde (vad
det utrymme vi far skulle ha kostat om vi annonserat istéllet) pa detta sétt kan vi halla koll pa var
narvaro i media bade i antal och omfattning. Ett tredje satt att skapa intresse och engagemang &r
marknadsforing, under 2019 kommer vi att satsa bredare pa marknadsforing av BRG och
Goteborgsregionen. Detta for att ha mojlighet att na de mal som satts i Verksamhetsplanen och dven
lyfts fram i dgardirektivet.

Webbtrafiken

Ackumulerat 2018 har vi 6kat antalet sessioner med drygt 10 000. Trafiken till vart nyhetsrum I3g i
oktober pa den hdgsta nivan for aret, snittet ligger pa 1200 sessions, i oktober hade vi 3000 sessions.

Sociala medier

Intresset pa Linkedin fortsétter 6ka. Vi har 6278 féljare, 6kningen i september och oktober lag pa
hogre niva an tidigare manader. Och inlaggen engagerar, antalet klick (personer som valt att ga
vidare till var webbplats) lag hogre &n tidigare i ar. Gillamarkeringarna ékar ocksa for varje manad,
under september och oktober hade vi 1913 gillamarkeringar (samma period 2017: 1513). Pa
Facebook har vi 2660 féljare, engagemanget gick ner nagot under september men ligger i oktober
ater pa en hog niva. Och antalet inlaggsreaktioner under hosten ligger 48% hagre an pa varen.

Medianarvaron

Under september Iag det pa en god niva (60 artiklar, annonsvérde 2 mkr) i oktober var narvaron
betydligt lagre (26 artiklar, annonsvarde 680 tkr). For att na malet som satts i VP 2017 om 511
artiklar ska vi ligga pa minst 43 artiklar per manad.



2.1.1 Affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Samtliga deldgda bolag rapporteras folja lagd plan for aret med ett ekonomiskt resultat som &r i
enlighet med budget eller nagot béttre.

Lindholmen Science Park AB

Mycket gladjande att Trafikverket tagit beslut i sin forkommersiella upphandling av fossilfria
godstransporter att ge uppdraget till Lindholmen Science Park och programbeskrivningen Trippel F
— Fossile Free Freight. Det innebar en 12 arig nationell godssatsning med fokus pa omstallning pa
fossil oberoende godstrafik.

Inom ramen for Drive Sweden har projekt LIMA initierats. LIMA som star for Lindholmen
Integrated Mobility Arena syftar till att rekrytera 1,000 anstéllda pa Lindholmen som ska forses med
alla tankbara mobilitetstjanster for att pa sa satt formas att inte ta egen bil till jobbet. Lindholmen
Science Park &r projektkoordinator.

Lindholmen Science Park har natt en principiell 6verenskommelse med Vinnova och ett brett
spektrum av intressenter (som foretréder industrin, den offentliga sektorn, forskningsinstitutioner
och akademier) for att finansiera och etablera ett nationellt centrum for Al-relaterad innovation och
utbildning, med primért fokus pa tillampad forskning och innovation.

Johanneberg Science Park AB

Hastens arbete har fokuserat pa att ta fram strategier och utreda vilka resurser som kravs for
genomfdrande av en ny strategi och nya dvergripande malsattningar som beslutades av styrelsen i
maj. Visionen &r att bli Sveriges ledande samverkansarena for samhallsbyggnadsfragor. Som ett led i
detta har en ny linjeorganisation inforts vars syfte ar att underlatta for att na de nya malen:

Knyta tva nya partners per ar till JSP

Starta fem nya samverkansprojekt per ar

Utveckla processer for att an mer involvera sma och medelstora foretag i projekt
Utveckla nya aktiviteter/forum for att an mer forstarka motesplatsens betydelse
Skapa mojligheter for naringslivsetableringar inom omradet

Genomfora detta med bibehallen ekonomi i balans.

Verksamheten som idag till stor del praglas av projekt kommer att under ett antal ar behova stéllas
om nagot for att nd de nya malen. JSP konstaterar att verksamheten for att klara detta behéver mer
basfinansiering for att bli mer oberoende av projektfinansiering och kan arbeta mer framtungt i att
skapa projekt och partnerskap och inte lasa upp resurser i projektens genomférande.

Dialog kring utokad finansiell bas &r bestamt att forst foras med Géteborgs Stad och Chalmers.
Datum for detta ar satt till den 19 november.

JSP forbereder &rende for beslut i Kommunstyrelsen for fortsatt projektfinansiering av CELSIUS for
aren 2019 och 2020. For att slutféra uppdraget med att fa det tidigare projektet CELSIUS att 6verga i
en ny, stadigvarande och sjalvbarande form har Johanneberg Science Park uppskattat att det skulle
kréavas fortsatt finansiering med 1,5 mkr arligen for &ren 2019 och 2020. Arendet ar planerat att
behandlas i BRG styrelse 10 december for att darefter [amnas vidare till stadens
kompletteringsbudget.

Till féljd av sena utbetalningar for flera av projekten kommer likviditeten vara anstrangd under de
sista manaderna av 2018.



Sahlgrenska Science Park AB

Det stora intresset fran investerare ar patagligt. Nordic Investor Forum, Biotech center har
genomforts med 23 investerare inkl nya investerare fran helt nya branscher sasom Volvo, Scibstedt.
EQT Ventures mfl pa plats. Investeringarna i digitala vard- och halsotjanster 6kar kraftigt och
Véstsverige anses vara pa vag att bli en av de mer attraktiva regionerna for life science-investeringar
i Europa.

Anstallt en utvecklingschef med fokus pa SahlgrenskaLife och utvecklingsfragor kopplade till alla
satsningar inom life science i staden. Start 28 januari 2019.

Politikerna i VGR har rostat igenom att SSP skall ta rollen att driva naringslivsfragor in i
SahlgrenskaL ife- forsta riktiga motet sker tillsammans med Vitartes och VGR.

Samtliga &gare har godkant utvecklingsplanen och den utokade finansieringen. Beslut klart fran
VGR och Chalmers, Invéntar beslut fran GU, Mélndal och Goteborgs Stad/BRG.

SSP kommer bli medlem i Brysselkontoret med malet att driva ett europeiskt projekt inom digital
héalsa.

Forhandling pagar kring avtalsforslaget med Higab for att driva klustret i Biotech center.

Almi Foretagspartner AB

Almikoncernen haller pa att arbeta fram en ny strategi 2018 vilket dven innebar nya former av
kunderbjudanden och nya matetal haller under aret pa att tas fram, det innebér att det inte finns
nagon lagd budget for antal behovsanalyser och kunderbjudanden under 2018.

Rapportering av maltal per 180930 visar att beviljad lanevolymen (mkr) uppgar till 217 vilket &r
54% av arshudget och antal lan som uppgar till 368 vilket ar 63% av arsbudget. Antal
behovsanalyser mot kund &r 1 602 och antalet kunderbjudande/radgivningar uppgar till 1 285.

Goteborgs Tekniska College AB

Alla starter/platser till gymnasiet ar fulltaliga och utfallet visar ett hogre snittpodng for sékanden.
Ekonomiprogrammets andra ar har fulltalig klass om 32 elever.

Yrkesvux har haft farre planerade starter inom ramavtal. Det har kompenserats genom tillaggsavtal
som kunnat genomforas.

Nya anso6kningar inom Yrkeshdgskolan. En ny inriktning ar beviljad samt en tidigare inriktning har
blivit fornyad.

Nytt ESF-projekt (Digiresan) ar godkant och beslutat. Det startade med en forstudie i april och
darefter har projektet arbetat vidare med start i juni. Aven fornyad ansdkan for Smarta Fabriker, i
samarbete med Véstra Gétalandsregionen.
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2.2 Utfall och prognos

Resultatrakning i sammandrag

Period Helér
. Utfall fg Fg Bokslut
Utfall Budget Avvikelse ar Prognos prognos Budget fg &r

Intakter 61 674 63 709 2035 57 223 87 547 89591 | 89500 86 497
Kostnader 96480 | -107 271 10791 | -96645 | -127610 | -129655 | -130100 | -124 422
Rérelseresultat 34806 | -43562 8756 | -39422 -40 063 40064 | -40600 | -37 925
Finansiella intakter 886 0 886 14 886 885 0 14
Finansiella 23 0 23 29 6523 6521 -6 500 -6 804
kostnader

Resultat efter 33943 | -43562 9619 | -39437 -45 700 45700 | -47100 | -44715
fin.poster

Koncernbidrag 33917 33917 0 3917 40 700 40 700 40 700 40 700
Resultat f. skatt -26 -9 645 9619 -5520 -5 000 -5 000 -6 400 -4 015
Aktieagartillskott 5000 5000 5000 5000
Belastning EK 0 0 -1 400

2.2.1 Ufall till och med perioden

For perioden noteras utfall med ett battre resultat an periodiserad budget (jamn 12-man).
Flertalet projekt avraknas inte per 31 oktober och kan darmed ge missvisande resultat for perioden

Avwvikelse pa kontoniva harror sig till 1agre nivaer av kopta tjanster samt marknad- och
kommunikationstjanster. Flertalet projekt Ioper éver flera ar och till fljd av det kan kostnader
omfordelas och flyttas mellan aren. Det medfor i sin tur att intakter t.ex. EU-bidrag ocksa flyttas
mellan aren.

Vi foljer periodiserad prognos.

2.2.2 Prognos

Resultatforbattring fran tidigare period, har gett bestaende effekt och justering av helarsprognosen
gjordes redan fg prognos och visar pa ett nollresultat. | denna, sista prognos, har projektvolymen
justerats ner nagot pa saval intakts- som kostnadssidan men det ar inget som paverkar resultatet.
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2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och I6nekostnad

arsarbetare

Belopp i tkr Utfall tom okt 2018 | Utfall tom okt 2017 Prognos 2018 Bokslut 2017
Lonekostn. exkl 39391 38 705 48 365 47 043
arvoden

A;rbetad tid 08 95 98 94
(arsarbetare)

Lénekostnad per 402 407 494 500

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfa(l)lktto m Prognos helar Fg ﬁre?é;rnos Budget helar
Nyinvesteringar 0,04 3 3 3
Reinvesteringar

SUMMA INVESTERINGAR 0,04 3 3 3

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr

Utfall perioden 2018

Summa investeringar
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2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

e Uppdrag: Ett klimatprotokoll ska startas i samverkan med naringslivet

Gothenburg Climate Partnership lanserades i oktober i samband med Win Win Gothenburg
Sustainability Award. KS gav i juni 2013 BRG i uppdrag att utreda forutséttningarna for ett
klimatprotokoll och sedan 2017 att upprétta ett langsiktigt, organiserat samarbete mellan Géteborgs
stad, organisationer och foretag for att bidra till att na stadens klimatmal. BRG har sedan augusti
2017 en verksamhetsledare pa plats och som har arbetat med positionering, férankring, metod- och
organisationsutveckling for uppdraget, da det etablerats ett flertal andra initiativ for naringslivet (ex
VGRs KLIMAT 2030, WWF m.fl) sedan BRG fick uppdraget.

Det ar for oss viktigt att fa till ett erbjudande till naringslivet som kompletterar 6vriga initiativ och
som inbjuder till samverkan snarare &n konkurrerar och samtidigt hitta formen for att kunna minska
den gemensamma (staden — naringslivet) klimatpaverkan sa mycket som mojligt. En internationell
projektstandard ”Green House Gas Protocol” kommer att foljas for trovardighet och transparens. Just
nu pagar samtal med ett flertal branscher/aktorer och de forsta Gothenburg Climate partnership
projekten berdaknas komma igang under hésten/vintern 18/19.

e Uppdrag: Stéarka foretagsutveckling riktat till social ekonomi genom att inrétta en
utvecklingspott dar organisationer kan anséka om stdd till forstudier/idéutveckling samt
utvecklingsprojekt

Uppdraget (2014-2016) har forlangts 2017 och 2018. Det rader viss osakerhet innan KF faststaller
stadens budget, om uppdraget fortséatter 2019. | KF:s budget for 2018 finns kommuncentrala medel
(2 000 tkr) som kan avropas for utvecklingsinsatser. BRG ser att dessa medel inte kommer avropas
under 2018 vilket vi tidigare meddelat. Endast kostnader som uppstatt eller beviljats kan avropas.
Stodet till social ekonomi har under 2018 fortgatt i form av affarsutvecklande natverk med majlighet
att dérefter soka affarsutvecklingscheckar. Denna verksamhet har kunnat anvénda sig av
overskjutande medel fran tidigare ar fran de medel som beviljats de sociala foretagen. Projekt som
fatt godkant har i vissa fall inte kunnat genomforas och i andra fall inte anvants sig av hela summan
som man har fatt beviljat vid projektansokan.
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Ovrig information dér utvecklingen &r sdan att det &r viktigt att kommunstyrelsen informeras.
Fran avsnitt 2,1.

e Investeringsforfragan som kan fa stor lokal paverkan

BRG arbetar for narvarande med en investeringsforfragan som kan fa mycket stor paverkan pa var
lokala arbetsmarknad. Det handlar om ett foretag star infor en forandringsprocess som kan innebara
kraftigt 6kade investeringar i Goteborgsregionen och Sverige. Om investeringarna helt eller delvis
uteblir bedémer vi att de negativa effekterna pa arbetsmarknaden kan bli betydande under en langre
period. Vart arbete sker i nara samarbete med néringsdepartementet/regeringen och hanteras under
strikt sekretess. BRGs roll &r att samordna det offentliga Sveriges arbete med kring detta case. Det
innebdr att vi involverar flera aktorer bade inom kommunen, regionen och nationellt i detta arbete.

e Trafikrelaterade projekt

Allt fler foretag vander sig till BRG for att diskutera hur de paverkas av olika trafikpaverkande
projekt. Det &r bade mindre foretag i centrala stan men aven de stora foretagen som &r lokaliserade
utanfor staden. Tex har BRG under hosten haft en omfattande dialog med VolvoCars, Trafikverket
och Trafikkontoret om den planerade renoveringen av Alvsborgsbron. Dialogen mynnade ut i att
Trafikverket reviderade sina planer och genomfor nu den tredriga renoveringen under 3 manader per
ar (sommartid) istallet som planerat 9 manader. BRG bed6mer att risken for storningar och
produktionsbortfall minskas avsevért i och med detta.

e Hatskt lage kring trafikfragor

BRG och Trafikkontoret genomférde den 11 oktober en storre informationstraff om hur foretag i
centrala staden paverkas av kommande trafikstorande projekt. Inbjudan var 6ppen och riktad till
naringslivet med fokus pa innerstadsféreningarna.

Redan under presentation av dagens agenda blev tonen hatskt och val ute i foajén efter
informationstraffen blev stamningen gradvis hatskare och hatskare och gick langt dver gransen for
vad som ar acceptabelt. Som en foljd av detta ar Trafikkontoret tveksamma till att genomféra
liknande 6ppna aktiviteter.

Foretagslotsen kommer traffa de restaurangédgare som blivit drabbade av Vasabrons férdrojning i
syfte att se hur vi kan bidra till deras situation.
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SAMMANTRADESTIDER FOR STYRELSE 2019
BUSINESS REGION GOTEBORG AB

Mandag den 11 februari kl.12.00-19.00

(Faststdllande av drsredovisning o drsrapport, +middag
faststdllande av granskningsredogérelse, samt ev kompletteringsbudget)
(Agardialogméte med styrelserepresentanter i delidgda bolag)

Mandag den 4 mars kl.13.00-16.00

(Arsstimma och konstituerande styrelseméte)

Tisdag-Onsd den 23-24 april Strategidagar

(Faststdgllande av deldrsbokslut mars o URI,
Faststdllande av styrelsens arbetsordning o delegationsordn)

Mandag den 10 juni kl 13,00-16,00
Mandag den 26 augusti kl 13,00-16,00
Mandag den 23 september kl. 09.00-16.00

(Faststdllande av delarsbokslut aug o UR2)
(Faststdllande av inriktningsdokument)

Mandag den 28 oktober kl.13.00-16.00
(Faststdllande av VP och budget)(UR3 Utgar)

Mandag den 2 december kl.13.00-16.00

(Sista chansen att styrelse behandla drende till kompletteringsbudget eller ordinarie budget )

Agardialog med Stadshus 16 september kI 13,00-15,00

Kom ihag!
v’ Eget arbete i styrelsen
v VD utvardering
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2018-11-19 Till
Styrelsen i
Business Region Géteborg AB

Arende: | 2018 ars budget fick Business Region Géteborg i uppdrag att utreda hur arbetet med
att forbattra Goteborgs Stads service till foretag har utvecklats sa langt och vad som behéver
goras for att astadkomma ytterligare forbattringar.

Styrelsen foreslas besluta att:

- stélla sig bakom utredningens slutsatser och rekommendationer
- tillsdnda utredningen till KS fér att forklara uppdraget slutfort.

Business Region Géteborg AB
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Goteborgs Stads service till foretag

En utredning av hur arbetet med att forbattra servicen har
utvecklats och vilken forbattringspotential som finns

Kajsa Dahlsten, naringslivsutvecklare foretagsklimat
Business Region Goteborg AB
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Sammanfattning

| 2018 ars budget fick Business Region Goteborg AB i uppdrag att utreda hur arbetet med att
forbattra Goteborgs Stads service till foretag har utvecklats sa langt och vad som behover goras for
att astadkomma ytterligare férbattringar. Utredningen genomfdérdes under perioden maj-september
2018 och baserades dels pa djupintervjuer med medverkande parter i stadens pagaende samarbete
for att forbattra foretagsklimatet, dels pa en omfattande desk research.

| Goteborgs Stad pagar sedan 2012 ett systematiskt samarbete for att férenkla for foretag och
darigenom forbattra foretagsklimatet. Samarbetet processleds av Business Region Goéteborg AB
(BRG) och omfattar utover BRG ytterligare nio aktorer. Samarbetet har haft fyra huvudspar; att
etablera och driva en foretagslotsfunktion, att inféra och |6pande genomféra en NKI-matning av
stadens service till foretag (Insiktsméatningen), att regelbundet arrangera utbildningsinsatser for
tjanstepersoner och politiker, samt att samordna stadens kommunikation gentemot malgruppen
foretagare.

Goteborg Stads systematiska samarbete kring foretagsklimatet har bidragit till att stadens service till
foretagen successivt har forbattrats, vilket avspeglas i att det sammanfattande NKI-vardet i
Insiktsmatningen har 6kat med sju skalsteg. Samtidigt ser vi nu att denna positiva utveckling har
avstannat. Prognosen for innevarande ar ar att det sammanfattande NKI-vardet kommer att minska
nagot. Det ar uppenbart att den handlingsplan som tagits fram inom ramarna for samarbetet inte ar
levande i tillrdcklig grad inom stadens forvaltningar. Det finns ddarmed ett behov att vitalisera och
gjuta ny energi i samarbetet.

Denna utredning mynnar darfor ut i ett antal forbattringsforslag vad avser bade den 6vergripande
styrningen och uppfdljningen av samarbetet och de fyra ingdende delprojekten. Dessutom pekar
utredningen pa ett antal forbattringar av mer 6vergripande karaktar som har baring pa kultur,
kunskap och attityder.

Dessa forbattringsforslag bor omvandlas till konkreta aktiviteter som kan borja genomfdéras under
2019. Detta arbete bor integreras som en del av den mer langsiktiga handlingsplanen for det
naringslivsstrategiska programmet som ar under framtagande och ska vara fardigstalld under 2019.

Goteborg 2018-11-19

Kajsa Dahlsten, utredare
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| Goteborgs Stad pagar sedan 2012 ett systematiskt samarbete for att forenkla for foretag och
darigenom forbattra foretagsklimatet. Samarbetet processleds av Business Region Goteborg AB
(BRG) och omfattar utéver BRG ytterligare nio aktorer.

Ledstjarnan for det staden-gemensamma samarbetet ar att “det ska vara enkelt att driva foretag i
Goteborg”. Samarbetet har haft fyra huvudspar; att etablera och driva en foretagslotsfunktion, att
infora och |I6pande genomfdra en NKI-matning av stadens service till foretag, att regelbundet
arrangera utbildningsinsatser for tjanstepersoner och politiker, samt att samordna stadens
kommunikation gentemot malgruppen féretagare.

Parallellt med ovan beskrivna samarbete, arbetade BRG under 2017 fram Goéteborgs Stads forsta
naringslivsstrategiska program, som beslutades av ett enigt kommunfullmaktige i mars 2018.
Programmet beskriver hur staden ska arbeta med strategiska naringslivsfragor pa ett konkret,
langsiktigt och malinriktat satt. Syftet med programmet ar att tydliggéra och starka Géteborgs Stads
samlade arbete gentemot naringslivet for att skapa goda forutsattningar for foretagande.

Programmets 6vergripande mal ar att skapa forutsattningar for 120 000 nya jobb fram till 2035. Fér
att nd malet, har sex omraden identifierats dar ett strategiskt arbete maste bedrivas. Ett av dessa
omraden ar foretagsklimatet, dar stadens pagaende samarbete for att férenkla for foretagen passar
val in. Som delansvariga for det strategiska omradet utses ndmnder och styrelser till de forvaltningar
och bolag som redan ingar i det staden-gemensamma samarbetet.

Uppdraget

| linje med ovan beskrivna processer, fick BRG i 2018 ars budget i uppdrag att utreda hur arbetet med
att férbattra Goteborgs Stads service till foretag har utvecklats sa langt och vad som behover goras
for att astadkomma ytterligare forbattringar. Utredningsuppdraget ska genomféras under 2018.

Inriktningar och avgransningar
Ytterligare inriktningar for utredningsuppdraget ges av BRGs inriktningsdokument fér 2018:

e Utredningen bor bli s3 konkret och operativ som mojligt. Den bor sarskilt analysera
forutsattningarna for att sakerstalla att samtliga aktérer med serviceansvar har servicen som
en fast och tydligt prioriterad punkt pa sina dagordningar.

e Utredningen ska dven fokusera pa hur samarbetet i dessa fragor i Goteborgsregionen, vilket
pa sistone forstarkts, kan bidra till metod- och resultatforbattringar.

e | anstrangningarna for att forbattra foretagsklimatet ska BRG inte bara fokusera pa den
kommunala servicen i sndv mening. Minst lika viktigt ar det att verka for att attityderna till
foretagande ska forbattras och for att naringslivsperspektivet genomgaende ska finnas med
som en central del i beslutsfattandet i staden.

e | arbetet med servicen till foretag ska Insikt-méatningarna fortsatt vara det centrala
matverktyget. Darutover ar flera andra informationskallor relevanta. BRG ska, med hansyn
till begrénsningarna i analysen, dra de slutsatser som gar att dra av Svenskt Naringslivs
matning av det lokala féretagsklimatet och ska, péd de omraden déar det ar lampligt, utnyttja
dessa slutsatser i arbetet med att skapa ett starkt foretagsklimat.
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Utifran de beskrivna inriktningarna, gjordes féljande avgransningar:

Ambitionen ar att generera sa konkreta och operativa férbattringsférslag som majligt, som
kan omvandlas till aktiviteter kopplade till den handlingsplan fér foretagsklimatet som ska tas
fram inom ramarna for det naringslivsstrategiska programmet.

Begreppet “aktorer med serviceansvar” avgransas till att omfatta de aktérer som medverkar i
det staden-gemensamma arbetet for att forenkla for foretagen. Fokus ligger pa att utreda
hur samarbetet mellan dessa aktorer har utvecklats. Utredningen omfattar inte nagon analys
av hur dessa aktorer har bedrivit sitt egna interna utvecklingsarbete.

Utredningen fokuserar pa Goteborgs Stad. Det pagaende samarbetet inom
Goteborgsregionen, dar BRG processleder arbetet med ett natverk av samtliga
naringslivsansvariga i regionens kommuner, |I6per som en parallell process.

Utredningen fokuserar pa den kommunala servicen, men har politikers och tjanstepersoners
attityder i atanke.

Genomfoérande och metod

Utredningen genomférdes under perioden maj-september 2018 som en kombination av desk
research och djupintervjuer.

Desk research
Relaterade styrdokument

Goteborgs Stads budget 2018
Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2018-2035

Program for utveckling av Goteborgs Stads service till boende, bestkare och féretagare 2017-
2020

Ovrig dokumentation

Forstudie Foretagslotsen 2011

Motesprotokoll fran samtliga styrgruppsmoten sedan 2011 och samtliga till protokollen
bilagda dokument

Utvardering Foretagslotsen 2015

Utvardering ERFA-grupper 2017

Underlag infor framtagande av handlingsplan till Goteborgs Stads néaringslivsstrategiska
program

Underlag infor framtagande av handlingsplan till program fér utveckling av Géteborgs Stads
service till boende, besdkare och foretagare

Djupintervjuer
Styrgruppen for foretagsklimatet

Peter Berg, enhetschef, tillstandsenheten, social resursforvaltning

Henrik Kant, stadsbyggnadsdirektor, stadsbyggnadskontoret

Henrik Karlsson, forvaltningsdirektor, inkép och upphandling

Anna Ledin, férvaltningsdirektér, miljoférvaltningen

Helena Mehner, kommunikationsdirektor, stadsledningskontoret

Rigmor von Zweigbergk, forvaltningsdirektor, konsument- och medborgarservice
Martin Obo, fastighetsdirektor, fastighetskontoret
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Arbetsgruppen for féretagsklimatet samt dvriga tjanstepersoner med relaterade uppdrag

Niclas Bengtsson, verksamhetschef, service och e-tjanstutveckling, konsument- och
medborgarservice

Christer Bogren, utvecklingsledare, konsument- och medborgarservice

Lars Ekberg, planeringsledare, stadsledningskontoret

Stina Hall Hellgvist, verksamhetschef kommunikation och demokrati, konsument- och
medborgarservice

Nina Skoger, projektledare, strategiska avdelningen, fastighetskontoret

Business Region Goteborg

Goteborgs Stads service till foretag

Patrik Andersson, verkstéallande direktor

Henrik Einarsson, avdelningschef, etablering och investering
Sam Friberg, Foretagslotsen Goteborgs Stad

Torbjorn Kvarefelt, Foretagslotsen Goteborgs Stad
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Nulage

Stadens samarbete for att utveckla foretagsklimatet och forenkla — helt enkelt

Inom Goteborgs Stad finns flera aktorer som bidrar till att ge service, informera eller handldagga lov
och tillstand gentemot foretagare. For att foretagarna ska fa sa bra forutsattningar som mojligt att
starta eller driva sina verksamheter ar det darfor viktigt att Goteborgs Stad hanterar kontakterna
med foretagare pa ett effektivt och serviceinriktat satt.

For att astadkomma detta, samverkar sedan 2012 tio olika organisationer inom staden i det
samarbete som gar under benamningen ”Utveckla foretagsklimatet och Férenkla — helt enkelt”.
Samarbetet processleds av Business Region Goteborg AB (BRG) och omfattar utéver BRG ytterligare
nio aktorer: fastighetskontoret, forvaltningen for inkép och upphandling, konsument- och
medborgarservice, miljéforvaltningen, raddningstjansten i storgéteborg, stadsbyggnadskontoret,
stadsledningskontoret, tillstandsenheten inom social resursférvaltning samt trafikkontoret.

Inom ramarna for samarbetet har en gemensam handlingsplan tagits fram, som innehaller mal och
ledstjarna for arbetet, tre fokusomraden med ataganden, samt anger hur ansvarsférdelning och
uppfoljning ska ske.

Mal och ledstjarna for arbetet

Varje ar genomfoér Sveriges kommuner och landsting (SKL) en servicematning, Insikt, av
kommunernas myndighetsutdvning gentemot féretag. Resultatet av Insiktsmatningen ger en bild av
hur féretagarna upplever stadens service och tjanster gentemot dem. Malet ar att Géteborgs Stads
service till foretag ska rankas bast bland storstadskommunerna enligt Insiktsmatningen. Darfor ar
stadens ledstjarna att "Det ska vara enkelt att driva foretag i Goteborg”.

Utifran Insiktsméatningen har delmal satts upp for faktorer som bemotande och effektivitet, for att pa
sa satt forbattra foretagsklimatet och stadens service till foretag. De bygger pa Géteborgs Stads
gemensamma forhallningssatt:

e Vivet vart uppdrag

e Vibryross

e Viarbetar tillsammans
e Vitanker nytt

Tre fokusomraden

Den gemensamma handlingsplanen innehaller tre fokusomraden med ataganden som alla som har
kontakt med foretagare inom Goteborgs Stad ska stréva efter att uppfylla i sitt arbete. For de tva
forsta fokusomradena har specifika delmal satts upp.

Positivt bemétande
e Vistravar mot att kunden efter varje enskilt mote ska kdnna att det var ett bra mote.
e Viberéattar att foretagsklimatet ar en prioriterad fraga i Goéteborgs Stad nar vi moter kunden.
Det gor vi genom att formedla inneborden i vart motto — det ska vara enkelt att driva foretag
i Goteborg.
e Viarbetar tillsammans, pratar gott om staden och visar stolthet 6ver att arbeta har. Vi
lyssnar och tar konstruktiv kritik vidare till ratt instans.

Delmal: NKI-betyget pa bemotande ska 2018 uppga till ett NKI pa 76 enligt Insikt.
Utveckling de senaste aren: 2015 NKI 75, 2016 NKI 75, 2017 NKI 76
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Kunden i fokus

e Kunden har alltid kommit ratt. Den som forst far en kundfraga ansvarar for att lotsa kunden
ratt i staden. Vi ser till att kunden far aterkoppling av ratt instans dar det ar majligt, annars
lotsar vi vidare.

e Kunden far aterkoppling senast foljande arbetsdag. Det ar huvudprincipen i vart
serviceatagande. Alla forvaltningar har egna mal for ledtider fér de vanligaste drendena.

e Kundperspektivet anvands i systematiska arbetssatt for att férenkla processer. Om det gar
involverar vi kunderna i arbetet.

Delmal: NKI-betyget pa effektivitet ska 2018 uppga till ett NKI pa 72 enligt Insikt.
Utveckling de senaste aren: 2015 NKI 70, 2016 NKI 69, 2017 NKI 70

Vi utvecklar kommunens erbjudande till féretagen
e Varje organisation ser till att alla medarbetare, nya som gamla, introduceras och far ratt
kunskap om vara organisationers verksamhet mot féretag.
e De digitala verktygen, som webbplatser och e-tjanster, utvecklas sa att kunden enklare kan
hitta ratt bland stadens tjanster och forsta processerna.

Ansvar och uppfoljning

Varje forvaltning eller bolag ansvarar for att halla arbetet levande pa hemmaplan och att ta fram en
egen handlingsplan som en integrerad del i ordinarie verksamhetsplan. Maluppfyllelsen mats genom
SKLs Insiktsundersdkning och resultaten f6ljs regelbundet upp for att kunna identifiera vilka
forbattringsatgarder som kravs. Forbattringsarbetet hos forvaltningar och bolag foljs upp genom ett
utbyte av erfarenheter dar de medverkande foérvaltningarna och bolagen granskar varandra och lar
sig av varandras forbattringsarbete.

Utveckling av stadens arbete med att forbattra servicen till foretag

Sedan 2012 pagar saledes ett systematiskt samarbete mellan tio férvaltningar/organisationer i
Goteborgs Stad, med en etablerad projektorganisation bestaende av en styrgrupp, en arbetsgrupp,
samt en extern referensgrupp med representanter fran naringslivets organisationer. Styrgruppen
leds av BRG och bestar av forvaltningsdirektorerna fran ingaende forvaltningar. Arbetsgruppen ar en
taktisk och operativ grupp som bestar av avdelnings- och enhetschefer fran de forvaltningar och
bolag som ingar i styrgruppen.

Samarbetet har haft fyra huvudspar; att etablera och driva en foretagslotsfunktion, att inféra och
I6pande genomfora en NKI-matning av stadens service till foretag (Insiktsmatningen), att regelbundet
arrangera utbildningsinsatser for tjanstepersoner och politiker, samt att samordna stadens
kommunikation gentemot malgruppen féretagare. | féljande stycken ges en sammanfattning 6ver
hur arbetet har utvecklats inom de fyra sparen. Utéver detta sker ett stéandigt pagaende
forbattringsarbete inom respektive férvaltning/organisation, som inte omfattas av denna utredning.

Foretagslotsen

| december 2012 inrattades stadens foretagslots med huvuduppgift att ge service och vagledning till
foretag i framst tillstandsrelaterade fragor. Foretagslotsen ar lokaliserad pa BRG och har sedan
starten hanterat drygt 2650 drenden. Antalet drenden var det férsta halvaret 2012 drygt 50 drenden.
Darefter 6kade antalet drenden kraftigt och nadde en topp pa drygt 600 drenden 2015. Sedan dess
har foretagslotsen ett uttalat fokus pa mer komplexa drenden, som omfattar mer an en
tillstandsgivande foérvaltning/organisation. Med mer komplexa drenden, dr ocksa ambitionen att ha
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nagot farre drenden pa arsbasis. Malbilden ar 350 drenden per ar och det senaste helaret 2017
hanterade foretagslotsen drygt 360 arenden.

Foretagen som varit kontakt med lotsen ger den mycket héga kundbetyg. Sedan féretagslotsen
bemannades med tva heltidstjanster 2014, har det genomsnittliga NKI varit 90. Lotsfunktionen har
aktivt medverkat i att utveckla stadens erbjudande till foretagen, till exempel genom inférandet av
tillstandsguider, och 6kat dialogen med foretagen genom ett stort antal dialogmoéten. Ett tydligt
exempel dar lotsfunktionens arbete varit avgérande ar inférandet av Food Trucks. Ett annat exempel
ar omvandlingen av Tredje Langgatan till en gafartsgata.

Insiktsmatningen

Pa initiativ av presidierna i Goteborgsregionens samtliga kommuner inrattades 2008 en arlig
kvalitetsmatning dar kommunens service till foretagen méats inom sex myndighetsomraden, den s k
Insiktsmatningen. Fran att undersokningen bara genomfordes i Géteborgsregionen och
Stockholmsregionen har arbetet medverkat till att den idag genomférs i ca 160 kommuner, vilket
innebar att vi fatt battre benchmark.

Fran och med 2016 mats kundnéjdheten kvartalsvis vilket ger an battre mojlighet att styra insatserna
ratt. | matningen ser vi till exempel att kommunen behover fa effektivare processer, bli battre pa att
motivera beslut, hantera klagomal, men ocksa tryggare i att ge vagledning och visa forstaelse for
foretagens behov.

Insiktsmatningen har hjalpt oss att identifiera forbattringsomraden. Genom att arbeta fokuserat med
dessa har stadens samlade NKI 6kat fran 62 ar 2008 till 69 ar 2017. Genom att dessutom satta sarskilt
fokus pa kvalitetsfaktorerna bemotande och effektivitet, har dessa faktorer 6kat mer an 6vriga.
Delmalet for bemotande pa NKI 76 uppnaddes 2017 och delmalet for effektivitet ligger endast tva
skalsteg ifran malet pa NKI 72.

Det 6vergripande malet for stadens samarbete som sattes 2011 — att ha bést foretagsklimat bland
storstadskommunerna enligt Insikt — har dock inte uppnatts. Dessutom har den positiva utvecklingen
av sammanfattande NKI avstannat, da 2017 ars NKI hamnade pa samma niva som 2016.

FIGUR 1 NKI TOTALT PER STORSTADSKOMMUN OCH SVERIGE, FRAN 2008
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Effektivitet

Goteborg Sverige Goteborg Sverige Goteborg Sverige GoOteborg Sverige Goteborg Sverige Goteborg Sverige

2008 65 NA 67 NA 67 NA 68 NA 63 NA 61 NA
2010 65 64 68 70 69 69 69 68 65 66 66 68
2012 65 66 68 69 71 73 69 68 67 67 67 69
2014 68 68 71 72 74 75 71 71 68 70 70 70
2015 68 NA 73 NA 75 NA 71 NA 69 NA 70 NA
2016 68 70 71 72 75 75 70 72 69 71 69 69
2017 70 71 70 70 76 77 70 72 70 72 70 70
2010-2017 5 7 2 0 7 8 1 4 5 6 4 2
Kalla: SKL

TABELL 3 NKI PER MYNDIGHETSOMRADE, UTVECKLING OVER TID | GOTEBORGS STAD RESPEKTIVE SVERIGE

Brandskydd

Bygglov

Markupplatelse

Miljo &
halsoskydd

Livsmedels-
kontroll

Serverings-
tillstand

Goteborg Sverige Goteborg Sverige GoOteborg Sverige GoOteborg Sverige Goteborg Sverige Goteborg Sverige

2008 77 NA 57 NA 60 NA 58 NA 58 NA 61 NA
2010 76 74 51 64 66 66 66 66 66 66 58 70
2012 77 75 62 60 62 65 67 67 67 67 62 70
2014 76 76 57 62 67 67 67 68 67 68 72 73
2015 77 NA 60 NA 74 NA 64 NA 69 NA 75 NA
2016 74 80 57 60 74 60 67 70 70 74 73 74
2017 77 79 54 63 75 72 67 69 69 74 73 75
2010-2017 1 5 3 =il 9 6 1 S S 8 15 5)
Kalla: SKL

Forenkla — helt enkelt

Vid fyra tillfallen har utbildningsinsatser inom bemétande genomforts i enlighet med konceptet
"Forenkla — helt enkelt”. | den forsta omgangen 2013 deltog 450 tjansteman och politiker i en

trestegsutbildning som resulterade i en gemensam handlingsplan. Insatserna foljdes upp med en ny
konferens med ca 300 deltagare 2015. 2017 anordnades ytterligare en konferens som framforallt

vande sig till nyanstallda tjanstepersoner och de som inte kunnat medverka vid de tidigare tillfallena.
Vid detta tillfalle deltog ca 250 personer. | november 2018 arrangerades Férenkla-utbildningen for
fjarde gangen, denna gang med néara 200 deltagare.

Sammantaget har ca 1 200 deltagare medverkat i de utbildningsinsatser som genomforts.
Utvarderingarna visar pa att utbildningsinsatserna varit uppskattade och paverkat medarbetares

beteende.

Den gemensamma handlingsplanen som utarbetades under den forsta utbildningsomgangen 2013

har kontinuerligt uppdaterats och arligen antagits av styrgruppen. De forsta aren tog férvaltningarna

fram egna handlingsplaner kopplade till den gemensamma. | enlighet med den senaste

uppdateringen, ska dessa handlingsplaner nu finnas som en integrerad del av respektive forvaltnings

verksamhetsplan.

Goteborgs Stads service till foretag
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Kommunikation
Sammankopplat med det ovan beskrivna arbetet med att ta fram en handlingsplan, utarbetades
ocksa stadens kommunikativa ledstjarna “Det ska vara enkelt att driva foretag i Goteborg”.

Under samarbetets gang har ett antal kommunikationsinsatser genomforts. | den inledande fasen av
samarbetet, gjordes flera riktade insatser for att 6ka kinnedomen om den nya lotsfunktion som
inrdttats, samt beratta om det framgangsrika exemplet med Food Trucks.

En reklamkampanj inklusive annonsering i lokaltrafiken och radio genomférdes 2015 med budskapet
”JA — det ar enkelt att driva foretag i Goteborg”.

2017 togs en kommunikationsplan fram fér den interna spridningen av handlingsplanen for Forenkla
— helt enkelt. Handlingsplanen finns nu aven tillganglig i tryckt format.

Goteborgs Stads service till foretag 11
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Forbattringsforslag

Goteborg Stads systematiska samarbete kring foretagsklimatet och den gemensamma handlingsplan
som tagits fram, har bidragit till att stadens service till féretagen successivt har forbattrats. Det
sammanfattande NKI-vardet i Insiktsmatningen har 6ver tid 6kat med sju skalsteg, fran ett NKI pa 62
ar 2008 till ett NKI pa 69 ar 2017.

Samtidigt ser vi nu att denna positiva utveckling har avstannat. Det senaste arets NKI stannade pa
samma varde som fjolarets. Prognosen for innevarande ar ar att det sammanfattande NKI-vardet
kommer att minska nagot. Det ar uppenbart att den handlingsplan som tagits fram inom ramarna for
samarbetet inte ar implementerad och levandegjord i tillrdcklig grad inom stadens férvaltningar. Det
finns darmed ett behov att vitalisera och gjuta ny energi i samarbetet.

Denna utredning mynnar darfor ut i ett antal forbattringsforslag vad avser bade den 6vergripande
styrningen och uppfoljningen av samarbetet och de fyra ingaende delprojekten. Dessutom pekar
utredningen pa ett antal forbattringar av mer dvergripande karaktar som har baring pa kultur,
kunskap och attityder.

Overgripande styrning och uppféljning av samarbetet

Goteborgs Stads samarbete kring foretagsklimatet har ett tydligt mal — att stadens service till féretag
ska rankas bast bland storstadskommunerna enligt Insiktsméatningen. Dessutom finns delmal uttalade
for de kvalitetsfaktorer som bedomts som de mest avgérande for att kunna leverera en god service.
Dessa mal ar dock inte helt implementerade och levandegjorda inom respektive férvaltning. Det finns
en tydlig forbattringspotential i att i hogre utstrdckning styra mot malen i den operativa
verksamheten och félja upp bristande maluppfyllelse med konkreta atgarder.

Utover bristande malstyrning och uppféljning, upplever arbetsgruppen ett bristande engagemang
och att fragan saknar férankring pa hemmaplan. Kopplingen mellan forvaltningschef och
representant i arbetsgruppen har upplevts som svag. Arbetsgruppen ser darfor att det behovs ett
tydligare mandat fran styrgruppen till sina respektive organisationer. Det bristande engagemanget
marks ocksa i deltagandet pa styrgruppsmotena, da flertalet forvaltningar allt oftare skickat
ersattare.

Likval som kopplingen mellan styrgrupp och arbetsgrupp kan forstarkas, finns dven en
forbattringspotential vad géller kopplingen till den externa referensgruppen, som bestar av
naringslivets organisationer. Denna grupp skulle kunna utnyttjas i hogre utstrackning i stadens
forbattringsarbete och behover lyftas till en mer strategisk niva. Malsattningen bor vara att de
externa organisationerna tydligt ska kdnna att staden arbetar hart for att forbattra foretagsklimatet,
att féretagen kan vara med och paverka och darmed bli budbéarare av arbetet.

Férbdttringsférslag

e Sikerstall att projektets 6vergripande mal och delmal systematiskt och kontinuerligt foljs
upp, samt att bristande maluppfyllelse atgardas inom respektive férvaltning.

e Tillse att styrgruppen ger ett tydligare mandat till arbetsgruppen att driva arbetet pa
hemmaplan.

e Sakerstall kontinuitet i deltagandet i bade styrgrupp och arbetsgrupp.

e Oka delaktigheten i b&de styrgrupp och arbetsgrupp genom att 6ka inslag av dialog och
erfarenhetsutbyte, samt minska den renodlade informationsgivningen fran BRG.

e Stark samverkan med organisationerna i den externa referensgruppen och sammanfor dess
representanter med bade styrgrupp och arbetsgrupp i hogre utstrackning.
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De fyra ingaende delprojekten i samarbetet

Foretagslotsen

Foretagslotsen har under hela arbetets gang utgjort en vasentlig del av samarbetet. De
kommunikativa insatser som gjordes inledningsvis var i det narmaste helt fokuserade pa
foretagslotsen. Vid motestillfallen upplevs ocksa ett stort fokus pa foretagslotsen och de konkreta
arenden som lotsen hanterar. Detta har bidragit till en upplevelse bland de medverkande
forvaltningarna att det satts likhetstecken mellan foretagsklimatet och foretagslotsen. Samarbetet
rymmer dock mycket mer an sjalva lotsfunktionen. Dessutom finns fler lotsande funktioner inom
staden och fler befattningar som har en lotsande roll.

Samtidigt upplever féretagslotsen ett stort behov av att 6ka synligheten i forhallande till externa
malgrupper och i synnerhet sma och medelstora féretag. Foretagslotsens synlighet i stadens egna
kanaler upplevs som begransad och fler vagar att nd malgruppen féretagare behéver utvecklas.

Saledes har foretagslotsen a ena sidan haft en stor tyngd och synlighet internt i sjdlva projektet, a
andra sidan behover foretagslotsens synlighet 6ka i forhallande till externa malgrupper.

Forbdttringsforslag

e Tydliggdr i kommunikationen, i projektplan och i métesagendor att samarbetet har fyra
huvudspar: foretagslotsen, Insiktsméatningen, Férenkla - helt enkelt och kommunikation.
Balansera motena mellan de fyra huvudsparen i samarbetet.

e Oka inslaget av erfarenhetsutbyte och benchmark genom att férvaltningarna berattar om sitt
arbete vid motestillfallen och vid behov traffas mellan motestillfallena i mindre grupper for
att utbyta erfarenheter.

e Oka synligheten for féretagslotsen och stadens &vriga servicefunktioner till externa
malgrupper, framférallt sma och medelstora foretag.

Insiktsmatningen

Som tidigare redan ndmnts, har malet att vara bast bland storstadskommunerna enligt
Insiktsmatningen, som sattes redan i forstudien 2011, inte uppfyllts. Istdllet har malaret successivt
skjutits framat. Detta indikerar att Insiktsméatningen och dess maluppfyllelse behover analyseras och
foljas upp pa ett djupare plan inom respektive forvaltning.

Ytterligare ett tecken pa detta &r att flera forvaltningar slapar efter med den I6pande
inrapporteringen av svar. Det innebar i sin tur att vi inte fullt ut utnyttjar maojligheten att fa snabb
aterkoppling fran vara kunder.

Dessutom haltar jamforelsen med andra storstadskommuner, dd Malma hittills har valt att inte
medverka i Insiktsmatningen. | realiteten ar det saledes endast Stockholm vi jamfér oss med i det
overgripande malet. | det praktiska arbetet behdver vi i storre utstrackning ta del av hur andra
kommuner arbetar med att utveckla sin service till foretagen.

Insiktsmatningen har ocksa en begransning i och med att den endast omfattar kommunens service
nar det galler myndighetsutdvning. Flera av de ingdende forvaltningarna bedriver inte
myndighetsutovning och omfattas darmed inte av Insiktsmatningen. Det finns ett behov av att
diskutera foretagsklimatet i vidare termer @n det som inryms i Insiktmatningen.

Ett av BRGs uppdrag ar att, med hansyn till begransningarna i analysen, dra de slutsatser som gar att
dra av Svenskt Naringslivs arliga ranking av det lokala foretagsklimatet. BRG ska, pa de omraden dar
det ar lampligt, utnyttja dessa slutsatser i arbetet med att skapa ett starkt foretagsklimat. Det finns
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darfor en forbattringspotential i att vidga perspektivet pa begreppet foretagsklimat och vilka
matningar som ar relevanta.

Forbdttringsforslag

e Bryt ned det 6vergripande malet och delmalen for respektive kvalitetsfaktor pa
forvaltningsniva, och tillse att varje férvaltning som ansvarar for ett myndighetsomrade har
en langsiktig plan for hur deras NKI ska dka.

e Infor tydligare manatlig uppfdljning sa att svar inrapporteras l6pande.

e Genomfor kvartalsvisa analyser av utvecklingen av Insikt pa forvaltningsniva.

e Okainslaget av benchmark mot de tio stérsta stiderna i Sverige och bryt ned pa
myndighetsomrade for 6kad jamférbarhet.

e Anlagg ett vidare perspektiv pa begreppet foretagsklimat och infoga dven andra matningar,
sa som Svenskt Néaringslivs ranking av det lokala féretagsklimatet, i analysen.

Forenkla — helt enkelt

Hittills har fyra storre utbildningssatsningar genomforts inom ramarna for konceptet Forenkla — helt
enkelt, varav den senaste arrangerades i november 2018. Dessa utbildningstillfallen har varit mycket
uppskattade och bor darfér permanentas som ett arligen aterkommande inslag.

Det finns ocksa en handlingsplan for att “forenkla — helt enkelt”, som arbetats fram gemensamt av de
medverkande forvaltningarna. Denna halls dock inte levande i tillracklig utstrackning i den dagliga
verksamheten. Atagandet att ta fram egna handlingsplaner som en integrerad del i ordinarie
verksamhetsplan for respektive forvaltning efterlevs inte.

Dessutom upplevs vissa av de ataganden som finns inom respektive fokusomrade i handlingsplanen
som nagot otydliga och svara att omsatta i praktisk handling. Det finns en férbattringspotential i att
tydligare anpassa atagandena till respektive férvaltnings verksamhet.

Ett av atagandena i handlingsplanen ar att anldgga ett kundperspektiv och att om méjligt involvera
kunderna i arbetet med att forenkla processer. Har finns ocksa en forbattringspotential i att i storre
utstrackning involvera naringslivet. Likasa finns en forbattringspotential vad avser erfarenhetsutbyte,
benchmarking och att ldra sig av varandras arbete forvaltningar emellan.

Férbdttringsférslag

e Infor arliga Forenkla-utbildningar for alla nyanstallda.

e Konkretisera atagandena i handlingsplanen sa att det blir tydligare vad varje enskild
handlaggare och varje ingdende forvaltning kan goéra konkret for att leva upp till atagandena.

e Tillse att handlingsplanen levandegors och implementeras i respektive férvaltnings
verksamhetsplan.

e Genomfor forvaltningsanpassade utbildningar/workshops med relevanta medarbetare
mellan de stora utbildningstillfallena, da man kopplar handlingsplanen tydligare till den egna
forvaltningens arbete.

e Dardet ar majligt involvera foretag mer i stadens forbattringsarbete, genom att samverka
med organisationerna i den externa referensgruppen och deras medlemsforetag.

Kommunikation

Under aren har det gjorts ett antal fristdende kommunikationsinsatser och kampanjer kopplade till
stadens samverkan kring foretagsklimatet, men dessa har inte varit kontinuerliga eller langsiktiga. De
kommunikationsplaner som tagits fram har bara delvis implementerats och uppfdéljningen av
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kommunikationens effekter har varit bristfallig. Det har heller inte funnit nagon langsiktig budget for
andamalet. Dessutom rader otydlighet kring ansvarsfragan fér den gemensamma kommunikationen
och en upplevd brist pa samordning av hur staden kommunicerar gentemot foretagare/naringsliv.

Mer specifikt upplevs stadens hemsida som svarnavigerad och inte tillrackligt tydlig gentemot
malgruppen foretagare. Denna brist patalades redan i borjan av samarbetet 2012. Upplevelsen ar att
det inte har hant sarskilt mycket sedan dess.

Forbdttringsforslag

e Utarbeta en staden-6vergripande kommunikationsplan fér Forenkla-samarbetet och allokera
resurser for att kunna genomféra planen.

e Uppréatta en staden-6vergripande kommunikatorsgrupp kopplad till Férenkla-samarbetet
som processleds av BRG och som operativt ansvarar for kommunikationsplanens
genomfdorande.

e Aktualisera fragan om stadens hemsida, i syfte att pa sikt skapa en mer lattbegriplig forsta
sida, dar man direkt lotsas vidare beroende pa om man ar boende, besdkare eller foretagare.

Ovriga forbattringsomraden — kultur, kunskap och attityder

Denna utredning fokuserar pa den kommunala servicen och hur staden gemensamt har arbetat for
att utveckla densamma. Samtidigt ska BRG inte bara fokusera pa den kommunala servicen i snav
mening. Minst lika viktigt ar det att verka for att attityderna till féretagande ska forbattras och for att
naringslivsperspektivet genomgaende ska finnas med som en central del i beslutsfattandet i staden.
Mot bakgrund av detta avslutas kapitlet med ett antal forbattringsférslag av mer évergripande
karaktar som har baring pa kultur, kunskap och attityder.

Utredningen visar att synen pa naringslivets betydelse och hur hogt néringslivets behov prioriteras
varierar inom staden. Det finns ocksa en bristande forstaelse for varandras uppdrag, mal och
prioriteringar mellan férvaltningar och bolag inom staden. Detta leder stundtals till malkonflikter och
svarigheter att prioritera. Konflikten mellan a ena sidan myndighetsutévning med fokus pa
rattssakerhet och likabehandling, & andra sidan kommunal service med fokus pa ett
mojlighetsinriktat och flexibelt bemdtande ar ett exempel.

Dessutom finns upplevelsen att staden saknar en gemensam servicekultur, da det finns olika
uppfattningar om sjalva servicebegreppet och férvaltningar har kommit olika langt nar det galler att
formulera serviceloften till sina kunder. Har finns en tydlig forbattringspotential, bade vad géller
forstaelsen for servicebegreppet, naringslivets behov samt varandras skilda uppdrag.

Férbdttringsférslag

e Skapa en storre samsyn, bade inom respektive forvaltning och mellan férvaltningar/bolag,
kring naringslivets behov och betydelse. Lyft gemensamt fragorna: Vad ar en kund? Vilka
behov har kunden? Hur ser processen ut for kunden?

o (Oka forstdelsen for varandras skilda uppdrag och mal, samt verka fér gemensamma
prioriteringar for att mota naringslivets behov.

e Stimulera initiativ for att utveckla en servicekultur i hela staden, med tydliga servicel6ften
inom varje forvaltning.
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Slutsatser och rekommendationer

Denna utredning visar pa ett antal forbattringsforslag for att starka det pagaende samarbetet och
ytterligare forbattra Géteborgs Stads service till foretag. Dessa forbattringsférslag bor omvandlas till
konkreta aktiviteter som kan borja genomforas under 2019.

Parallellt med detta gar arbetet med det naringslivsstrategiska programmet in i en fas dar ord ska
omsattas i handling. En handlingsplan for 2019-2021 ska tas fram, som omfattar samtliga sex
strategiska omraden, dar foretagsklimatet utgor ett av omradena.

Arbetet med att omsatta forbattringsforslagen i denna utredning i praktisk handling bor integreras
som en del av den mer langsiktiga handlingsplanen for det naringslivsstrategiska programmet.

Goteborgs Stads service till foretag 16
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2018-11-19 Till
Styrelsen i
Business Region Géteborg AB

Arende: Pa styrelsemotet 2018-09-24 fick VD i uppdrag att aterkomma
med ett forslag pa hur BRG kan "Vdssa kommunikationsarbetet gentemot
beslutsfattare i Goteborgs Stad och Géteborgsregionen”,

Styrelsen foreslas besluta att:

- insatser inom information och kompetensutveckling genomfors
i enlighet med bifogat tjansteutlatande.

Business RegionyGoéteborg AB

5, Al e e
VD

Bilaga 1. Tjansteutldtande
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Tjansteutlatande

Business Region Goteborg AB

Pia Areblad, Ansvarig Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program
Telefon 031-367 61 48
E-post: pia.areblad@businessregion.se

Arende: P4 styrelsemdtet 2018-09-24 fick VD i uppdrag att aterkomma med ett forslag
pa hur BRG kan ”Vassa kommunikationsarbetet gentemot beslutsfattare i Goteborgs
Stad och Goteborgsregionen”

Forslag till beslut

Styrelsen i BRG foreslas besluta att BRG far i uppdrag att genomfora:
I6pande informationsinsatser samt kompetensutveckling géallande néaringslivsutveckling i
Goteborgsregionen enligt bifogat TU.

Sammanfattning

Nedan presenteras forslag pa I6pande informationsinsatser i naringslivsfragor for politiker i
Goteborgs stad och Géteborgsregionen samt kompetensutveckling gallande naringslivets
utveckling av politiker i Goteborgs stad. Upplagget ar uppbyggt i en cykel om fyra ar utifran
mandatperioder och bor starta upp 2019.

Informationsinsatserna bestar av:

- BRG:s digitala nyhetsbrev samt utskick gallande lampliga rapporter sasom;
Konjunkturrapporten, Naringsliv och tillvaxt m. flera.

Malgrupp: politiker i Goteborgs stad och Goteborgsregionen.

Kompetensutvecklingen bestar av:

- Kompetensutveckling pa politikens métesplatser

- En foretagsbestksdag dar ledaméter inom kommunstyrelsen samt presidierna i de
ndmnder/styrelser som har delansvar Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program gor ett
antal foretagsbesok tillsammans med ledande tjansteman i de bolag/forvaltningar som har
delansvar i programmet.

Malgrupp: politiker i Goteborgs stad.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget enligt tjansteutlatande ligger inom ramen for BRG:s verksamhet.
De politiker som ar malgruppen for kompetensutvecklingen forvantas kunna gora det inom
sitt ordinarie uppdrag.

Omvarldsperspektiv

Informationsinsatserna och kompetensutvecklingen som foreslas i TU skapar storre kunskap
om omvérlden och ger stadens politiker mer kunskap infor beslut. Kompetensutvecklingen
kring naringslivsfragor samt foretagsbesok tjanar pa att vara en integrerad del i stadens arbete.

Business Region Géteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goéteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Att ta fram en form for detta arbete i staden ar véardefullt for att 6ka kunskaper om foretagens
villkor och i sin tur paverka det lokala foretagsklimatet.

Forvantade effekter
e Okad kunskap om naringslivet och naringslivets forutsattningar och utveckling i
Goteborg och Goteborgsregionen.
e FOrbattrat foretagsklimat enligt undersékningarna Sveriges Kommuner och Landstings
Insiktsmatning och Svenskt Naringslivs foretagsklimatsmatning.

Arendet

VD fick i uppdrag av styrelsen 24 sep 2018 att ta fram forslag pa informationsinsatser och
kompetensutveckling géallande néringslivsutvecklingen for politiker i Goteborgs stad och
Goteborgsregionen.

Bakgrund

| samband med framtagandet av stadens naringslivsstrategiska program 2017 uppstod fragor
och dnskemal i stadens organisation vad géller mer kunskap om naringslivet i Géteborg samt
hur staden arbetar for att skapa béttre forutsattningar for foretagande i staden. BRG har
I6pande kontakter med foretag i Goteborgsregionen. Vid dessa méten har en 6nskan att bjuda
in politiker till sin verksamhet uttryckts.

Vi star mitt i ett utvecklingsprang som kommer paverka staden lang tid framdver. Det staller
stora krav pa alla parter att navigera och prioritera. Storre kunskap om naringslivets
utveckling kommer att lagga grunden for en djupare forstaelse av naringslivets villkor samt
bidra till battre grundlagda beslut.

BRG har under manga ar utvecklat en gedigen kunskap pa omradet och kan ta en aktiv roll i
de foreslagna informationsinsatserna och kompetensutvecklingen.

Arendets beredning

Forslaget pa lopande informationsinsatser och kompetensutveckling av politiker i Géteborgs
stad och Goteborgsregionen gallande naringslivsfragor har tagit avstamp i de dialoger som
genomfordes i samband med framtagande av Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program
2018-2035. Dialoger med foretag, kollegor pa BRG och avstamningar med politiker i
Goteborgs stad har varit en del av beredningen av arendet.

Forslag till informationsinsatser och kompetensutveckling av politiker i Géteborgs stad
och Goteborgsregionen

Informationsinsatser:

Informationsinsatserna sker 16pande.

De bestar av BRG:s digitala nyhetsbrev samt utskick gallande lampliga rapporter, sasom,
Konjunkturrapporten, Naringsliv och tillvaxt m. flera

Malgrupp: politiker i Géteborgs stad samt Goteborgsregionen.

Kompetensutveckling:

Business Region Géteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goéteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Kompetensutvecklingen som presenteras nedan ar uppbyggda i en cykel pa fyra ar.
Malgrupp: politiker i Géteborgs stad.

Ar ett: 2019
Var: en timmes kompetensutveckling i alla partiers fullméktigegrupper i Goéteborg.

Innehall i kompetensutveckling:

I. Néaringslivets betydelse for samhéllsfunktioner

Il. Fakta om Goteborgsregionens naringsliv

I11. Stadens utmaningar

IV. BRG:s och stadens arbete for att mota utmaningarna samt hur uppféljning
sker.

September

Foretagsbesdksdag

Deltagare: i forsta hand kommunstyrelseledaméter samt alla presidier i de nd&mnder och
styrelser som har delansvar i det naringslivsstrategiska programmet.

Format:

Under en heldag genomfors foretagsbesok i 15 — 20 smagrupper. | varje grupp ingar tre
politiker (blockoverskridande), en tjansteperson fran BRG samt en tjansteperson fran en
forvaltning som utfor myndighetsutévning gentemot foretag; forslagsvis
forvaltningsdirektor/vd fran de forvaltningar/bolag som har delansvar i det
néringslivsstrategiska programmet.

Detaljuppligg ”Foretagsbesoksdagen”

Dagen startar pa sex olika platser i staden. Tre grupper startar tillsammans och
genomgang av dagens upplagg och syfte presenteras.

Primart syfte ar:

Att lyssna pa foretagen for att fa en storre forstaelse for deras vardag,

Att fa en storre kunskap om vad kommunen kan utveckla i sitt satt att arbeta med
malgruppen foretag.

Varje grupp genomfor sedan fem foretagsbesok under dagen. Respektive grupp gor
foretagshesok inom ett begransat geografiskt omrade.

Dagen avslutas med uppsummering och diskussion med alla som deltagit i dagen,
politiker, tjansteman och foretag.

Ar tva 2020

Var - en timmes kompetensutveckling i alla namnder/styrelser med delansvar i det
néringslivsstrategiska programmet.

Innehall: se ovan.

September
Foretagsbestksdagen, se ovan.

Ar tre 2021

Business Region Géteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goéteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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Var:

Kontakt tas med alla partier som &r representerade i kommunfullméktige i Goteborgs stad.
Kompetensutveckling i samband med partiernas egna kompetenshdjande insatser for alla
medlemmar i partiet erbjuds.

Innehall: se ovan.

September
Foretagsbesoksdagen, se ovan.

Ar fyra 2022
April
Foretagsbesoksdagen, se ovan.

Genomfdrande
Business Region Goteborg AB foreslas koordinera och halla i utbildningen.

Business Region Goteborg AB

Pia Areblad

Ansvarig Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska program

Business Region Goteborg

Business Region Géteborg AB

Box 11119 | 404 23 Goéteborg

Telefon: 031-61 24 02 | Fax 031-61 24 01
www.buinessregion.se
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