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Verksamhetsanvisning avseende kvalitet, miljo och
arbetsmiljo

Bakgrund

Verksamhetsanvisningen behéver justeras med anledning av Goteborg Energis
arbete for ett mer jamlikt Géteborg samt nytillkomna betydande miljoaspekter om
materialanviandning och avfall. Produkten datakommunikation behdver dven
justeras till stadsfiber.

Verksamhetsanvisningen har dirmed uppdaterats med:
- Vért ansvar for ett jamlikt Géteborg

- Stadsfiber ersitter datakommunikation

- Atagande om att forebygga uppkomst av avfall

Vid ledningens genomgang halvar 2018 godkandes justeringar enligt ovan och
forslag enligt bilaga.

Konsekvenser vid beslut

Verksamhetsanvisningen avser koncernens arbete for 6kad prestanda inom kvalitet,
miljé och arbetsmiljé och stimmer 6verens med kraven i ISO-standarderna.
Anpassning har ocks4 skett som en del i arbetet enligt Goteborgs Stads program for
en jamlik stad 2018-2026.

Barnperspektivet

Verksamhetsanvisningen visar forhallningssitt for 6kad miljoprestanda vilket
gynnar barns livsmiljé och utveckling.

Jamstalldhetsperspektivet
Verksamhetsanvisningen anger férhallningssatt for 6kad jamstalldhet.

Kundperspektivet

Var verksamhetsanvisning dr en viktig del av vart ledningssystem som ar certifierat
enligt ISO-standarderna. ISO-certifierat ledningssystem &r ofta ett krav fran vara
kunder. Féreslagna dndringar har dock ingen direkt pdverkan pa kund.

Mangfaldsperspektivet

Verksamhetsanvisningen anger férhllningssitt for 6kad respekt och omtidnksamhet
mellan medarbetare.

Miljoperspektivet
Verksamhetsanvisningen anger férhéllningssatt for 6kad miljoprestanda.
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Omvarldsperspektivet

Den nya verksamhetsanvisningen gor att Goteborg Energi anpassar sig till krav pa
arbete f6r jamlikhet samt férebyggande av avfall. Pa sa satt ligger vi i fas med
omvirldens krav pa vart ledningssystem.

Konsekvenser om inte beslut tas

Goteborg Energis verksamhetsanvisning justeras inte enligt nytillkomna krav vilket
riskerar att leda till en inaktuell verksamhetsanvisning som inte uppfyller sitt syfte.

Kommunikationsplan

Verksamhetsanvisningen kommuniceras dels genom chefer, via ledare pa G och dels
via kvalitets-, milj6- och arbetsmiljéndtverk.

Beslut av principiell beskaffenhet

Beslutet omfattas inte.

Forslag till beslut

Jag foresldr att styrelsen beslutar

att anta nytt férslag pd Verksamhetsanvisning som ersitter den
nuvarande versionen med nr STY-2006-00002

att frdgan inte ir av sddan principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt att frigan ska hemstallas till Goteborgs Stads Kommunfullméktige
for stillningstagande.

Goteborg som ovan

Alf Engqvist
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Verksamhetsanvisning

Goteborg Energi dr goteborgarnas eget energibolag och vi tar vart ansvar och bidrar
aktivt till att utveckla ett jamlikt och hallbart Géteborgssamhiille. Vi erbjuder
produkter, tjdnster och energilésningar inom el, virme, kyla, gas och stadsfiber pa
affairsmassiga grunder och med utgdngspunkt i vara intressenters behov. Med
lyhérda, engagerade och kompetenta medarbetare arbetar vi systematiskt med att
identifiera och minimera risker och stindigt férbittra var verksamhet. Vi stravar
efter att gora mer 4dn lagen kraver och vara foregangare i vart sitt att arbeta och leda
verksamheten. Detta skapar métbara férbattringar inom kvalitet, milj6 och
arbetsmilj6.

Vi dr en koncern dar samhallsnytta och hiansyn till miljén praglar var affar. Vi
arbetar aktivt for att 6ka andelen férnybar energi och anvinder naturresurser med
forsiktighet. Vi efterstravar livscykelperspektiv nér vi minskar var egen och vara
intressenters klimatpdverkan och effektiviserar energianviandningen. I var
verksamhet minskar vi anviandningen av farliga dmnen och férebygger uppkomst
och spridning av avfall och féroreningar.

Vi sdkerstiller tid och resurser for att férebygga olyckor och ohélsa. Stora fysiska
faror i var verksamhet ror hantering av brandfarliga, trycksatta och heta medier,
kemiska riskkéllor, elektriska och byggtekniska arbeten samt trafik. Vi vill att varje
medarbetare ska kdnna balans mellan krav och resurser. Vi accepterar inte att vi har
arbetsuppgifter och arbetsférhdllanden som medfor risk for ohilsa. Vi accepterar
inte heller krdnkande sirbehandling eller mobbing. Vi anser att vara individuella
olikheter berikar var arbetsplats. Vi arbetar i samverkan, vi bemaéter alla med
respekt och omtdnksamhet och ger férutsattningar till medarbetarnas utveckling. Vi
ir medvetna om risker och mgjligheter och utfor vara arbetsuppgifter med den
noggrannhet som kravs.



