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1 Sammanfattning

Destinationen arbetar langsiktigt och tar nu de forsta stegen mot 2030-malet om en
fordubblad turism genom att vara en internationell férebild och alltid utmana
hallbarhetsbegreppen i alla delar. Géteborg ska vara en hallbar, 6ppen for varlden och
besoksnaringen &r har en naturlig och sjalvklar del. De nya affarsplanerna for
destinationen och bolaget &r klara och omsétts i konkret handling i verksamheterna.
Raknat i gastnatter har sommaren varit stark, medan september inte lyckades na upp till
forra arets stora 6kning utan foll tillbaka 5 procent. Utfallet hittills i ar &r pa ungefar
samma niva som 2017. Indikationen for oktober ser bra ut, vilket gor att det finns goda
mojligheter att aret slutar med positiva siffror.

Investeringar driver tillvaxt och just nu begréansas tillvaxten av tillgangen till ledig
kapacitet under perioder med hog efterfragan. Investeringsviljan stor och det finns for
narvarande planer pa upp mot 4 000 nya rum fram till 2025.

Goteborg ar en internationell forebild i hallbarhetsarbete och placerade sig i topp for
tredje aret i rad som bésta stad enligt Global Destination Sustainability Index som
avsldjades 14 november. | véxande konkurrens med 50 andra stader i varlden.

Bolaget:

e Bolagets verksamhet foljer i stort plan enligt uppsatta mal i affarsplan och
budget.

e Arbetet pagar med att omvandla affarsplanens strategier till processer i
verksamheten samt implementera handlingsplaner enligt stadens program for
besoksnaringen.

e Styrelsen har tagit beslut om prelimindr budget for 2019

e Entf VD é&r utsedd och Anders Sdderberg tilltrader posten 26 november.
Nuvarande VD Camilla Nymans anstallning upphor vid arsskiftet.

e Plan for jubileumsfirandet 2021 ar under politisk behandling



2 Resultatredovisning och analys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling

Destinationen arbetar langsiktigt mot malen om hallbar tillvaxt med en besoksnaring
som an mer vill bidra till Goteborgs langsiktiga utveckling. Goteborg ska vara en
hallbar, 6ppen for véarlden och besoksnaringen ar har en naturlig och sjalvklar del. De
nya affarsplanerna for destinationen och bolaget ar klara och omsétts i konkret handling
i verksamheterna. Raknat i gastnatter har sommaren varit stark, medan september inte
lyckades na upp till forra arets stora 6kning utan foll tillbaka 5 procent. Utfallet hittills i
ar ar pa ungefar samma niva som 2017. Indikationen for oktober ser bra ut, vilket gor att
det finns goda majligheter att aret slutar med positiva siffror. Hoststaden med
Halloween pa Liseberg har visat rekordsiffror och det ar stora massor, moten och en
avslutande Julstad vilket gor att det finns goda forhoppningar om att Goteborg kan na
positiv tillvéaxt aven i ar.

Vasentliga fragor

Goteborgs Stad lovar kraft till ndringen genom programmet for beséksnéringens
utveckling och malbilden om fordubblad turism till 2030. Néringen star for enorma
utmaningar i fraga om okad konkurrens, férandrade kopbeteenden, digitalisering och
omvélvande innovationer. Dessutom maste fokuseras pa naringens paverkan pa
klimatet. De nya affarsplanerna for destinationen och bolaget &r anpassade for denna
nya tid.

Pa Destinationsdagen 28 augusti fick inbjudna partners och intressenter introducerade
till de nya affarsplanerna. Besoksnéringens aktorer bidrar till destinationens samlade
attraktionskraft. Goteborg & Co:s arbete ska leda till hallbar tillvaxt och bidra till att
stérka bilden av Goteborg. Darfor kommer bolaget 2018 — 2020 ur ett
destinationsperspektiv fokusera pa att:

1. Leda destinationens utveckling genom samverkan och kunskap
2. Fa manniskor att motas genom upplevelser, moten och evenemang.
3. Dela beréttelser och nyheter om Goteborg med vérlden.

Arbetet med budgeten har varit intensivt under hosten for att anpassa till den nya
affarsplanen och ett annorlunda arbetssatt. Styrelsen antog prelimindr budget fér 2019
den 26 oktober.

Investeringar driver tillvaxt och just nu &r viljan att investera stor. Det finns en rad
hotellprojekt som &r paborjade eller ligger i startgroparna. Med de planer som finns nu
ar malet om 4 000 nya rum inom rackhall redan 2025. Det innebr ett tillskott av 500
nya rum per ar, en dubbelt s& hog investeringstakt som de senaste 18 aren

Goteborg ar en internationell forebild i hallbarhetsarbete och placerade sig i topp for
tredje aret i rad som bésta stad enligt Global Destination Sustainability Index som
avsldjades 14 november. | véxande konkurrens med 50 andra stader i varlden.

Aktuellt

Den 26 oktober utsag styrelsen Anders Soderberg till tf VD for bolaget. Han tilltrader
den 26 november da Camilla Nyman samtidigt lamnar sin post. Hennes anstéllning
upphor 31/12.

Tanken med Hoststaden var att etablera en ny sdsong. Precis som vid upptakten av
Julstaden Goteborg; det kravs en motor, en juvel i kronan, som det sedan kan byggas ett
koncept runt. Halloween pa Liseberg, som i ar hade en rekordsasong, blev starten pa det
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som kallas Hoststaden. Med detta som utgangspunkt skapas ett storre koncept som
lockar besokare att stanna bade en och tva néatter i Goteborg. Lite tidigt att séga att
lagsédsong har vants till hdgsasong, men den som har forsokt att fa tag i hotellrum under
hostlovsveckan mérkte en tydlig forandring.

Arets Julstad invigs 29 november. D& tands ljusen i staden och de slacks inte forran 6
januari. Liseberg startar lite tidigare och 6ppnar sin julmarknad redan 16 november.
Strategin for framtidens Julstad och hur den ska bygga vidare pa framgangarna och
fortsatta vara en av vara stora sasonger som attraherar besokare under den morkaste
delen av aret ar en viktig fraga. Har ingar finansieringsmodellen och fordelning mellan
infrastruktur, installationer och aktiviteter.

Slutrapporterna fran sommaren stora evenemang, Volvo Ocean Race och Kulturkalaset,
har nyligen férdigstallts och presenterats for partners och intressenter.

En konkretiserad plan for jubileumsfirandet 2021 beslutades av styrelsen i slutet av
oktober och &r nu klar for vidare politisk behandling. Detta innebér att det nu finns tva
parallella arbeten; dels jubileumsplanen och alla de processer som ar igang och dar vissa
vantas fortsatta dven efter 2021 och dels hur sjélva jubileumsaret ska uppméarksammas
och firas.

Planeringen infor "Framtidens Kalas” i samband med European Choir Games 2019
fortgar med en noggrann analys av forutsattningarna. Malet ar att genomfora ett
evenemang av hdg internationell klass i augusti.

Risk och utmaningar

Som en del av bolagets arbete med verksamhetsplan och budget gors ocksa en
riskanalys med atgardsplan. Den omfattar allt fran risker som uppstar i verksamheten till
handelser i omvéarlden som inte gar att paverka men som anda medfér en risk for
verksamheten och maéjligheten att uppna malen i affarsplanen. Resultatet har samlats
ihop och resulterat i en uppdaterad riskanalys och atgardsplan for riskreducering.

2.2 Utfall och prognos

Resultatrakning i sammandrag

jan-okt 2018 Period Helar

tkr Utfall Budget S Utf?” fg Prognos Fg Budget BOKSOIUI
e ar prognos fg ar

ggpdragsersatt”' 99,4 | 100,6 12| 94| 1193| 1193| 1207 | 1157

Forsaljning 15,5 17,6 21 19,0 16,3 165 | 19,0 21,2

ﬁ]?nmarbetsa"ta' 710| 791 81| 456 74.9 748 | 833| 522

Periodiserade 6,9 43 26 11,2 3.7 3,5 3,3 7,2

projektintékter

Intakter 179,0 | 193,0 14,0 | 1722 206,8 2071 | 2197 | 1963

Direkta produkt- 7.2 7.2 0 75 7.4 74| 19 85

kostnader

Erersona'kosmad 68,3 | -70,0 17| -658| -828| -839| -832| -797

Lokal- & kontors- 9,7 9,7 0 8,9 11,4 11,2 | -115| -11.3

kostnader

Owr 91,0 | -106,9 15,9 77,8 -117,5 -117,0 | -129,5 95,0

verksamhetskost




nader

Avskrivningar -1,0 -1,0 0 -1,1 -1,2 -1,1 -1,1 -1,3
Kostnader -177,2 -194,8 17,6 -161,1 -220,3 -220,6 | -233,2 -195,8
Rorelseresultat 1,8 -1,8 3,6 11,1 -13,5 -13,5 -13,5 0,5
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
intakter

Anteciperad

utdelning Got - - - 0 - - - 14,6
Event

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader

Beslutat 135 135 0 - 135 135 | 135 ;

koncernbidrag

Nedskrivning av
andelar i Got - - - -21,8 - - - -13,7
Event

Resultat efter

) 15,3 11,7 3,6 -10,7 0 0 0 14
fin.poster

2.2.1 Ufall till och med perioden

Periodens intakter saval som kostnader ligger ndgot under periodiserad budget. Den
framsta forklaringen till detta &r att omslutningen fér Volvo Ocean Race 2018 &r mindre
an budgeterat.

Budgeterat koncernbidrag har erhallits fran Stadshus AB for att kompensera for den av
staden beslutade férandringen av intéktsstrukturen for Volvo Ocean Race 2018.

Resultatet ar nagot hogre an budget for perioden. Detta beror dels pa senareldggning av
kostnader jamfort med den periodiserade budgeten, men ocksa pa att bolaget medvetet
haller kvar medel tills dess att Volvo Ocean Race 2018 ar helt stangt samt att kostnader
och intakter for Kor EM analyserats sa langt som mojligt.

2.2.2 Prognos

Bolaget prognostiserar fortsatt ett nollresultat vilket ar lika med budget.

Den minskning av omslutningen som syns beror i stort pa projektet Volvo Ocean Race
2018 dar saval intakter som kostnader har minskat.

Det finns ingen obligatorisk aterforing av periodiseringsfond for 2018.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och Iénekostnad

. Utfall tom okt Utfall tom okt
Belopp i tkr 2018 2017 Prognos 2018 Bokslut 2017
Lonekostn. exkl 45 413 44 262 54 276 53 305
arvoden
Aorbetad tid 110 109 133 130
(arsarbetare)
Izt')nekostnad per 413 406 408 410
arsarbetare

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och av
att en relativt stor andel visstidsanstéllda som ar anstéllda vissa delar av aret.



2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Under varen paborjades en omorganisation dar Bolaget sag dver avdelningarnas sétt att
strukturera sig. Detta resulterade i att avdelningarna Privatturism samt Kommunikation
slogs samman till en gemensam enhet med en dvergripande Affarsomradeschef
(Marknad & Kommunikation). P4 samma satt har de tva evenemangsenheterna, Varva
och Produktion, blivit ett affarsomrade som anpassats till framtidens behov. En ny
evenemangschef borjade 3 september och omorganisationen fortsatter under hosten.

Bolaget har bérjat kanna av den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden genom en
okad svarighet i rekryteringen av sasongsanstalld personal till Turistbyran.
Rekryteringsprocessen tar langre tid och det &r farre sékande &n tidigare ar.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfacl)lktto m Prr?eglg?s Fg ﬁrecl)égrnos Bﬁggst
Nyinvesteringar

Reinvesteringar 0,2 0,2 0,2

SUMMA INVESTERINGAR 0,2 0,2 0,2

Materiella anlaggningstillgangar i Géteborg & Co AB utgors framst av inventarier men
aven av butiksinredning pa turistbyran pa Kungsportsplatsen. Sedan slutet av 2016 finns
aven 5 digitala skyltar vid infartslederna till staden.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Goteborg & Co har enligt uppdrag fran kommunstyrelsen framstallt ett konkretiserat
forslag till utformning av jubileumsaret, vilket har dversants for beslut (181026).
Jubileumsaret blir aterkopplingen till goteborgaren och ett tillfalle att fira och
manifestera det mangariga arbete som pagatt ver hela staden. Det konkreta forslaget
har en uppbyggnadsbudget for 2020 om 20 mkr och en genomfdrandebudget om

100 mkr. For att lyckas behéver planeringsarbetet komma igang tidigt 2019 varfor ett
beslut i december ar dnskvart.

Hela jubileumsprocessen féljer den fastslagna planen. Som svar pa det arliga uppdraget
fran KS "att vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum” skall Utvecklad
jubileumsplan 2019-2020 med budgetunderlag, levereras till budgetberedningen i
februari. Det ar av storsta vikt att framdriften och forverkligandet av
Jubileumssatsningarna, sprungna ur goteborgarnas idéer, prioriteras av stadens utsedda
projektagare. Detta lyftes i ett sarskilt tjansteutlatande under 2017 [diarienummer
1082/11] for att sakerstalla att jubileets mal nas och att forvantningar infrias. Det ar
fortsatt av storsta vikt att alla namnder och styrelser bistar Géteborg & Co i
jubileumsuppdraget enligt beslut i kommunfullmaktige (120906).

Noterbart &r att vid arssummeringen med alla stadens jubileumssatsningar (181018)
bekraftade 2021-samradets representanter vardet av jubileets arbetsmodell och viljan att
implementera det innovativa arbetssattet i stadens verksamheter d&ven bortom 2021.
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