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Beslut

Styrelsen foreslas att godkanna bolagets verksamhetsplan
for 2019 enligt bilagt forslag.
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgéngspunkterna behdvs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutover
faststiller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
overgripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.
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Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsédttningar for att vi ska gora rétt saker pa ratt sitt. De
anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska

goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga rittigheter och
icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva ansvar nér vi inte arbetar i enlighet

med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Verksamhetsplanen for 2019 ér en ettérig plan som beskriver vad och hur GéteborgsLokaler planerar
att driva sin verksamhet under 4ret.

Vem omfattas av planen

Verksamhetsplanen dr ett gemensamt arbete for hela bolaget. Den beslutas i GoteborgsLokalers
styrelse i1 oktober 2018. Efter det kommuniceras planen ut till alla medarbetare i bolaget.

Giltighetstid
Denna plan géller for perioden helaret 2019.

Bakgrund

Verksamhetsplanen ar en del i GoteborgsLokalers styrsystem. Se kapitel Ledningsprocessen.

Koppling till andra styrande dokument

Se kapitel Ledningsprocessen.

Uppfoljning av denna plan
Uppf6ljning sker genom faststillda uppfoljningstillfallen, se kapitel Ledningsprocessen.
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GoteborgsLokalers plan for 2019 &r framarbetad utifrén styrelsens antagna inriktningsdokument.

Bolagets styrande handlingar

Syftet med verksamheten

GoteborgsLokalers handelsplatser och lokaler bidrar till ett vilfungerande vardagsliv for goteborgarna
och ett lokalt naringsliv. En god tillgang till bra handel, service och trygga métesplatser. Bolaget dgs
av Goteborgs Stad vilket innebér att foretaget arbetar for och med boende, besdkare och foretagare.
For en hallbar stad — 6ppen for vérlden.

GoteborgslLokalers agardirektiv och roll

Bolagets uppdrag bestar i att forvalta och utveckla det egna fastighetsbestandet samt bedriva
externforvaltning for bolagen inom lokalkoncernen, bolagen inom Framtidenkoncernen samt
forvaltningar i staden.

Bolaget ska sikerstdlla basta mdjliga helhetslosningar och hitta langsiktigt 16nsamma
anvindningsomraden for det forvaltade fastighetsinnehavet.

Handelsplatsernas utformning ska vara anpassade efter den lokala marknadens behov. De ska vara
trygga och ha ett utbud och en serviceniva som matchar kundernas behov.

GoteborgsLokaler ska genom ett dmsesidigt samarbete med andra fastighetsdgare och Gvriga
intressenter arbeta for trygghets- och trivselskapande atgarder pa handelsplatserna.

GoteborgsLokaler har en viktig roll nér nya bostadsomréden vixer fram. Nér nya bostadsomraden
planeras av kommunala aktorer dr bolagets uppdrag att utforma de kommersiella bostadsnéra handels-
och serviceytorna pa ett utifran héllbarhetsperspektivets tre dimensioner vil fungerande sétt.

Bolagets verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och rationellt med god soliditet, for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mdjliggor ett langsiktigt agerande.

Vision
”GoteborgsLokaler gor goteborgarens vardag enklare.”

Under 2018 uppdaterade GoteborgsLokaler tillsammans med alla medarbetarna bilderna till bolagets
vision. Vision 2030: Torgen &r platsen for vardagens nira handel och service. Det skall ocksa vara en
motesplats att triaffas och umgas pa. Kunderna och besdkarna &r de som bor och arbetar i ndromradet
eller passerar forbi. Och de dr bade ock, man lever bade i det lokala och i det globala. Torget ar tryggt,
rent, dppet och ljust. Det kénns vardagsnéra och hemma.

”Framtidens IT, IT-specialister inom fastighets- och bostadsférvaltning.”

Framtidens IT ska vara det sjilvklara valet och den sjélvklara partnern for IT-tjénster inom lokal- och
bostadskoncernerna i Goteborgs Stad. Framtidens IT ska anvdnda modern beprovad teknik som tar
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hénsyn till miljo, energi och héllbarhet. Framtidens IT ska med hjélp av tekniska 16sningar och
kompetens tillhandahalla den systemtillgidnglighet som tillgodoser kundernas behov. Framtidens IT
arbetar enligt vedertagna arbetssétt och processer; ITIL.

Affarsidé

”GoteborgsLokaler erbjuder ett varierat utbud av lokaler for butik, kontor och lager. Vi utvecklar och

forvaltar for en ekologisk, social och ekonomisk héllbar utveckling' och samverkar brett for att skapa

goda forutsdttningar for vara lokalhyresgéster och en trevlig och trygg narmiljo for deras kunder. Med
kénsla och tanke formar vi framtidens nira handels- och moétesplatser i Goteborg.”

“Framtidens IT erbjuder anpassade och moderna IT-tjénster inom IT-drift och IT-support, sasom
applikations- och serverdrift, arbetsplats- och utskriftstjanster samt en plattform fér mobila enheter.
Framtidens IT erbjuder langsiktigt héllbara och miljoriktiga 16sningar som vérnar om bade
medarbetare, kunder och miljo.”

Mal och inriktningsdokument GoteborgsLokaler

(MP), (M), (S), (V)
GoteborgsLokalers styrelse

Inledning

Utifran det budgetbeslut Kommunfullméktige tog i juni gor GoteborgsLokalers styrelse harmed
foljande prioriteringar, preciseringar och kompletteringar till ledning f6r bolagets arbete med
detaljbudgeten for 2019.

Kommunfullmiktiges mal och inriktningar

1. Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpdaverkan for att bli en hdllbar stad med globalt och
lokalt rdttvisa utsldpp. Det hdllbara resandet ska 6ka.

GoteborgsLokaler ska fortsdtta att minska sina utslépp dels genom var egen verksamhet bade i
transporter och i fastighetsdelen men ocksa genom att pa kreativa sitt mojliggora for
invanarna att kunna genomfora sina inkGp utan att begagna sig av transporter som har en
negativ miljo- och klimatpaverkan. Vidare ska GoteborgsLokaler se dver pa vilka av véra tak
solceller kan monteras.

2. Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsdttning ska
forbdttras.

GoteborgsLokalers inventering av enkelt avhjélpta hinder ska ligga till grund for

anpassningar. Vidare bor vi fortsétta uppmérksamma mdjliga hinder (oavsett orsak) och
kreativa mojligheter att komma runt dem. Synpunkter fran foreningslivet dr vardefulla.

3. Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses bittre.

! ”Hallbar utveckling betyder “att utvecklingen tillgodoser dagens behov utan att 4ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillgodose sina behov”. Denna definition dr den mest kdnda och kommer fran Brundtland-kommissionens rapport Var gemensamma
framtid 1987. Hallbar utveckling bestar av tre msesidigt beroende delar: Ekologisk hallbarhet, social héllbarhet och ekonomisk
hallbarhet. Kélla: http://www?2.lulea.se/hallbart/”
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GoteborgsLokaler ska fortsatt samverka med Framtidenkoncernen for att hjélpa till att fa fram
fler bostéder.

Goteborg ska vara en jimlik stad.

GoteborgsLokaler ska fortsdtta arbeta for att hélla ihop staden genom att forbéttra mojligheten
till service och moéten mellan ménniskor i hela staden.

Goteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska oka.

GoteborgsLokaler ska fortsitta utveckla dialogen med invénarna kring vért forvaltande av de
lokala torgen. Vidare ska vi bidra i det uppdrag om valdeltagande som Konsument- och
medborgarservice fatt i den man de bedémer att vi kan bidra.

Tillgdngligheten till kultur ska oka

GoteborgsLokaler ska se fortsatt positivt pa kultur och samverkan med andra kring kultur pa
de lokala torgen och verksamheterna kring dessa.

Aldres livsvillkor ska forbdttras.

Manga dldre anvénder sig gdrna av de lokala torgen och GoteborgsLokaler ska fortsétta virna
om deras mojligheter att anvianda torgen bade for service och som moétesplats.

Goteborg ska 6ka andelen hdllbara upphandlingar.

GoteborgsLokaler bor i den mén det dr mojligt endast genomfora héllbara upphandlingar.

Styrelsens inriktning

L.

Utveckla torghandeln

GoteborgsLokaler ska verka for att uppratthélla och utveckla salutorgen. En plan ska tas fram
for att behalla och utveckla en levande torghandel.

Kommunfullméiktiges uppdrag

L.

En stadendvergripande satsning pd trygghetsskapande dtgdrder pad lokala torg och
mdtesplatser ska genomforas.

GoteborgsLokaler ska tillsammans med Byggnadsndmnden och Stadsdelsndmnderna fortsétta
arbetet med att gora de lokala torgen trygga for stadens medborgare.

Goteborgs Stads budget — prioriterade mal och uppdrag

Kommunfullméktiges budget ér det dvergripande och 6verordnade styrdokumentet for Géteborgs Stad
och GoteborgsLokaler ska bidra till Goteborgs Stads prioriterade mal och uppdrag. Varje styrelse
ansvarar for att uppna sin del av fullméktiges prioriterade mal och for att viardera hur de paverkar den
egna verksamheten. Bolaget utgar ifran dessa och utarbetar aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse,
vilket beskrivs i sammanstillningen nedan.
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De prioriterade mélen &r indelade i att paverka (fordndra och styra om) och bidra (uppmuntra och
stimulera). De mél som ej &r relevanta ingér inte i sammanstéllningen nedan.

Da det inte finns en beslutad budget for kommande period, utgar bolaget ifran den senast gillande.
Déarmed ér ocksa det som skall vara genomfort 2018 med i foljande tabell.
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JAMLIKHET

Soc. Resursnamnd

Alla namnder och
styrelser ska utveckla
ett samarbete med
civilsamhallet enligt
modellen fran Vastra
Goteborg. En ansvarig
ska utses for
samarbetet

Procességare: SDN Véstra
Géteborg i samverkan med
KS. Ska genomféras 2018.

Goteborg ska vara en Méts via GoteborgsLokaler ska SDF
jamlik stad. kundmatningar och fortsétta arbeta for att
marknadsundersoknin | hélla ihop staden genom Bostadskoncernen

Skillnader i livsvillkor och gar samt dialoger. gtt forbfattra mo;llgheten i
hiilsa ska minska. till service och méten Handelsaktorer
Jamlikhetsarbetet ska utga mellan ménniskor i hela
ifran de fyra staden.
fokusomradena i Bidrar till att skapa god
programmet Jamlikt tillgang till bostadsnara
Géteborg. handels-, service och

motesplatser genom

GoteborgsLokalers
Procességare: Social arbete med de lokala

. torgen.

resursndmnd.

Bidrar med

trygghetsarbete for att

skapa trygghet for alla,

oavsett kon, alder,

harkomst mm pa de

lokala torgen.

Bidra till samverkan. Bidra i SDF

samverkansprojekt ex
kring sysselsattning.

Jamlikhetsinsatserna i
de socioekonomiskt

Mats via
kundmatningar och

Bidrar till att skapa god
tillgang till bostadsnara

Soc. Resursnamnd

De manskliga
rattigheterna ska
genomsyra alla
stadens verksamheter.

Arbetet ska fokusera
savil pa staden som
arbetsplats som pa
métet med invanarna.
Staden ska strdva
efter att alla som
vistas i staden ska fa

mest utsatta omradena marknadsunderséknin | handels-, service och SDF
ska stirkas genom gar samt dialoger. métesplatser genom 5 "
lokala it t'g h GoteborgsLokalers ostadskoncernen
okala Initiatlv oc arbete med de lokala R
samverkan. Handelsaktorer
torgen.
Procességare: Social
resursnamnd. Ska
genomforas 2018.
MANSKLIGA Kvalitativ uppféljning Medborgardialog SDF
RATTIGHETER genom dialog.
Dialogarbete inom Bostadskoncernen

organisationen
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sina méanskliga

réttigheter
tillgodosedda.
Procességare:
Kommunstyrelsen.
S G fo h folj Styrelse.

Likabehandlingsplaner X .e . . enom ora.oc ola upp yrelse

o likabehandlingsplan. likabehandlingsplanen
ska tas fram utifran S

. samt utbildning av
samtliga darbet
diskrimineringsgrunder. medarbetare.
A[bet‘_"t sﬂka galla ur Uthyrningspolicy styr
béde invanar- och
. bolagets verksamhet.

medarbetarperspektiv.
Ansvar: Alla ndmnder
och styrelser. Ska
genomfoéras 2018.
Utbildningsinsatser ska Ett utbildningstillfalle Utbildning genomférs. Anvander

genomforas for att hoja den

for samtliga

Goteborgs Stads

norm-kritiska kompetensen i medarbetare per ar, i kompetens.
stadens verksamheter. samband med West
Pride.
Ansvar: Kommunstyrelsen.
Ska genomféras 2018.
JAMSTALLDHET Se Ta fram Styrelsen
likabehandlingsplan. likabehandlingsplan med
Den strukturella arlig aktivitetsplan.
konsdiskrimineringen
ska upphora.
f;f;%%seg?g:a Genomféra och félja upp
konsekvent analysera likabehandlingsplanen.
kénsdiskrimineringen
och ta fram strategier
och konkreta atgérder.
Procességare:
Kommunstyrelsen.
Talarstatistik som fordes Talarstatistik skall Bolaget kommer att folja Styrelsen
2017 ska analyseras och vid foras vid minst tre instruktionerna fran
behov ska forslag pa atgarder styrelseméten under Stadshus AB. Stadshus AB
for att fa en jamn férdelning 2018.
av talartiden tas fram.
Ansvar: Kommunstyrelsen.
Ska genomféras 2018.
DEMOKRATI GoteborgsLokaler ska SDF
fortsatta utveckla
Goteborgarnas X dialogen med invanarna Bostadskoncernen
méjligheter till kring vart forvaltande av
delaktighet och de IoI‘<aI.a tor.gen. Vidare Processagaren
inflytande ska oka. _ ska vi bidra i det uppdrag
Av inkomna om valdeltagande som Trygg & vacker stad
Goéteborgs Stads meddelande fran Konsument- och
arbete ska inriktas pa konsument- och medborgarservice fatt i Konsument- och
att maojliggéra medborgarservice den méan de bedomer att | medborgarservice
deltagande och skall 100 % vi kan bidra.
: o b vara
mflytande_ for. grupper besvarad )
som vanligtvis inte dr esvarade. Medborgardialog
aktiva i
beslutsprocesser. Ta del av Géteborgs
Stads
undersokningar/meddela
nde via konsument- och
GoteborgsLokalers plan for 2019 10 (42)



Procességare: Ndmnden for
konsument och

medborgarservice och
atgarda det som ligger

medborgarservice. inom bolagets
ansvarsomrade.

Alla enkelt avhjalpta Arlig upopfbljning och QéteborgsLokalers Fastighetsnamnden

. underhall. inventering av enkelt
hinder ska vara . .
o avhjalpta hinder ska ligga

undanrdjda i il dqf6

kommunens publika fhgrun .or ) .

lokaler och pa allman anpassningar. Vidare bor

platsmark. vi fortsatta
uppmarksamma mdjliga

Ansvar: hinder (oavsett orsak)

Fastighetsnamnden. och kreativa méjligheter

Ska (gje:omf(;ras under att komma runt dem.

mandatperioden. Synpunkter fran
foreningslivet ar
vardefulla.
Alla enkelt avhjalpta
hinder ar undanréjda
sedan 2016.

Alla férvaltningar och bolag Dokumenterade Bolaget har sedan Fastighetskontoret

ska kompetensutvecklas
avseende
tillganglighetsarbete och
enkelt avhjalpta hinder.

Ansvar: Fastighetsnamnden.
Ska genomféras under 2018.

utbildningar hos
berérda medarbetare.

tidigare avrapporterat
detta till
Fastighetskontoret.

" Dokumenterade En av bolagets viktigaste | Social resursnamnd
Det utéatriktade . .
trygghetsvandringar fragor. Se separata
trygghetsarbetet ska med fokus pa tor kapitel om T het SDF
forstarkas genom flera us p 9: P! rygghet.
faltassistenter i socialt Polisen
arbete, fler
trygghetsvandringar och
trygghetsskapande
narvaro i det offentliga
rummet samt 6kad
samverkan med ideell
sektor.
Ansvar: Social
resursnamnd. Ska
genomforas 2018.
. . Goteborgs Stad hyr 5 | de aldreboende SDF
En renoveringsplan for N .
Géteboras Stads st. dldreboende av Goteborgs Stad hyr av
N 9 GoteborgsLokaler. GoteborgsLokaler kan vi LS/LF
aldreboenden ska tas . . T
fram | dessa pagar vara behjalpliga med att
. diskussioner om ta fram renoveringsplan.
Ansvar: SDN Orgryte renoveringsplaner i 2
och Harlanda. Ska st. dar
genomforas 2018. GoteborgsLokaler
medverkar.
MILJO och KLIMAT Lépande rapportering GoteborgsLokaler ska
Arsredovisning fortsatta att minska sina
Goteborg ska minska utslapp dels genom var Milj6- och

sin miljoé- och
klimatpaverkan for att
bli en hallbar stad med
globalt och lokalt
rattvisa utslapp. Det
hallbara resandet ska

Hallbarhetsredovisnin
g

Mal 2019:

egen verksamhet bade i
transporter och i
fastighetsdelen men
ocksa genom att pa
kreativa satt mojliggora
for invanarna att kunna

klimatnamnden

Goteborg Energi

GoteborgsLokalers plan for 2019
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Oka.

2020 ska utslappen av
koldioxidekvivalenter i
Goteborg fran icke-
handlande sektorn ha
minskat med minst 40
procent jamfort med
1990. 2035 ska de
konsumtionsbaserade
utsldappen av
vaxthusgaser vara
maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter
per invanare.

Processéagare: Miljo- och
klimatndgmnden.

Total energimangd:
Fjarrvarme 116
kWh/kvm,

El 41 kWh/kvm,

Fjv + El 157 KWh/kvm

genomfora sina inkdp
utan att begagna sig av
transporter som har en
negativ miljo- och
klimatpaverkan. Vidare
ska GoéteborgsLokaler se
over pa vilka av vara tak
solceller kan monteras
liksom vilka torg och
fastigheter dar
laddstolpar kan vara
aktuellt.

Foretaget arbetar med
energieffektivisering. En
energisparplan med
atgarder finns och I6per
till 2020.

Bolaget kdper gron el
och tittar pa méjligheter
till gron fjarrvarme.

Pabdrja hantering,
prioritering, férdelning
av medel och
genomfoérande av
atgarder enligt utredning
om vad som kravs for
att Géteborg ska kunna
bli fossilfritt inom ramen
for 1,5-gradersmalet
fran FN:s konferens
COP21.

Ansvar: Miljé- och
klimatndmnden. Ska
genomfoéras 2018.

Bolaget foljer upp
belaggningen av
fordonen manadsvis.

Bolagets fordonsflotta
bestar idag av 7 elbilar, 3
hybridbilar. Vanliga
cyklar och el-cyklar.

Milj6- och
klimatnamnden i
samverkan med
Trafiknamnden,
Lokalndmnden och
Upphandlingsndmnd
en

motverka att Géteborgs

STADSUTVECKLING och Antal projekt méats GoteborgsLokaler ska Bostadskoncernen
BOSTADER fortsatt samverka med
Framtidenkoncernen for Staden

Bostadsbristen ska att hjélpa till att f& fram
byggas bort och fler bostader. SGS
bostadsbehoven
tillgodoses battre. Bolaget inventerar
Det 6kande byggbar mark, dar
bostadsbyggandet ska bostadsbygge ar maojligt
béttre styras mot de behov saljer GoteborgsLokaler
som finns. Fler smé& till bostadskoncernen for
hyresriétter ska byggas och utveckling
hyresnivaer anpassas dven
for personer med laga BMSS
inkomster. Det langsiktiga Studentbostader
malet dr att ha en
bostadsmarknad i balans
dér det finns rérlighet och
méjlighet att flytta.
Procességare:
Fastighetsndmnden.

Mal fran Higab Deltar i Higabs arbet Higab
Uthyrning av lokaler ska <l ren Higa meedaf"ré\ al‘?]ao:har ee '9a
underléattas for att 9 LS

samverkar med LS.

GoteborgsLokalers plan for 2019

12 (42)



stads lokaler star
oanvanda.

Ansvar: Higab AB. Ska
genomforas 2018.

SDF

Insatser for att rusta upp de
lokala torgen ska
genomforas.

Ansvar: GoteborgsLokaler.
Ska genomféras under
mandat-perioden.

65 delprojekt, 22 torg.

Projekt togs fram for att
gora torget till battre,
tryggare, vackrare och
tillgangliga handels- och
motesplatser. Extra
omtanke.

Projektet ar i sin slutfas
och 63 av 65 projekt
kommer vara klara till
arsskiftet 2018-2019.

GoteborgsLokaler
TK

Park och natur
Bostadskoncernen
SDF

Trygg & vacker stad

Kulturférvaltningen

TRAFIK

Det hallbara resandet
ska oka.

Biltrafiken ska minska
och tillgangligheten for
gaende och cyklister
ska oka liksom resandet
med kollektivtrafik.
Stadsrummet ska
anvandas effektivt
utifran rattvise- och
halsoskal. Trafikens
negativa paverkan pa
halsa, klimat och miljé

Bolaget uppmuntrar alla
sina medarbetare att
cykla, ga eller aka
kollektivt till och fran
arbetet samt i samband
med tjansteresor.

Cykelparkering pa torgen
finns och ska utvecklas.

Cykelkurs for
torgbesokare.

Underlatta for
cykelservice vid torgen.

Park och natur

SDF

TK

ska minska.
. Forbattra tillganglighet till
Processagare: kollektivtrafik fran torgen
Trafikndmnden.
ARBETSMARKNAD och En sommarjobbare Deltar i Framtidens Namnden for

VUXENUTBILDNING

Sysselséttningen for
grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska
oka.

Saérskilda insatser ska
riktas mot unga,
utrikes fodda och
personer med
funktionsnedsittning
som ar
oOverrepresenterade
bland langvarigt
arbetslosa.

Procességare: Ndmnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Fyra feriejobbare

Tva praktikanter

projekt dar det ar mojligt.
Sommarjobbare
Feriejobbare

Praktikanter

arbetsmarknad och
vuxenutbildning
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NARINGSLIV Skapa lokaler med Inventering av dagens BRG
korttidskontrakt till lokalutbud for
Goteborg ska vara en exempel féretagshotell och
hallbar foretagshotell. boende.
innovationsstad med
okande jobbtillvaxt.
Staden ska stédrka
innovationsklimatet Bygga nytt och bygga
tillsammans med om till
ndringsliv, akademi féretagsbostader for
och andra aktérer i att mojliggora arbete
:g;z:'rg ';Z’e‘:k’a kortare eller langre tid
samhillsférbéttrande i Goteborg.
innovationer.
Goéteborg ska ha ett
starkt féretagsklimat
med 6kande
sysselséttning och lag
arbetsloshet.
Procességare: Business
Region Géteborg AB.
Mal, antal GoteborgsLokaler BRG
Ett samverkansforum
. ) . samverkansforum. kommer att delta.
med naringslivet for ett
jamlikt Goéteborg ska
startas.
Ansvar: Business
Region Goteborg AB.
Ska genomféras 2018.
TURISM och EVENEMANG Antal evenemang. Genomfor ett stort antal Gbg & Co
evenemang pa torgen i
Goteborgarnas hela staden. Alla
méjlighet att turista i sin evenemang &r gratis.
egen stad ska oka.

. A Visar dessa i stadens
theborg"ska vara en hallbar evenemangskalender
turist-, motes- och och andra lampliga
evenemangsstad med fler forum.

Oppna arrangemang.

Sysselsattningen och

samverkan inom

besbdksnaringen ska oka.

Procességare: Géteborg &

Co

KULTUR Antal evenemang GoteborgsLokaler ska se | Bostadskoncernen
fortsatt positivt pa kultur

Tillgéngligheten till Antal 1%:are och samverkan med Kulturférvaltningen

kultur ska oka. andra kring kultur pa de

Fler ska bli delaktiga i lokala torgen och

stadens kulturliv och verksamheterna kring

sarskilt fokus ska dessa.

ligga pa barn, unga

och ildre. Antalet Kultursommarjobbare pa

kulturutévare ska oka. torgen

Procességare: Sommarunderhallningen

Kulturnémnden och

SDN Ostra Géteborg. Evenemang med bredd,
gratis.
1-%:s regel vid storre
om- till- och
nybyggnader.
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Erbjuda Kulturnamnden
att lana lokaler for
tillfalliga utstallningar.

Samarbete med
Konstepidemin for
Bergsjons unga.

PERSONAL

Osakliga
I6neskillnader mellan
man och kvinnor ska
upphora.

Sérskild
uppmdérksamhet ska
dgnas at
I6neskillnader inom
samma intervall i
arbetsvérderingssyste
met BAS.

Procességare:
Kommunstyrelsen.

Osakliga
I6neskillnader mellan
kvinnor och man ska
upphéra.

Bolaget ska se till att folja
lagen, foljs upp i
likabehandlingsplanen.

Styrelsen

Andelen chefer fédda
utanfoér Norden ska 6ka
kraftigt och aktivt foljas
upp.

Ansvar: Alla namnder
och styrelser. Ska
genomforas under
mandatperioden.

Andelen chefer fédda
utanfor Norden ska
Oka kraftigt och aktivt
foljas upp.

Bolaget ska arbeta for
uppfyllelse inom sin egen
verksamhet. Foljs upp
inom ordinarie
uppféljningsrapportering.

Styrelsen

Andelen kvinnliga
chefer inom manligt
dominerade
verksamheter ska
Overstiga andelen
kvinnor inom samma
verksamhet.

Ansvar: Alla namnder
och styrelser. Ska
genomforas under
mandatperioden.

Andelen kvinnliga
chefer inom manligt
dominerade
verksamheter ska
overstiga andelen
kvinnor inom samma
verksamhet.

Bolaget ska arbeta for
uppfyllelse inom sin egen
verksamhet. Fragan foljs
upp inom ordinarie
uppfdljningsrapportering.

Styrelsen

INKOP OCH
UPPHANDLING

Goteborg Stad ska
oka andelen hallbara
upphandlingar.

Arbetet ska inriktas pa
att skapa
forutséttningar for
jobb, minska
skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en
béttre miljo.

Procességare:
Upphandlingsndmnden.

Bolaget bor i
mojligaste man endast
genomfora hallbara
upphandlingar.

GoteborgsLokaler bor i
den man det ar majligt
endast genomfora
hallbara upphandlingar.

Foljer
upphandlingsbolagets
bestallarinstruktioner.

Upphandlingsndmnd
en
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Minst 50 procent av
Goteborgs stads
tjdnsteupphandlingar
ska goras med
modellen social hansyn.

Ansvar:
Upphandlingsnamnden. Ska
genomforas 2018.

Planen ar att uppna
malet dar det ar
mojligt. Redovisas
I6pande.

| varje upphandling ser
bolaget pa mojligheterna
att ta social hansyn.

Upphandlingsndmnd
en
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Vasentliga handelser och planer
under 2019

o Arbetet med att genomfora KF:s beslut om ett effektivare utnyttjande av fastighetsbestandet
inom lokalkoncernen fortgér. Kville saluhall har &vertagits frin Alvstranden och ér en del av
bolagets forvaltning. Minutgatan i Kortedala ingar i ett storre planarbete dir Framtidens
byggutveckling dr ledande. Under 2019 ska planering for forsiljningen goras.

e Projektet Selma stad, som paborjades 2017, 16per pa enligt plan, savél ekonomiskt, tidsméssigt
som miljomaissigt. Nybygget har erhéllit certifieringen Miljobyggnad Silver vilket innebér att
Goteborgs Stad kan paketera den som en gron obligation vilket ger GoteborgsLokaler en gron
finansiering av lanet. Tidplanen dr inflyttning i bagge fastigheterna under forsta halvaret 2019.
Samarbetet inom byggkonsortiet fungerar vil, liksom samarbetet med SDF och Framtidens
byggutveckling. Med projektet foljer en avancerad logistik da verksamheter ska flytta fran
befintliga lokaler till nybyggda nér dessa ér fardiga. Samtidigt rivs de gamla lokalerna for
nésta nybygge. Under hela byggtiden ska samtidigt butiker och service fungera och vara
atkomliga for omradets boende och besdkare.

e (GoteborgsLokaler samarbetar néra bostadskoncernen som ocksé dr bolagets storsta kund.
Bolaget deltar i de tva stora utvecklingsprojekt som dragits igdng i Hammarkullen och Norra
Biskopsgarden. Genom ett néra samarbete dir ocksd Park och naturforvaltningen liksom
stadsdelarna deltar vill GoteborgsLokaler utveckla den sociala héllbarheten i dessa omraden.
Jobbskapande atgarder, utveckling av service, utrymme for fritidsaktiviteter och nya bostéder
ar delar dér alla aktorerna kan vara med och paverka.

e [ Gérdsten pagar en utbyggnad kring Gérdsten Centrum. 2 000 nya bostéder planeras.
GoteborgsLokaler deltar i arbetet utifrdn bolagets kunskap om handel och service samt
kommer att silja konsulttimmar.

e (GoteborgsLokaler kommer under 2019 ytterligare att satsa pa ett utokat sakerhetsarbete.
Medarbetarna kommer att utbildas om olika samhéllsproblem, parallella samhallsstrukturer
och giingbrottslighet. Aven radikaliseringsprocessen och evenemangssikerhet kommer att
uppmérksammas. For hyresgisterna ar fokus pa sikerhet, sikerhetsbesiktning,
trygghetskalendern och trygghetsvandringar. Med detta vill GoteborgsLokaler motarbeta den
okade otrygghet som upplevs i de socialt, utsatta omrddena.

e Framtidens IT har under 2018 tagit emot Higab som ny kund, ett stort arbete och en stor
utmaning. Ett fortsatt arbete med att implementera FDA (Framtidens Digitala Arbetsplats)
pagér hos samtliga kunder. Framtidens IT har ocksa utvirderat och implementerat Intunes en
ny plattform for att hantera mobila enheter (mobiltelefoner och lésplattor) vilket har stod for
GDPR (Dataskyddsforordningen som infordes i maj 2018).

e Inom kommunikationsomridet fortsitter bolaget att arbeta utifrdn den gemensamma
plattformen som tagits fram av Géteborgs Stad. Under kommande period finns extra fokus pa
internkommunikation, kriskommunikation och digitalisering. Internt kommer
GoteborgsLokaler att jobba vidare med intranét, samarbetsytor och projektytor. Bolaget ser
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ocksa over vad som kan goras digitalt. I samband med byggnationen i Selma stad arbetar
bolaget med omvandlingskommunikation da torget 4r i gdng under byggtiden.

e Sedan varen 2015 &r GoteborgsLokaler kvalitetscertifierade enligt ISO 9001. Under sommaren
2018 erholl foretaget en miljocertifiering enligt ISO 14001. GoteborgsLokaler planerar att
arbetsmiljocertifiera verksamheten enligt ISO 45001 under 2019.

e GoteborgsLokaler planerar att under 2019 lansera grona hyresavtal till hyresgésterna.
Foretaget har dven pabdrjat ett arbete med att se 6ver hur man kan hallbarhetscertifiera de
cirka 100 evenemang som &rligen genomfors pé stadens torg. GéteborgsLokaler genomfor
under hosten 2018 en avfallsinventering for att sékerstilla en effektiv och miljévénlig
avfallshantering anpassad till hyresgésternas krav under 2019.

e GoteborgsLokaler har i stadens budget for 2017 fatt ett riktat uppdrag att rusta upp de lokala
torgen. Uppdraget syftar till att gora torget trevligare, tryggare och mer vilkomnande.
Majoriteten av projekten slutfordes under 2018 men nagot projekt kommer att avslutas under
2019. Projektet gér under namnet Torguppdraget och omfattar 22 torg och 65 olika delprojekt.

e Hammarkullebadet, som stingdes 2015, renoveras och kommer att fardigstillas under forsta
halvaret 2019. Ett preliminért hyresavtal &r tecknat med Idrott och féreningsforvaltningen for
badet. Byggnaden kommer att styckas av for att bilda egen fastighet och séljas till staden i
enlighet med KF:s beslut.

e [ Rannebergen pagar ett utvecklingsprojekt for att ta tillvara bolagets lediga lokaler och
samtidigt bidra till utbyggnaden av fler bostdder vid/néra centrat. Planen &r att projektering
startar under vintern 2018/19.

o (GoteborgsLokaler har fatt markanvisning att forvarva Karra Centrum fran staden.
Fastighetsforvaltningen har redan 6vertagits och tilltrdde berdknas ske arsskiftet 2018/19. En
utveckling dér ca 300 nya bostéder ska byggas tillsammans med en utveckling av centrumet
ska arbetas fram.

e Bolagets fastighet p& Sten Sturegatan, Heden 24:12, kommer delvis att tdmmas pa hyresgaster
vid 2018 ars utgang da SDF flyttar ut. Bolaget planerar for en stérre om- och tillbyggnad av
fastigheten. Projektering av denna sker under vintern 2018/19.

e ] Bergsjon Centrum kommer stadens bygge av nytt kulturhus att starta. Tillsammans med
satsningen Bergsjon 2021 innebar detta stora fordndringar i absolut narhet till
GoteborgsLokalers fastighet vilket forvéntas innebéra en positiv utveckling. En renovering av
centrumet under projektet Torguppdraget har genomforts. De trygghetsskapande atgérder som
under 2018 vidtogs har fallit vil ut och den upplevda tryggheten har okat.

e GoteborgsLokaler satsar pa forebyggande hélsoaktiviteter for bolagets personal, exempelvis
motion. Under 2019 kommer de personalfrédmjande dtgirderna fortsétta med samma inriktning
som tidigare.

e Rorelseresultatet budgeteras till 20,1 mnkr (féregdende prognos -22,5 mnkr varav
”Torguppdraget ingdr med -33,1 mnkr) och resultat efter finansnetto budgeteras till 16,4 mnkr
(foregaende prognos -23,0 varav “Torguppdraget ingar med -33,1 mnkr). Exklusive
Torgsuppdraget, extra bevakningsinsatser, el, virme och snd som ingér i 2018 &rs prognos
ligger budget 2019 i niva med foregéende ars senaste prognos.
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o [ tva storre projekt, Haommarbadet och Torguppdraget, tas social hdnsyn genom krav i

upphandlingen.

e Det sker en strukturomvandling inom detaljhandeln som GoteborgsLokalers handelsplatser
behover forhalla sig till. Det handlar om att tillvéxten inom detaljhandeln i dag framst sker pé
nétet, nya affirsmodeller, nya aktorer, konkurrens fran bade ndromrade och globalt samt

forandrade konsumtionsmonster.

GoteborgsLokalers mal

Mal 2019
Nedan beskrivs mélen for 2019.

Verksamhet Ekonomi

Vil € Rorelseresultat

20,1 (-22,5) mnkr

Total energimangd: Fjarrvarme
116 kWh/kvm, E1 41 kWh/kvm,
Fjv+El 157 kWh/kvm

Resultat efter finansnetto
16,4 (-23,0)mnkr

Se dven nyckeltalsredovisning, sidan 40.

Medarbetare

NojdMedarbetarindex
(NMI): 65
Hallbart

medarbetarengagemang
(HME): 75

Sjukfranvaro:
under 2 %
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GoteborgsLokalers processer

Nedan beskrivs GoteborgsLokalers processer, uppdelat i Ledningsprocess, Huvudprocesserna
Forvaltning samt IT och Stddprocesser. Respektive process beskrivs nedan och med de aktiviteter
GoteborgsLokaler planerar att gora under 2019 for att nd malen.

LEDNINGSPROCESSEN

Mal- och strategiprocessen Organisation Kvalitet Bevaka Internkontroll

Huvudprocess: FORVALTNING

UTHYRNING: Nyuthyrning, Overlatelse, Pagéende avtal

DRIFT:

Felanmalan

Aterkommande rondering/tillsyn & daglig drift
Planerat och periodiskt underhall

Energi

Aterkommande triffar/méten med fastighetsigare

CENTRUMUTVECKLING: Utveckla handelsplatsen & handlarna, Féretagarférening/marknadsrad

FASTIGHETSUTVECKLING: Bygga om, Bygga nytt

Huvudprocess: IT

Incidenthantering
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Féréndringshantering (Change)
Problemhantering (Problem)
Tjanstehantering (SLM Service Level Management)

Kontinuerligt férbattringsarbete (CSI Continual Service Improvement)

STODPROCESSER

Inkop Ekenomi Markn‘ade Sakerhet Bolagsstod Personal IT Hallbarhet
kommunikation

Forvaltningsprocessen

Uthyrning

Inom processen uthyrning hanteras bl.a. omforhandlingar, 6verlatelser, kontraktsskrivningar,
framtagande av marknadsforingsmaterial och riktade sdljaktiviteter. Bolaget hyr ut sina lokaler pa
affarsmissiga grunder utifran framtagen uthyrningsriktlinje. For att skapa en sé attraktiv miljé som
mojligt pa torgen laggs stor kraft pa att hitta ratt mix av service och handel for de olika torgen.

Genom att skapa goda forutséttningar for lokalhyresgésterna kan bolaget hélla en hog uthyrningsgrad.
Hyrestdkterna &r bolagets huvudsakliga inkomst. Hyresintéikterna ger bolaget mojlighet till fastighets-
och stadsutveckling. Genom att aktivt delta i stadsutvecklingen 1 Géteborg stirker och utvecklar
GoteborgsLokaler sina handelsplatser.

Bolaget marknadsfor sina lediga lokaler via olika media (mestadels digitalt) for lediga lokaler, via
bolagets hemsida, méssor och uppsdkande verksamhet.
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Uthyrningsfunktionen samarbetar bl.a. med BRG och Nyforetagarcentrum.

Drift
Inom driftsprocessen tinker bolaget hyresgésten i fokus. Vilskotta och trygga fastigheter och torg som
g0r de omkringboendes vardag enklare.

Driftsprocessen ar uppdelad i fem underprocesser.

o Felanmilan. GoteborgsLokalers hyresgéster skall kunna forvénta sig att fa den service man
betalar for. Snabb aterkoppling och avhjilpande av fel. Detta uppnér bolaget genom en
organisation med nérhet till kunden.

e Aterkommande rondering/tillsyn och daglig drift. GoteborgsLokaler #r nirvarande och
bolagets ledord ar rent, snyggt och tryggt. Detta innebér att bade hyresgéster och besokare till
torgen skall uppleva en handelsplats med en trevlig atmosfar. I och med bolagets ronderingar
kan GoteborgsLokaler snabbt avhjilpa eventuella brister. Bolaget deltar aktivt i
trygghetsskapande projekt i de omraden organisationen &r aktiva i.

e Planerat och periodiskt underhall. God kunskap om sina fastigheter och bra
underhéllsplanering ger forutséttningar for att over tid planera och hushélla med bolagets
underhélls- och investeringsbudget pé ett klokt sétt. God planering och framf6rhallning ger
okade forutséttningar for att genomfora samordnade upphandlingar som kan mojliggora
effektivitetsvinster.

e Aterkommande triffar/méte med fastighetsigare. Inom ramen for bolagets
externforvaltningsuppdrag finns ett gediget samarbete med bolagets externforvaltningskunder
vad det avser att effektivt forvalta och bidra i fastighets- och stadsutvecklingsfragor.

e Energi. Analys och optimering av fastigheternas driftskostnader. Bolaget arbetar med att over
tid hitta de mest effektiva l6sningarna bade ur héllbarhets-, kund- och ekonomiskt perspektiv.
Bolaget arbetar med en vilutvecklad energieffektiviseringsportal och samarbetar med andra
aktorer for 6kat informationsutbyte.

Centrumutveckling
Centrumutvecklingens uppdrag ar att utveckla och marknadsfora handelsplatsen och handelsplatsens
verksamheter. For ndrvarande omfattar detta ansvar 21 handelsplatser, bade eget och externt dgda.

Malet ar att handelsplatserna ska erbjuda en lokal service for de boende och verksamma i omradet. For
detta behover bolaget utveckla I6nsamheten for sina kommersiella hyresgéster genom marknadsforing
av handelsplatsen, liksom att utveckla hyresgésterna. Bland 6vriga hyresgiéster 4r staden den absolut
storsta, med allt fran familjecentraler och kontor till bibliotek.

Runt de handelsplatser GoteborgsLokaler forvaltar bor och/eller arbetar nidstan hélften av alla
gbteborgare.

Arbetet delas upp i tva underprocesser, utveckla handelsplatsen och handlarna samt
foretagarforeningar/marknadsrad.

e Utveckling av handelsplatsen och handlarna sker genom marknadsforing, exempelvis
annonsering, kommunikationsinsatser och aktiviteter. Aven utformningen av handelsplatsen,
genom gestaltning som skyltar, blommor och gront, dekorationer osv bidrar till
handelsplatsens positiva uttryck. Den direkta kontakten med de verksamhetsaktiva pé
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handelsplatsen ger GteborgsLokaler mojlighet att bidra till utveckling av verksamheterna
genom utbildning och radgivning.

e Foretagarforeningar och marknadsrad ér en viktig kanal till verksamheterna som anvénds for
att 0ka forankring och effektivitet i planerade och genomforda atgérder.

Arbetet sker i ndra samarbete med bolagen inom Framtiden-koncernen déa dessa dr bolagets storsta
uppdragsgivare och handelsplatserna ligger i anslutning till deras bostadsomraden. Samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna ér ocksa val utvecklat.

Under 2019 kommer GéteborgsLokaler att fortsétta satsningen pa sociala medier. Genom okad
satsning pé digitala medier kan GoteborgsLokaler né fler och ha storre tréffsidkerhet gentemot valda
maélgrupper. Strategin dr ocksa kostnadseffektiv.

Fokus kommer att séttas pa de handelsplatser dar foretagarforeningar har svart att engagera
medlemmarna genom att istillet inféra marknadsrad. Under 2019 kommer ocksa uppf6ljning i storre
skala av besokstal till handelsplatserna att utvecklas for att méta effekten av arbetet.

Fastighetsutveckling

GoteborgsLokaler kommer under de narmaste aren att utveckla fastighetsinnehavet genom ett antal
storre projekt, bade nybyggnation och totalrenovering. Utvecklingen gors utifran I6nsamhetsanalys,
grundad pa marknadens avkastningskrav. Nybyggnation sker savil pa egen mark som pa mark bolaget
erhaller genom marktilldelning.

Foljande storre projekt pagar eller planeras.

e Hammarbadet. Berdknad investering 62,8 mnkr. Badet i Hammarkullen totalrenoveras till
modern standard, hyresavtal &dr tecknat med Idrotts- och féreningsforvaltningen. Berdknas
fardigstallt Q2 2019.

o Pibyggnad Lorensbergsgatan. Fastighetens bakre del kan bebyggas med 5 vaningar vilka
planeras bli forskarbostédder. Bolaget avvaktar beslut om ny detaljplan som tillater denna hgjd.

e Pibyggnad Engelbrektsgatan/Sten Sturegatan. Mgjligt att bygga pa 3 vaningar pé befintlig
fastighet vilket skulle tillfoéra drygt 2 000 kvm lokalyta. Kombineras med renovering av
fastigheten. Forprojektering pagér. Mojlig byggstart 2019.

e Tuve Torg forstudie infor ombyggnad av f.d. stadsdelshus {for ny verksamhet.

e Blasvidersgatan 2019 startar forstudie omfattande anvandning, teknik, forutsdttningar och
ekonomi.

e Varviderstorget forstudie géllande forutsattning for att utoka butiksytan for Willys, samt
bygga pa fastigheten.

e Kortedala Forsta Majgatan, ombyggnad och utokning av stadsdelsforvaltningens kontor.

e Linsmanstorget, storre ombyggnad for att nya verksamheter bl.a. folktandvarden.

e Axel Dahlstroms Torg, forstudie 6ver mojligheten att bygga till och pa fastigheter for att
mote storre efterfragan pé lokalyta i omradet.

Projekt

GoteborgsLokaler deltar i flera stadsutvecklingsprojekt. Vanligtvis sker detta i samarbete med
Forvaltnings AB Framtiden eller deras dotterbolag. Deras nyproduktion av bostéder genererar ocksa
lokalytor i eller i anslutning till deras fastigheter. Bolagets arbete omfattar inte bara byggprojekt utan
ocksa sociala insatser kring torgen i samverkan med allménnyttan. Nagra exempel pa pagaende och
planerade projekt nedan.
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e Selma Lagerlofs Torg, stadsdelshus och centrumhus nyproduceras. Investering 447 mnkr.
Det péagar forberedelser for den stora satsningen pa nya bostdder och ett nytt Selma Lagerlofs
Torg. Hela utvecklingsarbetet gar under namnet Selma stad och omfattar 3 000 nya bostéder,
nytt torg och stadsdelshus. Bolagets del av projektet ligger forst i tiden, byggstart 2017 och
fardigstallt 2019.

e Bolaget ar en part i utvecklingen av Bergsjon inom Bergsjon 2021, dir GoteborgsLokaler
ocksa fatt en marktilldelning.

e Bostadsbolaget, SDF Angered, Park- och naturférvaltningen samt GoteborgsLokaler har
startat ett projekt for att utveckla Hammarkullen. GoteborgsLokaler kommer dven att ta aktiv
del i motsvarande utveckling av Norra Biskopsgérden.

e | Rannebergen pagar ett utvecklingsprojekt diar huvudaktorerna &r SDF Angered,
Bostadsbolaget, Framtiden och G&teborgsLokaler. Syftet ér att stairka Rannebergen med fler
bostéder och bittre forutséttningar for service och handel i centrat.

e Landala Torg/Kapellplatsen, utredning mdjlighet att integrera parken och torget.

e Kiirra Centrum stadsutvecklingsprojekt dar Framtiden skall bygga 300-400 nya lagenheter.

e Hjallbo utvecklingsprojekt med Framtiden och 6vriga aktorer i Hjéllbo.

IT-processen

Framtidens IT-support ansvarar for drift och support av infrastruktur, kommunikation och
basapplikationer for samtliga bolag inom bostadskoncernen och majoriteten av bolagen i
lokalkoncernen. Verksamheten sysselsétter 18 personer och utgor ett verksamhetsomrade inom
GoteborgsLokaler. IT-supporten skdter for niarvarande driften av drygt 300 servrar, kommunikation
till ca 2 000 olika punkter i fastigheter och supporten for 1 600 anvéndare.

Under 2019 kommer Framtidens IT att:

e Fortsitta implementera FDA, ett nytt arbetssitt for dokumenthantering, drendehantering och
samarbetsytor.
o Fortsatt konsolidering, optimering och automatisering av IT-infrastruktur.

Office 365
Etablera en driftsorganisation och driva forvaltningsarbetet med hela Office365-plattformen
tillsammans med kunderna FDA (framtidens digitala arbetsplats).
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Ledningsprocessen

Mal- och strategiprocessen
GoteborgsLokalers ettariga plan
har som utgangspunkt bolagets
strategiska 5-arsprogram 2016—
2021, inriktningsdokumentet och
dgardirektivet. Som ytterligare
utgdngspunkt har organisationen
ockséa Goteborgs Stads budget och
Kommunfullméktiges mal. Med
dessa som bas bygger foretaget
sin ettariga plan utifrdn
handelsplatsernas afférsplaner och
handelsplatsernas/funktionernas
handlingsplaner. Samtliga
medarbetare deltar i detta arbete.

Uppfdljning

(P1, P2, P3)

Visionen 2030

O
o
Program for GoteborgsLokaler 2016-2021

. (UR 1, 2, 3, utfall)
Agardokument och budgetférutsattningar <«=+»

fran Kommunfullmaktige

!

Affarsplan i Avenue per torg 2019

!

: Handlingsplaner per torg/omrade/funktion

Nedan beskrivs bolagets arshjul med de olika rapport-tillfillena.

Plan och budget

«  Uppfoljning av
handlingsplaner

*  Prognos (okt) mot
budget

« UR3

Internkontrollplan

Handlingsplan per
handelsplats och stérre
fastighet

*  Uppfdljning av
handlingsplaner

*  Prognos (aug) mot
budget

« P3till ext forv kunder,

+ UR2

Affarsplan per torg,
Avenue

Organisation

Plan 2019 for GoteborgsLokaler ~— =ssesas

k)

+ Bokslut och
uppféljning mot
foregaende ars

ars utfall och mot
budget

verksamhetsplan, fg

+ P1 till ext forv kunder,

+  Uppfdljning av
handlingsplaner

budget

+ UR1

* Prognos (mars) mot

+ P2 till ext forv kunder,

2019

Hyresgastundersdkning

Program 2016-2021 rev

kvalitetsarbetet

Omvarldsbevakning enl

Organisationen beskriver de personella resurser bolaget har och hur GoteborgsLokaler valt att

organisera sig.
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For varje handelsplats har GoteborgsLokaler ett torg-
= team som bestar av en fastighetsforvaltare, en teknisk

Fastighets- . .
rvaltare forvaltare och en centrumutvecklare. For

externforvaltade handelsplatser bestér teamet av en
fastighetsforvaltare och en centrumutvecklare. Pa sa

sdtt far bolaget in de tre olika dimensionerna i héllbar
Teknisk Centrum-

forvaltare Tvesdkms utveckling.

Bevaka - lagar, policys och ovriga regelverk
En fastighetségare har ansvar inte bara for fastighetens tekniska standard och sikerhet utan har dven
ett langtgaende ansvar hélsa och sikerhet for de som bor och vistas i och omkring fastigheten.

Fastighetsdgaren har att folja hyreslagen vid avtal om forhyrning av lokal i bolagets fastigheter. Nér
bolaget som fastighetsdgare skall utfor projekterings-, byggnads-, rivnings-, eller markarbeten i sina
fastigheter omgérdas detta av en méngd lagar som man som
byggherre ansvarar for att dessa dr korrekt hanterade.

Policy
Riktlinje
Regler

For GoteborgsLokaler, saisom kommunalt bolag dgt av Goteborgs
Stad, kommer bolaget att folja denna beskrivna hierarki for
reglerande av styrande dokument.

Internkontroll
Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Reglerande styrande dokument ‘

Det innebér att bolaget sedan lang tid utvecklat interna regelverk

for att mer detalj styra verksamheten. Bolaget har ddrigenom upprétthéllit en god styrning och intern
kontroll. En viktig del dr virdegrunden men sjdlvklart dr det ocksa betydelsefullt med ett tekniskt stod.
Ytterligare information finns under stodprocess forvaltnings- och bolagsstod.

Kvalitet

GoteborgsLokaler bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och ar kvalitetscertifierade enligt [ISO 9001
sedan 2015. Bolaget har tidigare definierat vilka processer som &r centrala for verksamheten inom
respektive omraden och under 2018/2019 arbetar GoteborgsLokaler med att implementera
processarbetet i verksamheten genom att sékerstilla att de ritta forutsattningarna finns, att f6lja upp
resultat och méaluppfyllelse samt genom internkontroll.

Stodprocesser

Inkop

Riktlinjer for inkdp och upphandling har beslutats av Géteborgs Stad. De flesta inkdp/upphandlingar
sker via avrop mot ramavtal alternativt Férnyad Konkurrens Utsdttning (FKU), stérre projekt handlas
upp enligt gillande riktlinjer.
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Bolaget arbetar in social hénsyn i sina upphandlingar. GéteborgsLokaler genomfor i den méan det ar
mojligt héllbara upphandlingar.

Ekonomi

Inom ekonomi finns stodfunktionerna for redovisning, personal, I6ner och hyresekonomi. Under 2019
kommer bolaget att ha driftsatt flera nya system som kréver omfattande introduktion, utbildning och
implementerande i organisationen (nya arbetssétt mm):

e Diriftsatt nytt ekonomisystem (Agresso ersétter Xor)

e Driftsatt nytt budget/rapportverktyg BUPA/ Hypergene (ersétter EkoMenu)
e Driftsatt nytt gemensamt PM (fastighetssystem) med Higab

e Paborjat arbetet med erséttning "Nytt Avenue”.

Hallbarhet

GoteborgsLokaler dr ISO-certifierade inom kvalitet och miljo, ISO 9001 och 14001 och avser
under 2019 certifieras dven inom arbetsmiljo, ISO 45001.

GoteborgsLokalers storsta paverkan av miljon dr genom byggnation (bade nyproduktion och
ombyggnad) och energianvdndning. Bolaget anvénder sig av Byggvarubedomningen for att veta att de
ingdende materialens komponenter ar de basta ur miljosynpunkt. Alla ingdende material och
komponenter dokumenteras i varje enskilt byggprojekt. Senaste byggnationen (Selma stadsdelshus)
certifierades med Miljobyggnad Silver och GoteborgsLokaler tittar pa vilken niva som &r optimal
framdver for bolagets verksamhet. Under 2019 inleds arbetet med Grona hyresavtal for att paborja en
miljodialog med hyresgésten om hur den gemensamma miljopaverkan kan minska.

En energisparplan finns uppréittad som strécker sig fram till & 2020. Arbetet med att ta fram en ny
energiplan paborjas efter att nya energideklarationer tagits fram for eget dgda fastigheter vilket
beriiknas vara klart varen 2020. Atgirder som enligt plan ér planerade att utfras 2019 ér bland annat:

* Byte av ventilations aggregat pd Axel Dahlstroms Torg 3

= Haller pa att ta fram underlag for DCV atgérder pa Tuve Torg

»  Undersoka mojligheten for solceller pa Dr Fries Torg och Selma Lagerlofs Torg
* Vattenrening i olika fastigheter for att fa ett battre flode pa varme till radiatorer
= Optimering av drifttider och kurvor pa virme och ventilation

En stor del av det arbete GoteborgsLokaler gor kring torgen gér in under social héllbarhet dér bolaget
dven tittar pd hur de event som bolaget genomfor arligen kan hallbarhetscertifieras.

Vid Tuve Torg och Hammarkulletorget har laddstolpar satts upp under 2018 och det mérks en 6kad
efterfragan fran hyresgésterna varfor det ar ett prioriterat omrade under 2019.

Hosten 2018 genomfors en avfallsinventering for att kartldgga vilka investeringar som kan vara
aktuella for att minska lokalhyresgésters avfallsméngd och 6ka deras mojligheter till sortering under
2019.

Under 2019 kommer lokalkoncernens hallbarhetsrad att producera en koncerngemensam
hallbarhetsredovisning enligt GRI som ett led i 6kad samverkan inom lokalkoncernen men ocksa for
att ta fram en héllbarhetsredovisning som ar anpassad till de formella krav som stélls inom omradet.
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Marknad & kommunikation
GoteborgsLokalers kommunikation skall bidra till att uppfylla bolagets mélséttning med hur man
uppfattas som organisation for sina malgrupper och vad som &r viktigt for bolaget att formedla.

GoteborgsLokaler skall uppfattas av sina olika malgrupper som:

» Kompetenta, engagerade, samverkar brett och arbetar langsiktigt

»  Utifrdn Véardegrunden: Mer &n nojd kund

» GoteborgsLokaler erbjuder ett varierat utbud av lokaler for butik, kontor och lager inom
Goteborg. Vi har lokaler i olika 1dgen och manar om en trevlig och trygg narmiljo.

»  GoteborgsLokaler dr en betydande och stor aktér som driver utvecklingen av stadens lokala
torg till att vara valfungerande handelsplatser och sociala métesplatser.

»  GoteborgsLokaler ar experter pa kommersiell fastighetsforvaltning

*  GoteborgsLokaler bidrar till hela Goteborgs Stads utveckling — 6ppen for varlden, héllbar stad

»  GoteborgsLokaler bidrar till Goteborgs Stads forhallningssétt och 16fte

Vidare kommer bolaget att under 2019 arbeta med bl.a. intranitet med dokumentcenter och
samarbetsytor, bildhantering, Goteborgs Stads kommunikation (extern, kris, intern), kommunikation
kring Selma stad, sociala media och marknadsforing av GoteborgsLokaler. Mycket fokus pé
digitalisering.

Hur GoteborgsLokaler kommer att jobba med kommunikationsarbetet beskrivs mer utforligt i bolagets
kommunikationsplan.

Forvaltnings- och bolagsstod

Ansvarsomradet omfattar reception, vaxel, arkiv, diarie, dokumenthantering, utveckling och
uppfoljning dataskyddsfragor, kontorsservice, uthyrning och administration av parkeringsplatser samt
administrativt stod till bolagets 6vriga medarbetare.

Inom omradet forvaltnings- och bolagsstdd finns dven ansvaret for arbetsmilj6, internkontroll och
sékerhet.

Sékerhet

Malet med GoteborgsLokalers sdkerhetsarbete dr att minska risken for att en odnskad hiandelse
intraffar och om den dnda intrdffar, minimera konsekvenserna for méanniskor, egendom och milj6.
Arbetet syftar till att snarast &terga till normal drift med ett orubbat eller stérkt fortroende fran égare,
medarbetare, hyresgéster och 6vrig omvarld.

Bolagets ambition &r att minska brott och situationer dar otrygghet kan uppsta. GoteborgsLokaler
driver darfor en bred samverkan med alla de aktdrer som har mojlighet att pdverka utvecklingen.
Bolagets bedomning ar polisen, bostadsforetagen, dvriga fastighetsdgare, park & natur och
stadsdelsforvaltningen dr GoteborgsLokalers viktigaste samverkanspartners. Tillsammans tar
GoteborgsLokaler fram metoder och arbetssitt for att uppna stadens mal.
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Arbetsmiljé - medarbetare
Bolagets interna trygghetsarbete, riktat till medarbetaren, &r grunden till foretagets trygghetsarbete.
Utfallet méts i medarbetarundersékningen. Ex pa aktiviteter:

e Skyddsronder

e Krisstdd

e Incidentberedskap

e Utbildning/information

Hyresgéster
Arligen erbjuds och genomfors trygghetsvandringar i och runt GéteborgsLokalers torg. D4 en allvarlig
hindelse rapporteras skall kontakt tas med berdrd hyresgést inom ett dygn.

Internkontroll
GoteborgsLokalers internkontroll syftar till att sdkerstélla att bolaget nér uppsatta mal. Bolaget skall
kontrollera att;

o tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm f6ljs
o (tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e climinera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas dndamalsenligt och kostnadseffektivt med vél dokumenterade system och
rutiner for styrning, for att uppna faststéllda mél i budget och ettariga plan. Foljande aktiviteter skall
vara utforda:

e Riskanalys.

e Internkontrollplan och atgirdsplan skall vara faststélld av styrelsen.
e En foreldsning i etik eller motsvarande for alla medarbetare.

e Overvakningsplanen.

Personal

GoteborgsLokaler har genomfort medarbetarundersékningar under méanga ar. Dessa har visat att
GoteborgsLokaler har mycket motiverade medarbetare. GoteborgsLokaler fick ett sé kallat NMI (N6jd
Medarbetarindex) resultat pa 66 vid senaste métningen 2017.

Det satsas pa forebyggande hélsoaktiviteter for bolagets personal, exempelvis motion,
ergonomigenomgangar samt kompetensutveckling inom arbetsmiljo baserat utifran respektive
arbetsroll.

Bolaget jobbar sedan ménga ér systematiskt och malinriktat med arbetsmiljon. Den fysiska
arbetsmiljon pa arbetsplatsen, innefattande inventarier och utrustning, anses vél uppfylla kraven for de
anstéllda oavsett kon.

GoteborgsLokalers framgang bygger i hog grad pa de egna medarbetarnas kompetens och
engagemang, samt att organisationen optimalt utnyttjar den samlade kunskap och erfarenhet som de
anstéllda erbjuder. For att leva upp till dessa hogt stillda forvantningar kriavs kontinuerlig
vidareutbildning av GoéteborgsLokalers medarbetare.

Vid nyrekryteringar tar GéteborgsLokaler hiansyn till utbildningar som de sokande har skaffat sig i
andra lander/kulturer.
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Bolaget erbjuder tva praktikplatser per ar till studerande. En sommarjobbare anstills for att ta hand om
de fyra feriearbetarna som erbjuds plats.

I GoteborgsLokalers likabehandlingsplan finns mer kring medarbetare.

Under 2016 jobbade hela bolaget med en gemensam vérdegrund, med utgangspunkt i Géteborgs Stads
forhallningssétt. Under kommande ar skall bolaget jobba med att vdva in denna i foretagets arbete mer
och mer. Sa hir ser GoteborgsLokalers virdegrund ut:

Vi vill ie... mev -

Mer an omtanke 5 Mer an kompetenta
R
N « Vi bryr oss om och engagerar oss i varandra 4*7/‘ « Vi tar oss tid att utvecklas
I kE « Vi visar respekt och tillit till varandra I | ~ som bade individer och bolag
* Hos oss finns en varm valkomnande stamning * Vivisarmod att prova och vilja att tanka nytt
« Vi varnar humor och gladje, och bjuder garna : \él.a.r;{:f;t?ch utveeklar vara kompetenser pa
pa oss sjalva

« Vi har ettdriv att standigt lara och ambitioner
om attna langre

hallningssatt

Mer an nojd kund Mer an kommersiellt
Q « Vi har ett engagemang for de vi ar till for och g « Vi tanker helhet och &r bast i klassen pa
skapar kundnytta samverkan
W « Vi nar en affarsmassig utveckling genom att vi WM « Vi gor skillnad genom vart samhalls-
ar lyhérda for vara kunders behov engagemang och langsiktiga arbete
« Vara kundrelationer praglas av bra bemétande, « Det vi gor ar pa riktigt

god service och tillgénglighet « Vi tar ansvar

IT
Under 2019 kommer f6ljande projekt och aktiviteter vara prioriterade:

e Oversyn for att hitta riitt beslutsstddsystem knutet till den nya plattformen (FDA).
e Konsolidering av system och verktyg.

o Kontinuerligt forbattra bolagets processer och arbetssitt for att pa bésta sétt hjdlpa/stodja
GoteborgsLokalers kunder.

Kund - forvaltning

Lokalhyresgasterna

Vérdindex

Senaste lokalhyresgéstundersokning genomfordes véren 2017. Prioriteringsmatrisen for eget édgda
fastigheter vid torg beskrivs nedan.
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JVarda

Faktorer inom gront falt har starkt samband med kundnéjdheten
och det relativt hbgre resultatet gér att dessa har en positiv inverkan 3 .
pa kundernas helhetsattityd. Detta &r omraden dar det bor Kundva_':d ochservice
sakerstallas att det goda resultatet uppratthalls. Felanmaélan

Hogre

P Prioritera

Faktorer inom rott falt har starkt samband med kundnéjdheten, men
det relativt lagre resultatet gor att dessa har en negativ inverkan pa
helhetsattityden. De definieras darfor som forbattringsomraden.

Centrum/torg/

Kan bli béttre handelsplats
Trygghet
Faktorer inom gult falt har svagt samband med kundnojdheten, men = Skotsellunderhall

det relativt laga resultatet visar att det finns forbattringspotential
inom dessa omraden. Det &r dock inte lika viktigt som att forbattra
faktorer som hamnar under "Prioritera”.

Lagre

Lag Hog

PBevaka

Faktorer inom gréatt falt har svagt samband med kundnojdheten
idag och relativt hogre resultat. Har kravs inga direkta atgarder men
det ar viktigt att dvervaka dessa eftersom en forsamring kan 6ka
betydelsen — kan vara hygienfaktorer.

A 4

Samt for eget 4gda, solitdrer.

Kundvardoch service
Felanmadlan

Hogre

Centrum/torg/

handelsplats °

Trygghet )

Skotsel/underhall =
Lag Hég

>

Och nedan index for eget d4gda lokaler.
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Utifran detta kommer Go6teborgsLokaler att fortsatt fokusera pa trygghetsfragor, utbud pa
handelsplatserna, skotsel och underhall. Med olika insatser pa olika handelsplatser beroende pa hur
just det ser ut dar. Under varen 2019 gor GoteborgsLokaler sin nédsta métning.

Kundstruktur

For att nd maluppfyllelse i uppdraget att tillhandahélla handel och service till boende i stadsdelarna
krévs ett fokus pa att kunna tillhandahélla rétt lokaler for olika typ av verksamheter.

Nedan beskrivs kundstrukturen utifrén andel av total hyresintdktsmassa (tkr) dgda och externforvaltade
lokaler. Dessa olika malgrupper har olika forutsdttningar och behov samt stéar for olika risk.

*  Mindre butiker och serviceverksamhet: 20 % av totala hyresuppborden
»  Storre butiker och kedjor: 46 % av totala hyresuppbdrden
»  Goteborgs Stad (forvaltningar och bolag, LF, LS) och Véard (VGR & privata), 34 %

Torgens kunder och besokare

For att torgen skall upplevas som levande handels- och métesplatser arbetar GoteborgsLokaler mycket
med gestaltning av torgen via ex blommor, skyltar, utemdbler, belysning, platser for lek och
evenemang. | detta lyfter bolaget ocksé in barnperspektivet.

GoteborgsLokaler lagger stort fokus pa att skapa trygga och trevliga métesplatser dar handel, service
och vardagliga méten gar hand i hand. Dock ér alla torg olika och har olika forutséttning och darmed
sa blir atgérderna anpassade utifrén respektive handelsplats. Dessa aktiviteter beskrivs i de
handlingsplanerna som tas fram for varje handelsplats varje ar.

Externforvaltningsuppdraget
Foretagets externforvaltningsuppdrag omfattar ekonomisk forvaltning av lokalerna for bolagen i
bostadskoncernen om ca 215 000 kvm. Landala Torg, Wieselgrensplatsen och Kéarra Centrum
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totalforvaltas p& uppdrag av Fastighetskontoret om ca 37 000 kvm och for lokalkoncernen
totalforvaltas for Parkeringsbolaget ca 13 500 kvm.

GoteborgsLokalers externforvaltningsuppdrag omfattar 4ven centrumutveckling pa handelsplatser dér
externforvaltningskunderna édger fastigheter. Forvaltning av stadens torghandelsplatser Kapellplatsen,
Olskroken och Kungstorget ingér ocksé i uppdraget.

Samordning av flera fastighetsidgares lokalbestand inom ett geografiskt omrade ger stdrre mojligheter
till god stadsutveckling. Genom ratt mix kan organisationen skapa ett bredare utbud av handel och
service. GoteborgsLokalers specialisering innebédr en kunskapsuppbyggnad som
externforvaltningskunderna drar nytta av dver hela staden.

GoteborgsLokaler lagger stort fokus pa att levandegora sina handelsplatser genom evenemang och
kultursatsningar. Dessa satsningar sker dven pa externforvaltade handelsplatser. Det ndra samarbetet
med bolagets uppdragsgivare inom bostadskoncernen innebér bade en kvalitetsh6jande specialisering
och en kunskapsoverforing till omsesidig nytta.

GoteborgsLokaler samarbetar med Framtidens Byggutveckling for att pa ett effektivt arbetssétt dra
nytta av varandras erfarenheter 1 bygg- och stadsutvecklingsprojekt.
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Kund - IT

Framtidens IT

For att ytterligare utveckla Framtidens IT har samtliga medarbetare genomgatt en ITIL-utbildning.
Denna syftar till att 6ka kvalité och prestanda pa de tjdnster som avdelningen levererar. Utfallet méts
kontinuerligt mot de dtaganden som finns mot kunderna (s.k. SLA — Service Level Agreement).
Framtidens IT har ocksa organiserat och grupperat sig enligt ITIL s processer. I uppdraget ingar
kontinuerlig kompetensutveckling avseende nya programversioner och ny teknik. Se mer om
Framtidens IT pa sidan 11.
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Budget

Budget - Resultatriakning
Budgeten for GoteborgsLokaler bygger pa foljande forutséttningar:

Verksamheten i budgeten avser bolagets l10pande drift. Bolagets fastigheter har i denna budget en
sammanlagd yta om 178 500 kvm (inkl. nybyggnation Selma). Nybyggnation p& Selma Lagerlofs
Torg berdknas vara klart till halvarsskiftet 2019 varvid ytan 6kar med drygt 11 000 kvm samt paverkar
intikter, drift, avskrivningar, lan och réntor.

Antalet anstdllda vid budgetperiodens utgang bedoms uppga till 63 personer.

Rorelseresultatet budgeteras till 20,1 mnkr (foregdende prognos -22,5 mnkr varav "Torguppdraget”
ingédr med -33,1 mnkr) och resultat efter finansnetto budgeteras till 16,4 mnkr (féregiaende prognos -
23,0 varav "Torguppdraget ingar med -33,1 mnkr). Exklusive Torgsuppdraget, extra
bevakningsinsatser, el, virme och snd som ingar i 2018 ars prognos ligger budget 2019 i nivd med
foregéende ars senaste prognos.
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Resultatrapport "GoteborgsLokaler”

Lokalkoncernens resultatrapport

Budget 2019
Resultatrapport Budget Prognos aug Avvik Utfall
(belopp i tkr) 2019 2018 2017
Intdkter 226 681 212 700 13 981 211 297
Reavinster salda fastigheter 0 0 0 0
Fastighetskostnader -100 334 -137 851 37 517 -122 529
Resultat fore 6vriga kostnader 126 347 74 849 51 498 88 768
Ovriga férvaltningskostnader -12 398 -12 226 -172 -8 924
Personalkostnader -57 101 -54 527 -2574 -49 681
Avskrivningar och nedskrivningar -36 745 -30 635 -6 110 -33175
Reaforluster salda fastigheter 0 0 0 -131
Rorelseresultat 20 103 -22 539 42 642 -3 143
Finansnetto -3713 -440 -3 273 -287
RESULTAT 16 390 -22 979 39 369 -3430

Intékter

Bolagets intdkter budgeteras till 226,7 (212,7) mnkr. Hyresintdkter budgeteras till 173,7 (161,6) mnkr.
Till detta kommer 20,0 (19,4) mnkr i forvaltningsintékter fran extern-forvaltningen och fakturering for
centrumutveckling och bredbandsintikter. Ovriga intéikter uppgér i budget till 32,9 mnkr (31,7) och
avser intdkter for var IT-enhet, 6kningen for dvriga intdkter avser sald IT-tjénst (dator, skdrm mm).

I budgeten har 2,5 % inflation antagits. Hyresintékterna 6kar mot foregaende prognos augusti med
12,1 mnkr och avser indexdkning samt tillkommande hyror (halvarsskiftet 2019) efter nybyggnation
Selma stad pa drygt 10,5 mnkr. Hyresbortfallet pa 16,6 mnkr motsvarar 8,7 % av hyran.

Kostnader
Fastighetskostnaderna budgeteras till -100,3 (-137,8) mnkr. Underhallskostnaderna uppgar i budget till
- 33,0 mnkr (-66,0 varav "Torguppdraget” -33,1).

Bolagets dvergripande syn pa forhallande mellan reparationer och underhall ar att om underhall inte
genomfors sé Okar reparationskostnaden. Bolaget strévar efter att ha ett s& effektivt underhall som
mojligt. Detta mojliggoér samordningsvinster och kostnadsbesparingar da underhall generellt ar
billigare dver tid &n reparationer.
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For varje fastighet finns en langsiktig underhéllsplan. Vid budgettillfdllena gas varje underhallsplan
igenom fOr att kontrollera att ritt underhéll gors for att sdkerstilla fastighetens standard och vérde.
Eventuella justeringar gors dven vid prognostillféllen.

Sedvanligt underhall for att bibehalla fastigheternas skick och vdrde kommer ske i enlighet med
bolagets underhallsplan.

Taxebundna kostnader (el, virme, vatten och sopavgifter) budgeteras till -24,0 (-22,9) mnkr, i budget
2019 okar elkostnaderna med drygt -1,0 mnkr pga. av hojda elpriser.

Personalkostnader budgeteras till - 57,1 mnkr (-54,5) mnkr.
Torgsatsning — marknad under 2019:

e Utveckla handlarna och handelsplatserna. GéteborgsLokaler vill 6ka nyttan bade fér de som
driver verksamheter pé torgen och for de som besoker torgen. Detta méts genom Vérdeindex,
utvérderingar i samband med aktiviteter, utbildningar, mm. Aktivt méita antalet besokare pa
torget, tex via ICA, biblioteken och besoksriaknare for att folja upp effekten av arbetet.

e Hitta bésta samarbetsformerna och formerna dialog/inflytande for verksamheterna pa
handelsplatserna.

e De lokala torgen har utvecklats till levande niarmiljder och sociala métesplatser
(barnperspektivet) och stirka dess attraktionskraft. Det ar viktigt att de lokala torgen fortsétter
att utvecklas. Mats genom Torgindex.

Detta genom att arbeta med bl.a. gestaltning, dekor, skyltar, evenemang, blommor, planteringar,
utemiljo, plats for lek, utbildningar for handlarna.

Total torgsatsning ligger pa -6,3 mnkr i budget (-5,9) och dr en del av dvriga fastighetskostnader
tillsammans med driftsadministration.

Ovriga forvaltningskostnader budgeteras till -12,4 (-12,2) och avser centrala kostnader och kostnader
for var IT-enhet samt management fee pé -0,6 mnkr till Stadshus AB. Okningen av dvriga
forvaltningskostnader avser frémst kopt tjénst (dator, skirm mm) dir det finns motsvarande
intéktspost som Ovriga intakter.

Finansnetto budgeteras till -3,7 (-0,4) mnkr f6r 2019. Réntekostnaden dkar da nya 1an belastar
resultatrdkningen from halvarsskiftet 2019 da dessa kostnader kommer att aktiveras i Selma-projekten.
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Budget - Balansrakning

GoteborgsLokalers egna kapital uppgar i budgeten till 387 mnkr, vilket ger en synlig soliditet pa ca 28
(31) %. Minskningen beror pé att balansomslutning 6kar med framforallt boalgets stora
investeringsprojekt (padgéende arbeten/lan). Den justerad soliditeten ligger pa drygt 50%.

Avkastning pa sysselsatt kapital:

[ utfall 2017 och prognos 2018 ingar Torguppdraget som paverkar bolagets resultat och nyckeltal. For
nyckeltal ”avkastning pé sysselsatt kapital” ar rorelseresultat justerat med 33,1 mnkr f6r 2018 och 16,7
mnkr for 2018.

Okningen av bolagets 1an frdn 240 mnkr avser frimst Selma stad (Investering 453 mnkr, klart slutet
Q2-2019) dér stor del 4r sjdlvkostnadsavtal mot staden detsamma géaller &ven Hammarkullebadet
(investering 60 mnkr klar bérjan Q1-2019).

Dessa tva investeringar ar direkt paverkan pa bolagets nyckeltal ”avkastning pa sysselsatt kapital”
(6kade tillgdngar med 6kade 1an och sjalvkostnadsavtal bidrar inte till ndgot 6kat resultat).

For bolagets del stir foretaget ingen finansiell risk for ovan investeringar med sjélvkostnadsavtal d&
detta dr reglerat i hyresavtal mot Goteborgs Stad. Dock péverkar det nyckeltalet “avkastning pa
sysselsatta kapitalet” pa ett negativt sétt.
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Balans och Nyckeltal "GoteborgsLokaler"

Budget 2019

(belopp i tkr)

| RR 2019 2018 2017 2016 2015
(BU) (P8)
Nettoomsattning 226 681 212700 211 297 208 575 211561
Driftskostnader -134 495 -169 506 -151 500 -131 425 -125 994
Resultat fore 6vriga kostnader 92 186 43 194 59 797 77 150 85567
Ovriga rorelsekostnader -72 083 -65 733 -62 940 -58 007 -65 144
Rorelseresultat 20103 -22 539 -3143 19 143 20423
Finansnetto -3713 -440 -287 -679 -1 953
Resultat fore skatt och bokslutsdisp 16 390 -22979 -3430 18464 18470
BR 2019 2018 2017 2016 2015
(BU) (P8)
Anlaggningstillgangar 1361443 1234088 892 653 783 619 756 648
Omsaéttningstillgangar 26 451 26 451 53 487 59 678 50 089
Tillgangar 1387 894 1260539 946 140 843 297 806 737
Eget Kapital 386947 393536 430315 419532 420074
Obeskattade reserver 25688 25688 25688 22 166 17 768
Avséattningar 60961 60961 60961 58 883 56 092
Langfristiga skulder 779582 645 638 240 000 240 000 240 000
Kortfristiga skulder 134716 134716 189176 102 716 72 803
Skulder och EK 1387894 1260539 946 140 843 297 806 737
Nyckeltal* 2019 2018 2017 2016 2015
(BU) (P8)
Rorelsemarginal 9% -1% -1% 9% 10%
Nettomarginal 7% -1% -2% 9% 9%
Kassalikviditet 20% 26% 41% 59% 69%
Soliditet 28% 31% 45% 50% 52%
Avkastning pa sysselsatt kapital 2,6% 1,6% 5,7% 8,0% 8,5%
Bokfort varde fastigheter 1158 000 784 000 729 000 721 000 725 000
Marknadsvarde fastigheter 1521200 1521200 1521200 1472 800 1373700
Intdkter fran Goteborgs Stad 133171 125493 122 552 120 700 117 400
Intern nettoomsittning 59% 59% 58% 58% 56%
Kassaflode fran |6pande verksamheten 53100 7 650 29 750 47 600 44 000
Bruttoinvesteringar 162 000 370000 150 000 58 000 46 000
Lonekostnader exkl arvoden 36119 34 609 30678 32164 31623
Anstallda 63 61 59 61 64
Arsarbetare 63,0 61,0 59,0 61,0 57,0
N6jd Medarbetar Index (NMI) 65 0 66 59 0
Hallbart Medarbetar Engagemang (HME) 75 0 75 71 0
Forvaltad lokalyta, kvm 443 000 434 000 435 000 432 000 435 000
Uthyrningsgrad forvaltad lokalyta 93% 93% 93% 90% 91%
Forvaltade p-platser, antal 1777 1777 1777 1539 1539
Pagaende detaljplaner, antal 3! 3 7 3 3
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Budget - Investeringar
Budgeterade (upparbetade) investeringar for 2019 ligger pa 162 (370) mnkr, hér ingér bl.a. Selma stad
112 mnkr, samt reinvesteringar pa 39 mnkr och IT-investeringar pa 1 mnkr.

Investering underlag 2019—-2029

GoteborgsLokaler har kommande 10-arsperiod tre storre investeringsprojekt varav alla ar
nyinvesteringsprojekt (ett av dessa dr pagaende, Selma stad och dr fardigbyggt sommaren 2019). For
Selma stad har GoteborgsLokaler inlett en dialog med Goteborgs Stads finansavdelning om gron
finansiering. Alla dessa &r beslutade i styrelsen och dar nyupplaningsbehov finns for att finansiera tva
av dessa projekt. Pabyggnation Engelbrektsgatan kommer igéng ett ar senare &r beréknat. Avgéende
projekt for denna rapportering jdmfort med foregaende ars &r Hammarkulletorget fasad 42 mnkr som
utgér. Ovrig reinvestering/upprustning i befintligt bestand (K3) pa ca 40 mnkr per ar finansieras inom
bolagets kassaflode.

Investeringsprognos for period 2019-2029 (mnkr)

Omrade/objekt Gron | Katesor Totalt| Totalt| Totalt|
Investeringskostnad Brutto * 13 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 inv.kostn.| inv.kostn.| inv.kostn.
& (**) 2019-2023| 2024-2029| 2019-2029

Nyinvesteringar

1Ver Nya Selma stad *) 1 112 0] 0 0] 0) 0] 0] [ 0] 0 0] 112] 0] 112
2 P3byggnad Eng 1 10 75 75 0 0| 0 0 0 0 0 0 160) 0 160)
3 Pabyggnad féretagsbostider

L v 3 1 0 0f 0 34 0f 0 0f 0 0f 0 0f 34 0f 34
Ovrigt 0 0| 0 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0 0| 0|
S:a Nyil i (mnkr) 122 75 75 34 0 [) 0 [ [ [ [ 306 [ 306

Reinvesteringar

Ovrigt 1 40| 40| 40| 40 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 200 240 440
S:a Reil ingar 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 200 240 440
Summa Ny- och reinvesteringar (mnkr) 162| 115 115 74 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 506 240 746
Reducering index (-%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Summa Fasta priser (mnkr) 162 115 115 74 40| 40 40| 40 40| 40 40 506 384 890
Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Upplaningsbehov (***) TMaItZzO:ZSS- Totalll;:,z:s- Tmltz;:zsg-
Summa Upplaningsbehov (mnkr) 110 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 175 0| 175
Fordelning investeringsvolymer fér 2019 (mnkr)
Ev. Justerad Summa-
. . . P1 P2 P3 P4
Investeringsvolym 2019 2019 |justerin |inv.volym Jan - Mars |Aoril - Mai | Juni - Aug | Sept - Dec kontroll
g % | 2018 ¥ ! o=t P1-p4
Férdelat/period (mnkr) 162 0% 162 60 40 45 17 162
Fordelning upplaning for 2019 (mnkr)
Summa-
Upplaningsbehov 2019 2019 Pl P2 P3 P4 kontroll
3 = Jan - Mars |April - Maj( Juni - Aug |Sept - Dec
P1-P4
Fordelat/period (mnkr) 110 45 30 35 0 110
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Investeringsprognos for period 2019-2029 (mnkr)

Jamstdlldhetsberakning

Kat . Inv.kostn. Inv.kostn. Totalt Totalt
Omrade/objekt Groén a:ion Fordelning| Fordelning N/A inv.kostn.| inv.kostn.
Investeringskostnad Brutto (*) (*%) Kvinnor i % Min i % Kvinnor Man

2019-2029( 2019-2029 2019-2029|  2019-2029

Nyinvesteringar
1 Verksamhetslokaler Nya Selma stad (*) 50% 50% 56 56
2 Pabyggnad Engelbrektsgatan 50% 50% 80 80
3 Pabyggnad foretagsbostiader 1 0% 0% 17 17
Lorensbergsgatan 3
Ovrigt 0% 0% 0 0
S:a Nyinvesteringar (mnkr) 50% 50% 153 153
Risker forknippade med maluppfyllelse
Se den av styrelsen faststédllda Risk- och Sarbarhetsanalysen och SWOT.
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