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1. Policy for intern styrning och kontroll i Géteborgs Stad

Policyn innebér att Goteborgs Stad och dess nimnder och styrelser dir staden ar
forvaltare eller utser styrelsemajoritet, ska uppratthalla en styrning och kontroll som
ger en rimlig grad av sikerhet att malen och uppdragen med och for verksamheten
uppfylls inom féljande kategorier:

Verksamheten bedrivs &ndamaélsenligt och kostnadseffektivt

Tillimplig lagstiftning, regler och riktlinjer mm foljs

Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten rader

Allvarliga fel och brister upptacks och eliminera

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver nimnders och styrelsers verksamheter. Inom
ramen for uppsiktplikten dr det kommunstyrelsens ansvar att f6lja upp efterlevnaden av
denna policy.

Varje ndamnd och styrelse dir staden ar forvaltare eller utser styrelsemajoritet har
ansvaret for den interna styrningen och kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Varje ndamnd och styrelse dir staden ar forvaltare eller utser styrelsemajoritet har
skyldighet att anmaéla oegentligheter till stadsrevisionen.

Inom nimnd/styrelses verksamhetsomrade ansvarar forvaltningschef, VD eller
motsvarande for att god intern styrning och kontroll uppratthalls.

Alla anstillda och fortroendevalda ar skyldiga att f6lja den antagna policyn med
tillhorande riktlinjer. Brister i den interna styrningen och kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nairmast 6verordnad eller den som nimnd/styrelse eller
forvaltningschef/VD har utsett.

Varje namnd och styrelse dar staden ar forvaltare eller utser styrelsemajoritet ansvarar
for att denna policy efterlevs.

2. Syfte och overgripande riktlinjer for intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att sdkerstilla att bolaget uppratthéller en styrning och kontroll
som ger en rimlig grad av sdkerhet att mal och uppdrag for verksamheten uppfylls.

Den interna kontrollen av bolaget bygger pa en helhetssyn pa verksamheten vilket innebar att
den ska omfatta mal, strategier, styrning samt skydd av tillgdngar. Detta ska ge 6kad trygghet
for dgare och medarbetare att:

Verksamheten bedrivs indamaéalsenligt och kostnadseffektivt
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Kontroll 6ver ekonomi, verksamhet och kvalitet samt sdkerstilla att uppstéllda mal nés.
e Tillamplig lagstiftning, regler, riktlinjer etc. foljs

Forsakra sig om att géllande lagstiftning och styrande dokument sivil som ingdngna
avtal med olika parter foljs.

e Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten rader

Underlag for att kommunstyrelsen, 6vriga nimnder och styrelse samt
verksamhetsansvariga ska kunna fatta beslut pa ritt grunder.

o Allvarliga fel och brister uppticks och atgirdas

Med en vilfungerande intern kontroll och styrning kan savil avsiktliga som oavsiktliga
fel och brister forebyggas.

3. Mil med intern kontroll i bolaget

Malsittningen med intern kontroll av verksamheten ar att det inom varje
process/verksamhetsomrade ska finnas rutiner med tillrackliga kontroller for att undvika fel.

4. Ansvarsfordelning
4.1 Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att leda och samordna forvaltningen
av Goteborgs Stads angeldgenheter samt att ha uppsikt 6ver alla nimnders och bolags
verksamheter. Inom ramen for uppsiktsplikten ar det kommunstyrelsens ansvar att folja
upp riktlinjerna for intern styrning och kontroll och se till att dessa efterlevs.

4.2 Styrelsens ansvar

e Setill att det finns ett etablerat system for intern styrning och kontroll.
e Arligen utvirdera att systemet fungerar effektivt.
e Faststilla arlig 6vervakningsplan

4.3 VD:s ansvar

e Leda arbetet med intern kontroll och styrning.

o Setill att systemet for intern kontroll och styrning fungerar effektivt

e Lopande rapportera till styrelse hur den interna styrningen och kontrollen fungerar
e Omedelbart rapportera allvarliga brister till styrelsen

e Anmila brister i form av oegentligheter till stadsrevisionen

4.4 Affairsomradeschefers, verksamhetsansvariga och enhetschefers ansvar

e Se till att antagna policyer, riktlinjer, anvisningar och instruktioner féljs av
medarbetarna pa avdelningen samt informera medarbetarna om dess innebord.
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e Verka for att medarbetarna pé sin avdelning arbetar for att nd uppstillda mél och att de
arbetsmetoder som anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

e Omedelbart rapportera brister i den interna styrningen och kontrollen till ndrmast
overordnad.

4.5 Alla medarbetares ansvar

e Folja antagna policyer, riktlinjer, anvisningar och instruktioner.
e Omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen och styrningen till narmast
overordnad.

4.6 Kontrollansvariges ansvar

e Planera, samordna och utveckla arbetet med intern kontroll

e Limna forslag till revidering av bolagets system for intern kontroll.
e Sammanstilla underlag till riskanalyser och internkontrollplan.

e Genomféra kontrollaktiviteter.

e Sammanstilla resultat av utférda kontroller.

4.7 Revisorernas ansvar
e Att prova om styrelsens interna styrning och kontroll ar tillracklig.
5. Ramverk for intern kontroll och styrning

Mycket av bakgrunden till svensk praxis for intern kontroll och styrning finns att himta i det
ramverk som utarbetats av Committe of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO). Detta ramverk bestér av fem komponenter:

1. Styr- och kontrollmiljo
Den omgivning och organisation som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
som paverkar kontrollmedvetenheten hos dess medarbetare. Faktorer inom styr- och
kontrollmiljon innefattar t ex etiska viarden, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter, integritet samt kompetens i organisationen.
Kontrollmiljon ar grunden for alla andra komponenter i den interna styrningen och
kontrollen och ger ordning och struktur.

2. Riskanalys
Riskanalysen gors utifran de mél och uppdrag som ar uppsatta for verksamheten.
Riskerna identifieras och viarderas utifran sannolikheten att de ska intraffa samt
bedomd konsekvens for verksamhetens mdjlighet att nd mal och uppfylla uppdrag.

Varderingen av riskniva ger underlag for de beslut som maéste tas om hur en risk ska
hanteras, accepteras begrinsas, delas eller elimineras.

3. Kontrollaktiviteter
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Kontrollaktiviteter dr rutiner, anvisningar m m som ser till att ledningens beslut
forverkligas. De bidrar till att sdkerstélla att nodvandiga atgirder vidtas for att
minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas.

Kontrollaktiviteter dger rum inom hela organisationen och innefattar aktiviteter som t
ex information, utbildning, avstimningar, attester, genomgéangar av verksamhetens
resultat och kvalitet.

4. Information och kommunikation
Vil fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivaer inom
verksamheten &r en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera val.

Alla nivaer inom organisationen maste sakerstilla att de far den information som
behovs for att styra, f6lja upp och rapportera verksamheten.

Det dr dven viktigt med en effektiv information och kommunikation med bolagets
intressenter, t ex medborgare, kunder, samarbetspartners, leverantorer etc.

5. Overvakning inklusive uppfolining och utvirdering
Systemet for intern styrning och kontroll behover 6vervakas, f6ljas upp och revideras
for att sdkerstilla att det fungerar pa avsett vis. Utviarderingen ska resultera i att brister
uppmaéarksammas och atgiardas samt i forslag till forbattringar i allméanhet.

6. Tidpunkt for genomforande och utvirdering av interna kontroller

Interna kontroller genomfors arligen. I samband med kontroller genomfér 4ven uppf6ljning
atgardsplaner for brister fran foregdende ar.

7. Rapportering
7.1 Kontrollrapporter

Efter att interna kontroller har utforts upprattar kontrollanterna en kontrollrapport. I denna
beskrivs vilka kontroller som utforts samt resultatet av dessa, vilka eventuella brister som
upptickts samt, i vissa fall, vilka atgiarder som behover utféras for att eliminera bristerna.

I de fallen &tgarder beskrivs i kontrollrapporten dr dessa 6vergripande och anger endast
riktningen pa den/de atgdrder som behover vidtas. Detaljerade atgardsplaner tas fram av
respektive ansvarig for den risk/process dar brist konstaterats.

7.2 Rapport till foretagsledningen

Varje ar presenteras resultatet av innevarande ar interna kontroller for foretagsledningen.
Presentation sker genom muntlig redovisning av kontrollrapporten. Det gors dven 6verlamnade
och presentation till Vd:n for varje internkontroll som gors.
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7.3 Rapport till styrelsen

Rapporter fran intern kontroll samt atgardsplaner for brister/anméarkningar presenteras for
bolagets styrelse vid styrelseméte i december varje ar. Presentationen sker genom 6verlamnade
av kontrollrapport och atgiardsplaner i utskick till styrelsen infor métet. Om allvarlig
brist/anmarkning uppstar ska rapportering ske omgéende till styrelsen.

8. Kontrollansvarig

Ekonomichef dr kontrollansvarig. Kontrollerna kan utforas av ekonomichef men kan dven
utforas av personer som kontrollansvarig utser.

9. Atgiirdsplaner

I de fall brister/anmarkningar upptécks i samband med interna kontroller ska en atgiardsplan
tas fram. Atgirdsplanen tas fram av den person som stir som ansvarig for aktuell risk/process
och ska beskriva atgarder, aktiviteter och tidplan i syfte att begriansa, eliminera eller hantera
bristen/anmérkningen.

Atgirdsplanen presenteras for den person som star som kontrollansvarig for den risk som ska
atgirdas. Atgirdsplanen foljs upp i samband med nistkommande ars interna kontroller.

10. Revidering av riskanalys och intern kontrollplan

Bolagets riskanalys och kontrollplan f6r intern kontroll gas igenom och vid behov revideras och
kompletteras av foretagsledning en géng per ar eller om sirskilt behov uppstar. Styrelsen
faststiller riskanalys och intern kontrollplan i december varje ar.

11. Internkontrollplan

Internkontrollplan innehéller information om vilka kontroller som ska utféras under &ret. Den
baseras pa riskanalysen och utfallet fran foregdende ar samt Goteborg Stads riktlinjer for intern
kontroll.

Den arliga internkontrollplanen tas fram av ledningsgruppen och fastslds av bolagets styrelse
vid styrelsemote i december varje ar. I samband med att internkontrollplanen fastslés har
styrelsen dven mojlighet att lagga till kontroller som anses nédvandiga.

12. Kontrollfrekvens

Beslutade stickprovskontroller pa utvalda risker/processer utfors enligt beslutad
internkontrollplan.



