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NR Rubrik Beskrivning Sannolikhet Konsekvens T Ansvarig niva Fokus Kontrollaktiviteter pA plats Status/Exponering Planerade atgarder Ansvarig chef Tidplan Ska testas
L1 Konkurrensverkets beslut | det fall Forvaltningsrétten faststéller 1|Goteborgs stad har dverklagat Adm C Nej
Konkurrensverkets beslut riskeras bolagets Konkurrensverkets beslut och féljer
finaniseringsmodell 5/Tankbart 7/Mycket allvarligt 35 arendet Iopande. Bolaget har analyserat Accepterad, bevakas
befintliga intaktsfloden och gjort en
omvarldskartldggning.
OoM3 Konkurrenssituation evenemang Goteborgs mdjlighet att konkurrera om stora 2|Loépande omvérldsbevakning och Chef evenemang Nej
internationella evenemang pa grund av exempelvis 6/Troligt 5/Gans_ka 30 kontakter med arrangdrer och Accepterad, bevakas
e ) ] allvarligt s .
arenatillgdng, ekonomiska villkor etc rattighetsinnehavare
OoM4 Terrordad Ett terrordad i Goteborg innebér en risk att 2|Kontinuerlig uppdatering av Chef evenemang och chef Nej
potentiella besokare véljer ett annat resmal sakerhetsbeddmningar genom partnerskap &
PN ) deltagande i stadens sékerhetsnétverk. néringslivsgruppen
4/Méjligtvis 7/Mycket allvarligt 28 Krishanteringsgrupp etablerad. Sérskilda Accepterad, bevakas
krishanteringsplaner vid evenemang.
RV3 Infrastrukurprojekt Bilden av Goteborg som en icke tillganglig stad pa 2[Information till arrangdrer, Utbkad samverkan med BRG:s VD och Ledningsgrupp Nej
grund av storre infrastrukturprojekt kan innenbara motesambassaddrer m.m. lotsfunktion, fortsatt arbete med
att fler valjer bort Géteborg som besodkare och A . . |analysuppdraget tillsammans med
arrangor 5/Tankbart 5/Gans_ka 25 Beie hant_era_(_j mgn gl el Goteborgs Stads Parkering AB och
allvarligt tillréckliga -
andra aktorer. Utveckla
kommunikation/PR om vilka resultat
som arbetet lett till.
SS5 Stadens finansieringsmodell Forvaltningar och bolags mdéjlighet att ta ett 1|Lyfter aktiviteter fér goda forutsattningar i I handlingsplanen for stadens VD och Ledningsgrupp Nej
strukturellt och finansiellt ansvar fér genomférande bolagets och destinationens affarsplaner Delvis hanterad men &tgarder e program for besoksnéringens
av Goteborgs Stads program for bestksnaringens 4/Méjligtvis 6/Allvarligt 24 samt i stadens program for tillrackliga utveckling fram till 2030 &r fragan en
utveckling fram till 2030 besdksnéaringens utveckling fram till prioriterad atgard. Arbetet pagar.
2030.
RV5 Offentlig myndighetsutévning Arrangorer uppfattar Goteborg som svar att bedriva 2|Kontinuerlig samverkan med VD och Ledningsgrupp Nej
evenemang och verksamhet i myndigheter och forvaltningar t.ex.
genom ndlsdgat. Genom atgarder p&
4/Méjligtvis 6/Allvarligt 24 saval tjanstemannaniva som politisk niva Accepterad, bevakas
har arrangérernas upplevelse av
Goteborgs myndighetsutdvning avsevart
forbéttrats.
Ss4 Fortroende och engagemang Goteborg & Co ar beroende av fértroende och . ) 1|Kontinuerlig dialog med &gare och 6vriga Att ytterligare utveckla samverkan ar |VD Nej
x . 3/Férmodligen ) . P R
engagemang hos égare och samarbetspartners for inte 7/Mycket allvarligt 21 intressenter t.ex. BNF, styrgrupper, GR en pagaende process i bolaget.
att lyckas med sitt uppdrag m.fl.
OoM1 Externa investeringsbeslut Majlighet att n& det langsiktiga mélet om 1|Lépande omvarldsbevakning och VD och Ledningsgrupp Nej
férdubbling av besoksnaringen &r beroende av 3/Férmodligen ) kontakter med beslutsfattare inom
. . N . 7IMycket allvarligt 21 e - Accepterad, bevakas
investeringsbeslut som fattas utanfér bolaget, tex inte besoksnéring, infrastruktur, évrigt
omfattning av flyglinjer, hotell, arenor mm. naringsliv och &gare
V13 Efterlevnad inkdp- och upphandlingsregler |Risk att bolagets medarbetare inte foljer stadens 2|Befogenheter kring inkép och Fortsatt utbildning av medarbetare  [Adm C Nej
policy for inkdp och upphandling (LOU) samt upphandling &r skriftligt delegerade av Fortsatt arbete med att tydliggora
bolagets interna anvisning for inkdp och chef, vilket innebar krav pa att genomga regler kring inkdp och upphandling.
upphandling. 4Majligtvis 5/Gan§ka 20 erf(_)rdgrlig utbildning. Kontinuerlig
allvarligt utbildning av personalen sker och
anvisningar for inkdp och upphandling
finns. Upphandlingsspecialist rekryterad.
Vil Overprovade upphandlingar och | samband med upphandlingar finns en risk for 2|Kontinuerlig utbildning av medarbetare Ekonomichef Nej
upphandlingsskadeavgift dverprévningar och darmed férseningar. Aven risk Riktlinjer for inkdp och upphandling samt
for upphandlingsskadeavgift foreligger. mdjlighet till anvandning av radgivare
o 5/Ganska inom staden finns (Ink.('ljp&llJpphandIing
4/Méjligtvis . 20 alt ramavtals leveranttrer inom
allvarligt TR
upphandlingsjuridik). Bolaget uppmanas
till god framférhalining i fraga om
upphandlingar.
SS6 400-arsjubileum Finansieringen av jubileumsaktiviteter sdsom 1|Lopande dialog pa bade politisk och Chef Jubileumsprojekt Nej
jubileumsparken, linbanan och firandet av 5/Ganska tjanstemannaniva.
jubileumsaret erfordrar resurser som paverkas av 4/Mojligtvis " 20
" L X U allvarligt
politiska prioriteringart som i dagslaget inte ar fullt
faststallda.
SS3 Extern finansiering Bolaget har en stor andel projekt som &r beroende 2|Bolaget bygger en béttre basfinansiering Chef evenemang Nej
av extern finansiering och sponsorskap 5/Ganska och grundstruktur i alla projekt. Ev
4/Mbjligtvis " 20 Overvéaga att lagga ner projekt om Accepterad, bevakas
allvarligt e e g P
tillracklig finansiering inte kan erhéllas.
RV6 Prisbild hotell En t')_kad_ prisbild fér boende kan riskera att 4/Msjligtvis 5/Gans_ka 20 2[Kontinuerlig omvarldsbevakning Accepterad, bevakas VD och Ledningsgrupp Nej
destinationen uppfattas som dyr allvarligt
OM8 Offentlig finansiering Att politiska prioriteringar innebér att 2[Lépande folja utvecklingen och VD Nej
grundfinansieringen fran Géteborgs Stad minskar. 5/Ganska informera stddja beslutsfattare med
Nuvarande uppdrag forutsatter nuvarande 4/Mbjligtvis allvarligt 20 relevant beslutsunderlag. Accepterad, bevakas
grundfinansiering tillsammans med en extern
finansiering med 40%-50%
om7 Naturkatastrofer Risk for naturkatastrofer t.ex. extremvader, 1[Bevakar fragan pa internationell, Chef analys & omvérld och Nej
6versvamningar och vulkanutbrott kan ge bade nationell och lokal nivé&. Ledningsgrupp
djrgkta konsekve_rjser t.ex. be_gré‘\_nst resande och 4/Msjligtvis 5/Gans_ka 20 Accepterad, bevakas
forandrade resmonster samt indirekta allvarligt
konsekvenser i form av obrukbara platser i staden
OoM2 Infrastrukturprojekt Omfattande infrastruktursatsningar kan innebara 2|Kontinuerlig informationsinhamtning om Forstéarkt information till arrangérer  [Adm C och Ledningsgrupp Nej
svarighet att i varvaprocessen erbjuda arrangorer projekt och planer. Information till Delvis hanterad men &tgarder ej och métesambassadoérer m.m.
goda forutséttningar samt att genomféraden av 5/Tankbart 4/Kannbart 20 arrangorer, métesambassadorer m.m.

evenemang kraver kompenserande
kostnadsdrivade losningar.

tillrackliga
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KONTROLLAKTIVITETER ATGARDER
Resor och representation | samband med representation och liknande Kontinuerlig information och Fortsatt information samt
aktiviteter finns en risk att policy och anvisningar kommunikation av vikten av att man tydliggérande av regelverk och
inte efterlevs samt en risk for fortroendeskadande PN 5/Ganska efterlever stadens policy och riktlinje mot forhaliningssétt
4/Méjligtvis . 20 -
beteende allvarligt mutor och stadens representations- och
resepolicy samt bolagets lokala
anvisningar.

V12 Obehdrigt avtalstecknande Kunskapsbrist kring behérighetsnivaer vilket leder 2|Forankring har skett i ledningsgruppen. Ekonomichef
till att obehdrig person binder bolaget till avtal Delegationsordningen finns tillganglig for

3/F6rmod|igen 6/Alvarligt 18 samtliga} medarbletare.
inte Delegationsordningen uppdateras
I6pande vid behov.

SS1 Vikande andel internationella besokare For att nd det langsiktiga malet om férdubbling av 1|Internationell marknadsforing bl.a. i Manifestera Goéteborg ar en VD
besoksnéaringen behgver andelen internationella 3/Férmodligen 6/Allvarigt 18 samverkan med Visit Sweden. Bygga Delvis hanterad men atgérder ej |huvudstrategi i destinationens
besokare oka inte bilden av ett levande Géteborg i utvalda tillrackliga affarsplan 2018-2020

kanaler.

OE2 Obehoriga banktransaktioner Det kan finnas en risk fér obehériga 2|Tva i férening vid banktransaktioner. Ekonomichef
banktransaktioner 3/F6rmod|igen 6/Allvarligt 18 Ansvarsfijrde'lning i ) )

inte fakturahanteringsprocessen inklusive
rutiner for attest.

V7 European Choir Games Alla egna genomféranden av evenemang ar Risker lyfts till ledning om de inte kan Chef evenemang
forknippade med verksamhetsrisker, finansiella 4/Méjligtvis 4/Kéannbart 16 hanteras inom ram. Projekten foljs e

. . . . tillrackliga
risker och sékerhetsrisker I6pande.

V5 Sakerhet Bristande sakerhet i samband med evenemang kan 1|Goteborg & Co har en person anstélld Chef evenemang
f& allvarliga konsekvenser som sakerhetsansvarig. Bolaget koper in

4/Mojligtvis 4/Kannbart 16 sékerhetstjanster till evenemang genom
upphandling via stadens ramavtal.

V4 Kriser Att inte ha en val fungerande krishantering nér en 1|Bolaget har en krishanteringsgrupp som Chef evenemang och chef
kritisk situation val uppstar kan f& allvarliga genomfor dvningar kontinuerligt i partnerskap &
konsekvenser, bade tillfalligt och pa l&ang sikt 4MGjligtvis A/Kannbart 16 samband mgd evenemang. néaringslivsgruppen

Dokumentation kring agerande under
och efter kriser finns framtaget och
tilla&naligt fér bolagets personal.

V24 Psykosociala arbetsmiljon Stress och oro, bade organisatoriskt och i 2|Bolaget arbetar nara HR-chef
samhéllet i stort, pverkar medarbetare pa ett arbetsmiljokommittén for att férebygga
negativt satt arbetsmiljoproblem. Policydokument

kring arbetstid och tillganglighet ar
T . framtagna p& bolagsniva.
4/Mbjligtvis 4/Kannbart 16 Medarbetarundersokningar sker &rligen.
Avstamningar mellan VD, HR och
fackliga representanter sker manadsvis.
Néra samarbete sker med
foretagshalsovarden,

v21 Mangfaldsperspektiv vid rekrytering Vid rekrytering finns alltid en risk for ett fér snavt 3|Bolaget utbildar chefer och andra som HR-chef
urval av kandidater och att bolaget darmed inte RN . rekryterar. All rekrytering ska stdmmas
lyckas uppna tillracklig méngfaldgvid rekrytering. AIMajligtvis 4/Kannbart 16 av rrr}:ted HR. e
Detta géller sarskilt vid visstidsanstéllningar.

SS9 Bristande systematik Bristande systematik i bolagets verksamheter som | bolagets affarsplan finns aktiviteter och Chef analys & omvéarld
rér omvérldsfaln_alys,"trenﬂdspaping ) 4MBjligwvis A/Kannbart 16 resuorser for att nd forbattringar p&
kompetensvaxling forsvarar for bolaget att na omradet.
férvantade resultat

RV7 Sociala medier Extern publicering i sociala medier mot staden t.ex. 2|Bolaget prenumererar digitalt pa Chef markad &
Goteborg & Co riskerar att skada bolagets nyckelord som ger indikationer pa ifall kommunikation
anseende och fortroende 4Mbjligivis A/Kannbart 16 Goteborg & Co or_nnémns i ngot

sammanhang pé internet. Detta ger
bolaget mojlighet att pa ett snabbt och
effektivt s&tt bemoéta inlagg.

RV12 Trafficking och prostitution Risk for trafficking i samband med storre | samband med Bolaget &r fortfarande engagerat i Adm C
evenemang kommunfullmaktigeuppdrag 2017 arbetet.

anordnade bolaget konferensen Delvis hanterad men &tgéarder ej
4/Mojligtvis 4/Kannbart 16 "Destination Géteborg mot s
P i tillrackliga
Ménniskohandel" tillsammans med
Social resursforvaltning och
Lansstyrelsen.

RV1 Fortroende och medial uppmarksamhet Eftersom bolaget har ett stort allmanintresse finns 2|Etiska regler, ledningsgruppen/chefer Tydliggora regelverk och VD och Ledningsgrupp
Qet risk att oférdelaktiga tidnings_rubriker och 4Mojligtvis A/Kannbart 16 foregar med gott exempel. Delvis hantgra? men &tgarder €]  [forhaliningssétt
liknande, pa korrekta eller felaktiga grunder, skadar tillrackliga
bolaget och dess verksamhet.

OM11 Digitalisering Den snabba digitala utvecklingen kan dels komma Omvarldsbevakning och deltagande i Chef marknad &
att paverka bolagets verksamheter pa kort sikt t.ex. forum likt stadens kommunikation
sett till val av kanaler, och dels pa lang sikt t.ex. sett 4/Mojligtvis 4/Kannbart 16 kommunikationsnatverk. Accepterad, bevakas
till forandringar i hur besokare tar del av information
och upplever destinationer

OM10 Konkurrenssituation moten Svérigheter att konkurrera med andra stader som Omvarldsbevakning och lI6pande Chef méten
destinationer for moten pg.a. stora N . information till arrangdrer och
infrastrukturprojekt i staden och skillnader i 4Mojligtvis 4/Kannbart 16 samarbetspartners. AR, BevEles
finansiella villkor

OE6 Koppling till samarbetspartners Risk att bolagets fortroende skadas i och med nara 2|Inom bolaget betonar man vikten av att Faststélla bolagets anvisning kring  [HR-chef
kopplingar till samarbetspartners félja Policy och riktlinje mot mutor i mutor och korruption.

4/Mbjligtvis 4/Kannbart 16 Gﬁtgporgf, Stad som i""euhé"‘?f avsnizt
om javsfrdgan. Bolaget haller d&ven pa
att ta fram en anvisning kring mutor och
korruption.
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Publicering av bilder Risk att kansligt bildmaterial publiceras t.ex. bilder Bolaget har séakerstallt att modellavtal, Chef marknad &
p& personer med skyddad identitet som omfattar enskilda agernade kommunikation
modeller, férhéller sig i enlighet med
4/Méjligtvis 4/Kannbart 16 GDPR. D& bolaget anvander externt
bildmaterial ansvarar den externa
leverantoren for att upphovsréttsfragan
ombesorjs.

L4 Nya EU-regler upphovsratt Konsekvenser av beslut om upphovsrattsregler pa 2|Bevakning av lagstiftning och praxis Chef marknad &
EU—r\lva' som ror algandera'tt av t.ex. bilder vid 4/Msjligtvis A/Kannbart 16 kring &mnet samt I.(ontlpuerllq Accepterad, bevakas kommunikation
publicering pa sociala medier kompetensutveckling for berérda

medarbetare.
V15 Bakgrundskontroll i upphandling Daligt genomfdrda bakgrundskontroller kan leda till . ) 2|Bolaget foljer stadens policy och riktlinje Adm C och Ledningsgrupp
T ; . 3/Férmodligen 5/Ganska . . A
missférhallanden i leverantérsledet samt att bolaget . " 15 fér upphandling och inkdp samt egen
" inte allvarligt T L2
tecknar avtal med oseridsa leverantorer. anvisning kring inkop.

SSs7 Boendekapacitet Risk att planerade/beslutade projekt som rér 3/Fsrmodiigen 5/Ganska 1|Bolaget foljer utvecklingen och har dialog VD och Ledningsgrupp

utdkning av hotellrum inte startas eller slutfors i tid, . 9 " 15 med stadsbyggnadskontoret kring Accepterad, bevakas
. . AP inte allvarligt f
samt att kapaciteten visar sig otillracklig hotelletableringen.
RV4 Séakerhet och trygghet Risk att besokare och arrangorer uppfattar att 2|Bolaget arbetar aktivt med att VD och Ledningsgrupp
Goteborg inte ar en trygg och séker destination marknadsféra destinationen Géteborg
som en attraktiv plats att besoka.
3/Formod||gen S/Gangka 15 B(_)Iaget har en Ifrlslednlngsgrupp ochen Accepterad, bevakas
inte allvarligt kriskommunikationsgrupp som
sakerstéller besokarnas sékerhet i
samband med evenemang som bolaget
genomfdr.

RV11 Employer branding Risk att bolaget inte uppfattas som relevant och Bolaget jamfor anstallningsvillkor mot HR-chef
attraktivt o?h darmed upplever svarigheter att 3/Formodl|gen 5/Gans_ka 15 a"ndra ako}er pa marknaden och arbetar Accepterad, bevakas
rekrytera ratt kompetens inte allvarligt for att atgéarda de svagheter som

identifierats.

OoM9 Oséaker omvarld R:sk att valdsanlma incidenter i omvérlden 5/Ténkbart 3/M|nd_re 15 1|Kontinuerlig omvarldsbevakning Accepterad, bevakas Chef analys & omvéarld
paverkar resemdnster omfattning

OM6 Klimateffekter flyg Risk for att nationella och/eller lokala miljomal 3/Esrmodiigen 5/Ganska 1|Bevakar fragan pa internationell, AdmC
forsvarar for besokare att ta sig till Géteborg med . 9 " 15 nationell och lokal niva. Verka for Accepterad, bevakas

. inte allvarligt IO u S
exempelvis flyg miliévanliga resvéagar till Géteborg.
OE5 Bisysslor Risk att medarbetare har okénd bisyssla som . . 2|Avstamning mellan chef och HR-chef
. 3/Férmodligen 5/Ganska . ) .
anses vara fortroendeskadande . " 15 medarbetare kring eventuella bisysslor i
inte allvarligt
samband med medarbetarsamtal

OE4 Avtal och dverenskommelser | samband med avtal och dverenskommelser med 2|Information och kommunikation av vikten Kontinuerlig information samt VD och Ledningsgrupp
leverantorer och samarbetspartners finns alltid en av att man efterlever stadens policy och tydliggorande av regelverk och
risk for fértroendeskadande beteende . ) riktlinje mot mutor samt bolagets lokala forhallningssatt

3/Férmodligen 5/Ganska S A
. " 15 anvisningar avseende inkdp samt
inte allvarligt o .
bolagets lokala anvisning kring mutor
och korruption som &r under utveckling.

L6 Kommunnallagens principer Risk att vi bedéms bryta mot kommunallagens 2|Utbildning och information sker Nya information- och Adm C
principer rorande _t.e).(. lokaliseringsprincipen och ) 3/Mindre kontinuerligt |"sar‘nband med ) Delvis hanterad men &tgéarder e utb|I‘(‘1n|ngs‘!nsatse"r kring &mnet
likabehandlingsprincipen 5/Tankbart - 15 personalomsaéttning bland ledning. S behover goras, framst p&

omfattning tillrackliga X g e
ledningsniva och i affarsomradet
marknad och kommunikation

L2 Dokumenthantering Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler for 2|Diarie och rutin for diarieforing finns. Utbildning och fortsatt forankring av. [Adm C
dokumenthantering (diarie och arkiv) . Dokumenthanteringsplan t.o.m. 2015-12- . o . |rutiner och processer.

" 3/Mindre . : Delvis hanterad men atgéarder ej
5/Tankbart omfattnin 15 31 finns. Regler kring genrella tillrdckliga
9 gallringsbeslut fr.o.m. 2016-01-01 finns. 9

V6 Genomférande AWC 2019 Genomforandet av AWC 2019 &r det forsta stora 1|Bolaget har tillsatt en projektledare for Chef méten
genomforandet for AO Méten och kan innefatta AWC 2019 och har stod fran person i
risker rérande genomférande samt bolagets och 3/Férmodligen " ordinarie organisation. Bolaget ingar i en

L i . 4/Kéannbart 12 . N
destinationens varumérke inte projektgrupp tillsammans med Svenska
Massan och MCI som har regelbundna

avstamningar.

V25 Otilldten paverkan Risk for otillaten paverkan mot en tjansteman Bolaget bevakar fragan pa Sakerhetschef
genom otillbérliga medel sdsom, muta (korruption), AMéiliatvis 3/Mindre 12 stadendvergripande niva. Fragan
hot, vald, trakasserier, krankningar eller g omfattning omhéandertas i samband med
sjalvcensur. medarbetarenkat.

V2 Omorganisation 2018 En omorganisation kan innebara ett tillfalldigt 2|Informationinsatser sker kontinuerligt Fortsatta informationsinsatser VD och HR-chef
minskat fokus p& kund och marknad a/Esmodiicen gentemot personal i bolaget.

. 9 4/Kannbart 12 Medarbetarna har tydliga uppdrag och
inte P "
malséttningar for kund och
marknadsbearbetning.

Vi4 Ramavtalstrohet Risk att bolagets medarbetare upphandlar varor 2|Information och utbildning i samband Ekonomichef
och tjanster utanfér ramavtal N 3/Mindre med nyanstallning. Kontinuerlig

4/Mbjligtvis ) 12 P -
omfattning utbildning av medarbetare. Anvisningar
for inkép och upphandling finns.

\% A Skadestand vid evenemang DA& bolaget genomfér evenemang finns en risk att 2|Att alltid ha tydliga avtal och Chef evenemang
det uppstar situationer som kan leda till skadestand | 3/Férmodligen A/Kannbart 12 ratt/tillrackliga forsakringar. Dialog sker
for Goteborg & Co inte vid behov med Géta Lejon rorande

forsakringsfragor.

Ss8 Finansieringsmodeller inom bolaget Manga finansieringsmodeller inom bolaget skapar 2|Bolaget har i 6kad omfattning samlat Chef partnerskap och

otydlighet och ineffektivitet, vilket i vidare R 3/Mindre finansieringsfrdgorna hos avdelning for Ledningsgrupp
I - 4/Mojligtvis ) 12

utstrackning kan leda till intern konkurrens om omfattning parnerskap.

resurser

RV2 Publicering sociala medier Bolagets och enskilda medarbetares publicering p& 2|Etiska regler, ledningsgruppen/chefer Tydliggora regelverk och VD och Ledningsgrupp
sociala medier kan skada fortroendet for bolaget P 3/Mindre foregdr med gott exempel. Delvis hanterad men atgéarder ej |férhaliningssétt

N s 4/Méjligtvis ) 12 ey
om den uppfattas oetiskt eller pd annat vis stétande omfattning tillrackliga

R9 Rorelsetillhérighet kostnader Verksamheterns omfattning och variation i 3|Attest av fakturor i stadens inkdpssystem Ekonomichef
kostnadsslag medfor en risk att kostnader som 3/Férmodligen A/Kannbart 12 WINST gors digitalt. Delegations- och
bokfors inte har rorelsetillhérighet. inte attestinstruktionen ligger till grund for

attestratten.
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Bolagets avdelning for analys & omvarld
genomfor en utredning kring
utvecklingen av riskomréden kopplat till
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Chef analys & omvarld

samt har inlett samarbete med
dataskyddsombud.

. 4/Kannbart 12 massturism. Undersokningar kring Accepterad, bevakas
inte . o N

invanares attityd till och uppfattning om

evenemang i staden inhamtas l6pande.

OE8 Mutor Risk fér fértroendeskadande beteende och lagbrott 2{Inom bolaget betonar man vikten av att HR-chef
foreligger i samband med erbjudande om t.ex. 2Méiliatvis 3/Mindre 12 folja Policy och riktlinje mot mutor i
biljetter, maltider, inbjudningar 19 omfattning Goteborgs Stad samt bolagets egna

lokala anvisningar

OE7 Fortroendeskadligt beteende Medarbetare driver personliga fragor i rollen som 3/Fsrmodiigen 2|Bolaget foljer Goteborgs stads riktlinjer VD och ledningsgrupp

anstélld p& Géteborg & Co t.ex. pa sociala medier, . 9 4/Kénnbart 12 for sociala medier.
; N - inte
vilket riskerar skada bolagets fortroende
L5 Upphovsréttsbrott Risk att vi publicerar upphovsréttsskyddat material 2|Bolaget arbetar aktivit med att Chef marknad &
utan tillstand sakerstélla kompetensen kring kommunikation

upphovsréttsfragor hos sina

3/Mindre medarbetare bl.a. genom deltagande i

4/Méjligtvis ) 12 kommunikationsnatverk. Genom
omfattning « « il

natverket sakerstélls aven att
projektmedarbetare och andra tillfalligt
anstéllda férhéller sig till géllande lagar
och regler.

L8 Klimatlagstiftning Skarpt klimatlagstiftning kan ge langsiktiga effekter Bevaka omradet pa nationell och VD och Ledningsgrupp
pa resemonster i v'arlden"och saledes péaverka 2/0sannolikt 5/Ganska 10 |ntlel[n§t|<).nell n|vé" samt verl!(a for AeaewiaEs, avees
bolagets férutsattningar for maluppfyllelse allvarligt miljovanliga resvagar till Géteborg.

V22 Omorganisation 2018 En omorganisation kan innebara oro bland 2|Informationinsatser sker kontinuerligt Fortsatta informationsinsatser VD och HR-chef
medarbetare 3/Férmodligen 3/Mindre gentemot_per__sonal '.b olaget. | samband Delvis hanterad men atgarder ej

. ) 9 med facklig férhandling om g
inte omfattning - « - tillrackliga
omorganisation upprattas riskanalys
arbetsmiljd.

SS2 Samverkansavtal affarsplan 2018-2020 Samverkansavtal med bolagens intressenter nar . ) ) 2|Kontinuerlig samverkan med Chef partnerskap och
X PR P 3/Férmodligen 3/Mindre PO ; i .
inte de forvantningar pa de intékter som bolagets inte omfattnin 9 bestksnéringens intressenter. naringslivsgruppen
budgeterat 9 Avtalsférhandlingar avslutades 2017.

R8 Redovisning skatter och avgifter Berékning och redovisning av skatter och avgifter 2[Kontroll av berakning och redovisning Ekonomichef
(inkomstskatt, moms, uppbérd, reklamskatt) &r ett . ) . sker av ekonom/controller/ekonomichef.

- o " 3/Férmodligen 3/Mindre -
komplext omrade som kan innebéra risker for . - 9 Skatteberakning granskas dessutom av
) . X inte omfattning
felaktiga berakningar och betalningar. skatteexpert som extra kontroll.
R3 Fakturering marknads- och Bolagets intéktsstrommar &r av varierande karaktér 3|Chefer ansvarar for sina respektive Ekonomichef
uppdragsersattningar och det kan finnas risk att alla marknads- och . ) . affarsomrédes avtal. Fakturaunderlag
A ) " 3/Formodligen 3/Mindre ’ -
uppdragsersattningar inte faktureras enligt avtal. . ) 9 attesteras av ansvarig chef. Avvikelse
inte omfattning L

mot budget foljs upp av
ekonomiavdelningen.

R11 Loneutbetalningar Det finns en risk att det sker felaktiga 3|Ekonomichef och HR-chef gor kontroll Ekonomichef
I6neutbetalningar avseende person, belopp, utifrén fastlagd plan infor varje
utlaggsersattning mm. 3/Férmodligen 3/Mindre 9 I6neutbetalning. HR-chef granskar

inte omfattning I6nerevision. Respektive chef attesterar
tidrapport och utlaggsredovisning.

R1 Brister i arsredovisning Till foljd av I6pande uppdateringar i gallande 2|Kontinuerlig utbildning av medarbetare Ekonomichef
regelverk finns det en risk att &rsredovisningen inte pé& ekonomiavdelningen. Utéver detta
innehéller fullstandig information och upplysningar 3/Férmodligen 3/Mindre 9 finns dialog med revisorer.
enligt kraven i Arsredovisningslagen och inte omfattning
Bokforingsnamndens allmanna rad.

OE1l Kontanthantering Kontanthanteringen pa framst turistoyrderna samt 2[Kassaavstammningar med attest samt Ekonomichef
vid vissa evenemang innebér en risk for stold av . ) ] inventering av dagskassor. Genomgéng
S 3/Férmodligen 3/Mindre . !
likvida medel . - 9 av regler kring kontanthantering med

inte omfattning . ’
medarbetare vid turistbyrderna.

RV9 Flyglinje Qatar Risk fér negativ publicitet i samband med ny 2|Bolaget foljer de rekommendationer som Chef partnerskap och
flyglinjer till Qatar och dess eventuella koppling till Utrikesdepartementet eller motsvarande Ledningsgrupp
salafism, radikalisering, brott mot ménskliga myndighet utfardar nar det géller lander.
rattigheter etc 2/Osannolikt 4/Kannbart 8 Bolagets kriskommunikationsgrupp

aktiveras vid en akut situation som ror
press och media.

R6 Debitering, redovisning och skattehantering |Eftersom bolaget har uppdragstagare som ibland 3|HR chef konsulteras i dessa fragor. Ekonomichef

gentemot konsulter anlitas som konsult med egen F-skattsedel och Tydliga kontrakt ska skrivas. Innan
ibland &r anstallda for viss tid, finns det risk att tecknande av konsultavtal ska kontroll
debitering, redovisning och skattehantering blir 4/Méjligtvis 2/Lindrig 8 goras att F-skattsedel finns. Om en
felaktig vid anlitande av uppdragstagare. person tidigare varit anstalld vid
bolaget ska sarskild avstamning goras
med HR.

R5 Differens i kassor | dagslaget sker minimal kontantforsaljning. Dock 3|Daglig avstamning av dagskassor pa Ekonomichef
utgor alltid kontanthantering en risk for att det turistbyrerna, kassainventering vid del-
upp_star dﬂ|ﬂerenser i bolagets kassor. (P& de tva 4MBjligivis 2lLindrig 8 och arsb?kslgt. Manad§V|s uppfoljning
Turistbyrderna) och avstédmning av projekten samt

delbudgetar. Controller har insyn i alla
projekt inkl avtal.

L3 Data- och informationséakerhet Risk att bolaget inte uppfyller den nya 2|[Bolaget foljer Goteborgs stads centrala IT-chef
dataskyddsforordningens krav pd data- och projektorganisations riktlinjer kring
informationssékerhet 2/0sannolikt A/Kannbart 8 inférande av dataskyddsforordningen

Till instruktion




Risk och kontrollmatris inkl atgardsplan Goteborg & Co Till instruktion

Risker sorterade efter sammanvégd riskniva

KONTROLLAKTIVITETER ATGARDER
Overvarderade kundfordringar D4 bolaget har fordringar p& manga olika typer av Aldersanalys och reservering vid Ekonomichef
kunder med olika betalningsférméaga finns det risk 3/Férmodligen 2/Lindri 6 osakerhet om betalningsférmaga.
att kundfordringarna ar 6vervarderade i bokslut. inte 9 Ménadsvis sker genomgang av
kundfordringar. Kravrutin finns.
R12 Periodisering kostnader intakter Bristande uppféljning av upplupna kostnader kan 2|Bokslutsrutinen inkluderar inhamtande Ekonomichef
innebara periodiseringsfel som péverkar resultat 3/Mindre och bokfdring av upplupna kostnader.
och balansrakning 2/Osannolikt ) 6 Respektive chef ansvarar for att dessa
omfattning . .
uppgifter ldmnas. Semesterskuld
beraknas varie manad i I6nesystemet




