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1 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges budget

Uppfdljningen av kommunfullmaktiges mal gjordes i UR2 2017 dar styrelsen
redovisade resultat hittills under mandatperioden. | UR2 2018 sker uppféljningen
genom att styrelsen lamnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen som
redovisades i UR2 2017 och uppdaterades i arsrapport 2017 om maluppfyllelsen
beddms ha forandrats.

Bolaget bedémer inte att maluppfyllelsen under mandatperioden har forandrats men
bifogar en uppdaterad rapport for Uppfoljningsrapport 2, 2018.

Generellt for de prioriterade malen har maluppfyllelsen bedémts utifran de aktiviteter
och insatser som bolaget sjalva genomfér samt de som bolaget bidrar genom samverkan
med andra. Bolagets bedémning ar att bade egna insatser saval som de som sker i
samverkan med andra ar framgangsrika.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget
kan ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for
djupare analys och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.1 Goteborg skavara en jamlik stad

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika och
exemplifieras nedan.

Bolaget arbetar standigt med att utveckla hela staden perspektivet, arbeta for 6ppna och
tillgangliga motesplatser och en stad for alla. Besoksnaringen skapar arbetstillfallen dar
det inte ar krav pa utbildning och dar har dven bolaget har bidragit genom en rad olika
insatser genom aren.

Satsningen pa Goteborgs 400-arsjubileum ar en kraftsamling for att skapa en mer socialt
hallbar stad, bland annat genom att erbjuda nya strukturer for samverkan mellan
samhallsaktorer och dialog med géteborgarna. Vidare kan jubileumssatsningarna
konkret kopplas till nagra av stadens prioriterade mal om att ge barn en god start i livet,
ge forutsattningar for arbete samt att skapa hallbara och halsoframjande livsmiljoer.

Under perioden har jubileumsarbetet ytterligare konkretiserats. Utifran befintligt
uppdrag och initierade jubileumssatsningar ska kopplingar till malsattningar och
Overgripande vision ses 6ver. | detta arbete ar kunskapsutbyte med Jamlikt Goteborg
prioriterat, bland annat betraffande det pagaende arbetet med sociala investeringar och
logikkedjemodellering av initierade Jubileumssatsningar. Under 2017 foljer
Jubileumsorganisationen det langsiktiga programarbete som Jamlikt Goteborg tar fram,
for att tillsammans hitta kopplingar pa aktivitetsniva.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till
ett attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund.
Breddad evenemangsmix innebar dven arbete med manga unga och nya arrangorer
liksom att hitta evenemang som lockar fler olika malgrupper. Exempelvis har ett
internationellt varldsevenemang inom kérsang varvats samt att Tubecon (unga fans
traffar kandisar fran sociala medier) har genomforts for forsta gangen i Goteborg.

Att dven genomfora och stédja evenemang som ar 6ppna for alla, sdsom Volvo Ocean



Race och Kulturkalaset, ar ett satt att tillgangliggéra och moéjliggora for fler att ta del av
stadens utbud och bidra till en attraktiv stad.

Evenemangen arbetar i olika grad med tillganglighet. Exempelvis under EM i Ridsport
2017 var grenen para-dressyr integrerad i mésterskapet. Under EM i ridsport inleddes
aven ett samarbete med Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid
evenemang, dar ambitionen ar att konkreta erfarenheter framover ska férmedlas till
andra arrangorer. Likasa har Kulturkalaset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat
tillganglighetsarbete (tex teckenspraks- och syntolkade forestéllningar, rullstolsramper).
Fritt intréde till Kulturkalaset och delar av EM i Ridsport for att mojliggéra for flera att
delta.

Goteborgs-SOM (2016) visar att Goteborgs Kulturkalas konkret bidrar till ett jamlikt
Goteborg. Resultatet fran Goteborgs-SOM visar att evenemanget inte bara besoks av
manga goteborgare (51%), besokarna ér ocksa jamt fordelande 6ver kén och bakgrund;
51% av goteborgare med svensk bakgrund och 57% av géteborgare med utlandsk
bakgrund besokte evenemanget. Aven i forhéallande till hemstadsdel och aldersgrupp
fordelar sig besdkarna forhallandevis jamt. Baserat pa dessa resultat finns indikationer
pa att Kulturkalaset ar ett konkret sétt att skapa halsoframjande arenor (Fokusomrade 3)
och stéarka delaktighet och inflytande (Fokusomrade 4). Detta stods &ven av resultat fran
fordjupade bestkarundersokningar.

1.2 De manskliga réattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Ytterligare matt pa bolagets
resultat &r extern uppmarksamhet. Bolagets bedomning &r att bade egna insatser saval
som de som sker i samverkan med andra &r framgangsrika insatser och exemplifieras
nedan.

Bolaget ska ta vara pa, utveckla och sprida goda exempel, metoder och modeller som
framjar likabehandling och forebygger diskriminering och utanférskap. Gothenburg
Green World (2016), Longines FEI EM i Ridsport (2017) Kulturkalaset, Skargarden,
Vetenskapsfestivalen exemplifierar moétesplatser 6ppna och tillgangliga for alla oavsett
forutsattningar. Kulturkalaset arbetar systematiskt med att inkludera grupper som
tidigare inte besokt evenemanget. Kulturkalaset fick foregaende ar, under evenemanget
Sweden Live i Linkdping, ta emot den s& kallade Live-Apan for Arets Insats.
Motiveringen lyder: ”Sedan 1991 har festivalen varit en folklig plattform for
jamstélldhet och mangfald. Idag ar det Sveriges kanske storsta och mest framgangsrika
integrationsprojekt. For att i 25 ar bidragit till ett varmare, manskligare och roligare
samhalle gar arets insatspris till Goteborgs Kulturkalas.”

Under 2017 genomfordes EuroPride i anslutning till Géteborgs Kulturkalas vilket gav
manga goda synergieffekter och bra synlighet. Rekordmanga deltog i arets Prideparad.

Fokus inom motessidan har varit att utveckla hallbarhetsdimensionerna genom att
foradla och nyttja beslutade méten samt att i varvningsarbetet fokusera pa méten som
skapar tillvéaxt inom stadens profilomraden. Under foregaende ar togs initiativ till att
varva European Prideorganizers association - Annual meeting 2017. Dialog fordes dven
med den nationella organisationen att varva ILGA-International Lesbian, Gay, Bisexual,
Trans and Intersex Association /Annual European meeting till Goteborg i framtiden.




Dialog har dven forts angaende att fa Manskliga Rattighetsdagarna ater till Goteborg. |
samband med kongressen European Obesity Summit som affarsomradet Moten varvat
utvecklades ett publikt koncept for att uppméarksamma allmanheten pa de konsekvenser
som 6vervikt medfor for den enskilde individen och samhaéllet. Parallellt med
kongressen startades i samverkan med Universeum Science Center och Goteborgs
Universitet en populdrvetenskaplig forelasning om halsa riktad till barn, foréldrar, larare
samt halso- och sjukvardspersonal.

For att uppratthalla och fortlopande medvetandegdra kunskapen inom mangfald (inkl.
jamstélldhet) har bolaget kontinuerligt utbildat och vidareutbildat bolagets medarbetare
inom hbtg-kunskap, jamstalldhet och genuskunskap samt workshop kring mangfald
(som inbegriper samtliga diskrimineringsgrunder).

Vid 2016 ars medarbetarenkét var det 4 % (varav 3 % av extern part) som uppgivit de
har blivit utsatta for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet. Samma siffra var 1%
(av extern part) 2015. 1 % (0% 2015) har uppgivit att de har varit utsatta for sexuella
trakasserier i arbetet (av brukare/elev/kund/anhdérig). 1 % uppger att de har varit utsatta
for krankande eller diskriminerande behandling (av invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare), det var samma siffra 2015.

Medarbetarenké&ten for 2017 visar att 5 % har uppgivit att de har blivit utsatta for
krankande sarbehandling/mobbning i arbetet. 1 % har uppgivit att de har varit utsatta fér
sexuella trakasserier i arbetet av extern person. 2 % uppger att de har varit utsatta for
krankande eller diskriminerande behandling, utifran nagon av
diskrimineringsgrunderna, av kollega eller av extern person.

1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan. Det bolaget sarskilt vill lyfta ar Kulturkalasets modell
for att arbeta med jamstalldhet.

Bolaget ska uppratthalla och medvetandegdra kunskapen inom mangfald inkl.
jamstalldhet och ta vara pa, utveckla/anpassa och sprida goda exempel, metoder och
modeller som frdmjar och synliggor jamstalldhet. Medvetna bildval gors i bolagets
kommunikation. Vid interna evenemang tillampas jamn konsfordelning nar externa
talare anlitas. | samband med arlig revidering av mangfaldsplan gors kartlaggning
utifran kon inom en rad olika parametrar for att sakerstalla jamstalldhetsarbetet inom
verksamheten.

Evenemang som medel for normpaverkande arbete

Goteborgs Kulturkalas arbetar systematiskt med att skapa ett sa jamstallt program som
mojligt och dven sakerstalla mangfald utifran samtliga diskrimineringsgrunder samt
inkludera grupper som inte tidigare besokt evenemanget. For att kvalitetssakra arbetet
har metod for hur uppféljning ska ske utvecklats for tredje aret i rad och Kulturkalaset
arbetar systematiskt med alla tre hallbarhetsdimensioner. Ex visar resultaten fran 2015
och 2016-ars méatningar en uppnadd jamstalldhet bland de medverkande pa 48,5%/50%
kvinnor och 51,5%/50% man. 2017-ars kalas var fordelningen 51,4% kvinnor och
48,6% man



1.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra.

Samverkan &r grundbulten i destinationens arbete och destinationens utveckling ar ett
resultat av en malmedveten samverkan mellan det offentliga, det privata naringslivet
och akademin. Bolaget har darfor en naturlig plattform fér samverkan. | samband med
evenemangens genomforande sker samarbeten med flera olika grupperingar (t.ex.
ungdomsfullméktige och Team Goéteborg). Goteborg.com och sociala kanaler ar 6ppna
plattformar med mojlighet till delaktighet. 2015 genomfdrdes den digitala kampanjen
This is Gothenburg, av och med unga géteborgare, som visade upp sitt Géteborg och
sina intressen fOr besokare till staden.

Arbetet med Goteborg 400-arsjubileum 2021 kan ses som en omfattande process, pa
flera nivaer, for att 6ka géteborgarnas delaktighet och inflytande éver stadens
utveckling.

Sedan 2010 har ca 1700 idéer systematiskt samlats in i 6ppen dialog med goteborgarna,
bland annat via dialog i samband med evenemang och via digitala kanaler. Dessa har
I6pande bearbetas till ett 20-tal Jubileumssatsningar, som under innevarande period har
konkretiserats och i flera fall aven borjat forverkligas. | arbetet med
Jubileumssatsningarna och de sa kallade “fokusaren” bryts strukturer och nya
sammanhang for samarbete mellan stadens forvaltningar och bolag skapas. | detta arbete
ar &ven Stadsdelsforvaltningarna och en Ung Referensgrupp viktiga aktorer. Den unga
referensgruppen bestar av med representanter fran flera stadsdelar i alder 15-30 ar.

Jubileumsprojektet arbetar &ven med en Oppen inbjudan till naringsliv och ideella
foreningar bidra med insatser som blir en del av sammanhanget.

En digital hub, med stadens breda kulturutbud, prévades pa goteborg.com och har sedan
starten genererat 6ver 400.000 sidvisningar. Under 2017 gick Goteborgs stadsdelar
samman och satte fokus pa att skapa en gronare skdnare stad med projektet LandArt,
naturkonstverk pa sju platser som ar tillgangliga for alla och som ska sta kvar en langre
tid. 2018 ar fokusaret Go:Global som vill sétta ljuset pa det internationella perspektivet i
stadens verksamheter.

1.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolaget bidrar indirekt till maluppfyllelse genom evenemangsverksamheten liksom
samverkan med IoFF nar det géller utveckling av nya och befintliga arenor och
evenemangsplatser. Vilket i sin tur bidrar till battre forutsattningar for etablering,
varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till
ett attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund
vilket ocksa skapar mojligheter for ett bredare foreningsliv. Breddad evenemangsmix
innebéar dven arbete med manga unga och nya arrangorer liksom att hitta evenemang
som lockar fler olika malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i stora internationella evenemang som Tall Ships Regatta,
EM i handboll, EM i ridsport likval som i mindre och "otraditionella” evenemang som



e-sport och skateevenemang. Satsningar pa actionsport och idrottsevenemang med ung
publik utvecklas positivt.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggérs evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med sporten.

Bolaget arbetar aktivt med att stétta och bidra till utvecklingen av de arligen
aterkommande evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett idrotts- och
foreningsliv. | nulaget ar bolaget involverat i utvecklingsarbetet av 53 arligen
aterkommande evenemang.

Manga forbund, foreningar och arrangdrer har ocksa som mal att locka fler och nya
malgrupper till sin idrott. T ex sa oversatte handbollsférbundet sin handbok och
regelbok till arabiska i samband med EM i handboll. Under EM i ridsport integrerades
grenen para-dressyr i masterskapet med tavlingar pa Heden centralt i staden.

1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbattras.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan. Dock kan vi konstatera att mal och aktiviteter kan
finjusteras ytterligare for fordjupad analys och darmed 6kad maluppfyllelse.

Arbetet for 6kad tillganglighet utifran funktionsnedséttning fortsatter, i egna
verksamheter och i samverkan. Under perioden har Besoksservice(Turistbyran) byggts
om och i samband med det har enkelt avhjalpta hinder i lokalen atgardats, sasom entré
tillganglig for rullstol.

Evenemangen arbetar i olika grad med fysisk tillganglighet. Dels utifran strategin
breddad evenemangsmix, vilket manifesterades i EM i ridsport dér grenen para-dressyr
var integrerad i masterskapet. Under EM i ridsport inleddes &ven ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen &r att
konkreta erfarenheter framover ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har
Kulturkalaset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat tillganglighetsarbete.

Team Goteborgs samarbete med Passalen ger mojlighet for personer med
funktionsvariationer att delta som funktionarer i samband med evenemang.
Evenemangsomraden, hemsidor och annan kommunikation planeras och utvarderas
utifran tillganglighet.

Inom jubileumsarbetet fortsatter Goteborg 2021 l1agga medel till Passalenprojekt "Alla
kan segla™ i Jubileumsparken. Projektet ar utformat for att alla, oavsett
funktionsvariation, kon, etnicitet eller religion, kan delta.

Motessidan har under perioden varvat en varldskongress, med fokus pa fragor som ror
blindas och synskadades orientering och rorlighet i samhallet. Dessutom har flera
medicinska moéten som berdr omradet vérvats, bland annat genomforande i Goteborg av
Nationella suicidpreventionkonferensen 2017, European Stroke Organisation
Conference 2018 samt International Mobility Conference 2020. Den senare en
varldskongress med fokus pa fragor som ror blindas och synskadades orientering och
rorlighet i samhallet.

Pa kommunikationssidan har tillgangligheten pa goteborg.com 6kat genom att bl a
infora talande och lasvénlig webb. Ett arbete som kommer fortsatta framdver.



1.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar genom att standigt arbeta med att utveckla hela staden perspektivet,
arbeta for 6ppna och tillgdngliga motesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via
varvandet av evenemang och mdten, breddad evenemangsmix, genomfdrande av
evenemang, via kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Goéteborg
2021) och de projekt som Naringslivsgruppen stoder. Besoksnaringen skapar
arbetstillfallen dar det inte ar krav pa utbildning.

1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar exempelvis genom Vetenskapsfestivalens program att skapa
forutsattningar for larande samt genom genomférandet av Euroskills 2016. Under 2017
stottade bolaget genom Naringslivsgruppen Future Skills, en aktivitet i samband med
Gymnasiemassan, som ger en unik chans for ungdomar att knyta kontakter med
mangder av foretag, fa en inblick i olika branscher, prova pa olika yrken och lara sig
mer om var jobben kommer att finnas i framtiden. Future Skills var en direkt foljd av,
ett arv, fran Euroskills.

1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Styrelsen har i inriktningsdokument for 2018 prioriterat malet fran att tidigare under
mandatperioden inte tagit sig an malet.

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning dar att
insatserna bidragit till maluppfyllelse av det prioriterade malet.

I bolagets arbete med manskliga rattigheter, jamlikhet och tillganglighet och som ett led
I att utveckla en motes-, evenemangs- och turiststad for alla har arbetet med att verka for
att aldres livsvillkor ska forbattras, tagits om hand.

Inom métessegmentet pagar ett strategiskt arbete dar bolaget tillsammans med lokala
och regionala lakemedelsbolag och bolag inom medicinteknik identifierat
internationella kongresser som de ar engagerade i och som de gérna skulle vilja se i
Goteborg i framtiden. Manga av dessa kongresser har koppling till forskning inom vard
och hélsa for en aldrande befolkning. Det ar t ex kongresser inom inkontinens, sarvard
och neurologiska sjukdomar.



Att fa internationella kongresser av denna typ mojliggor en lokal och regional
kompetensutveckling for saval vardanstallda som forskare inom respektive
forskningsfalt. I anslutning till kongresser arrangeras ofta aktiviteter riktade till en
intresserad allméanhet vilket bidrar till 6kad kunskap i bredare perspektiv.

Nasta ar kommer det att genomforas ett flertal méten med koppling till en aldrande
befolkning; EWMA (Conference of the European Wound Management Association
EWMA) i april, IAGG-ER (the International Association of Gerontology and Geriatrics
European Region Congress https://iagger2019.se/ ) i maj och ICS (International
Continence Society) i september.

Exempel pa sarskilda insatser och aktiviteter pa evenemangssidan, férutom att planera
och genomfora tillgangliga och inkluderande evenemang, sa erbjod
Vetenskapsfestivalen programinnehall tillsammans med AgeCap och Kulturkalaset hade
programinslag som vande sig till en dldre malgrupp.

Under 2018 stod det ocksa klart att staden kommer att sta vard for Master (Veteran) VM
i friidrott 2022, ett evenemang med deltagare fran 35 ar och uppat. (Den &ldsta
deltagaren nagonsin 101 ar)

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.
Styrelsen har i inriktningsdokument for 2018 lagt till &ldres livsvillkor som ett
prioriterat mal.

Bolaget bidrar t.ex. via evenemang och métesplatser tillgangliga for alla samt véarvande
av kongresser. Nagra exempel &r att affarsomradet Méten arbetar tillsammans med Age
Cap som bl.a. medverkade vid Svenska Demensdagarna maj 2016 i Goteborg. Under
2016 beslots genomforande i Goteborg av IAGG-ER/International Association of
Gerontology and Geriatrics — European Region 2019 samt Internationella
inkontinensmotet 2019. Inkontinens ar en folkhalsofraga som drabbar en stor del av
befolkningen och som kommer att 6ka i takt med att vi blir aldre och mer dverviktiga.
Narmare 3 000 delegater fran hela varlden besoker detta, for Goteborg strategiskt
viktiga, mote. Stark lokal forankring med stod fran akademi och naringsliv bidrog till
det positiva beslutet. Inte minst genom att Sveriges forsta forskningscentrum om
inkontinens etablerades vid Goteborgs universitet med stdd av SCA.

1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagets uppdrag och
verksamhet ligger att varva moten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. |1 dag domineras var naring av flygresande,
taget kan i dagslaget inte konkurrera i internationella sasmmanhang, vilket gor att var
verksamhet och naring verkar i motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka
omvarlden. Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer




fran det offentliga och den privata naringen som arrangorer av moten och evenemang.
Ett kvitto pa framgangsrikt arbete ar att Goteborg rankas som varldens mest hallbara
motesdestination av det tungt vagande Global Destination Sustainability Index (GDSI).
GDSI jamfor hur val olika stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social,
ekonomisk och ekologisk dimension.

Starka kommunikationen kring hallbarhet i bolagets kanaler, bidra med kunskap till
leverantdrer och arrangdrer samt verka for att fler méten och evenemang
miljodiplomeras ar exempel pa aktiviteter for att bidra till maluppfyllelse.
Miljodiplomering av moéten och evenemang, egna och i samarbete, ger positiv inverkan
pa maluppfyllelse da aktiviteter som foljd ar att utveckla hallbart resande, fornybar el,
okad andel vegetariska och ekologiska maltider, resurs- och avfallshantering etc.

Nar det galler bolagets egen/interna verksamhet sa ar resandet den storsta utmaningen
dar utfallet fluktuerar och det &r svart att se nagon klar trend. Konjunktursvangningar
paverkar tydligt, precis som for naringen i stort. Dock kan positiva forandringar i
resbeteende skdnjas sasom att andel och antal korta flygresor minskat betydligt liksom
resande med taxi och egen bil som en direkt foljd av ett antal implementerade
aktiviteter.

Nar det galler inkop, t ex av livsmedel, sa har rutiner implementerats men uppféljning
och matning kraver stor arbetsinsats varfor den exakta effekten ar svart att bedéma mer
an utifran att rutinen foljs.

Bolaget nyttjar emellanat evenemangen for att lyfta specifika samhallsutmaningar. 2017
skapades i samverkan med forvaltningar i staden och andra organisationer Green Corner
som en del av Béltespannarparken, ett helt nytt omrade med fokus pa grona
matupplevelser, odlingsinspiration och den hallbara matens mojligheter. 2018-ars kalas
gjorde tillsammans med Kretslopp- och vatten en stor satsning pa att minska
engangsmaterial genom att bl a promota matladan. Under VVolvo Ocean Race
uppmarksammades pa olika sétt och med olika aktiviteter den stora utmaningen med
plast och plast i haven.

Utifran verksamhetens forutsattningar och malformuleringen bedémer vi att vi i viss
man bidrar till maluppfyllelse. Daremot behover vi och andra aktérer i alla naringar,
saval handlande som icke-handlande sektorn, 6ka takt och insatser for att na bade lokala
och globala klimat- och miljomal.

1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Malet &r inte relevant.

1.12 Det héallbara resandet ska dka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagets uppdrag och
verksamhet ligger att varva moten och evenemang samt attrahera besokare till staden.
Verksamheten bade kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med
vart uppdrag och konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig
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konflikt med det prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns
storre mojligheter till fossilfritt resande. |1 dag domineras var naring av flygresande,
taget kan i dagslaget inte konkurrera i internationella sasmmanhang, vilket gor att var
verksamhet och naring verkar i motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka
omvarlden. Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer
fran det offentliga och den privata naringen som arrangorer av moten och evenemang.

For motes- och evenemangsverksamheten dr det i varvningsprocesser tydligt att
destinationens konkurrensfordel med "allt inom gangavstand" och ocksa konceptet "allt
under ett tak™ tillsammans med Scandinavium och Svenska Mdssan, lyfts vilket i sin tur
minskar arrangdrens transportbehov.

For att kunna erbjuda kollektivtrafik fér motesdelegater och evenemangsbiljetter har
bolaget en standigt pagaende dialog med Vasttrafik om att hitta
konkurrensmaéssiga/fungerande affarsmodeller.

Samverkan kring cykelfragor samt utveckling av cykelturism pagar.

Arbetet med KF:s prioriterade mal att turista i sin egen stad som inleddes under 2016
kan pa sikt bidra till att 6ka det hallbara resandet. Arbetet har hittills identifierat tva
malgrupper och en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer
och effektiva metoder for maluppfylinad.

Fortsatt arbete med att uppmana besokaren att valja kollektivtrafik. Vi fortsatter den
satsning som inletts med utveckling av cykelturism i app och pa goteborg.com samt att
gm att prioritera mest hallbara resealternativen i kommunikationen.

Det pagar dven ett arbete utifran KF uppdraget att kartlagga hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas, vilket foljs upp i nytt KF uppdrag under
2018.

Vi kan konstatera att vi ar beroende av andra aktorer i trafiksystemet for ytterligare
maluppfyllelse sasom tillganglighet till fossilfria resealternativ, Vasttrafik, aktorer for
cykelinfrastruktur etc.

1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden ska oka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
bade egna insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika
insatser och exemplifieras nedan.

Bolagets satsningar och aktiviteter inom omradet har bidragit till bade praktikplatser
och konkreta arbetstillfallen. Exempel ar Team Goteborg dar ett av malen for
verksamheten &r att 0ka anstéallningsbarheten och genomférandet av jobbméassan Skarpt
ldge som matchar féretag med ungdomar utan tidigare arbetslivserfarenhet. Bolaget har
uppmuntrat andra aktorer att skapa arbetstillfallen, jubileumssatsningar (Goteborg 2021)
som maleriforetagens satsning "Satt farg pa Géteborg", som bidragit till att ungdomar
fatt utbildning och sysselsattning inom maleribranschen. Samverkan i projekt med
Turistradet Vastsverige och Arbetsférmedlingen -Grundlaggande
koksutbildning/praktik for personer i etableringsinsatser.

Resultat jobbmassan Skarpt lage:
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2015 2016 2017 2018

Besokare 444 938 1138 1146

Intervjuer 71 370 507 390

Jobb 15, varav 7 191 203 jobb, varav 105 143 jobb varav 89 heltid
heltid heltidsarbeten och 98 | och 54 deltid

deltid/timanstallningar

Praktikplatser 11 14 1 4

Platser starta 22 17 5 8

eget-kurs och

mentorhjalp

Uppfdljning social hallbarhet som rapporterats till Stadshus AB (uppféljning social
hallbarhet):

Utbildning 2016 2017
Antal aktiviteter/insatser som 3 2
genomforts som bidrar till battre

uthildning?

- antal individer som omfattats? 105 000* 81 000
Arbete

Antal aktiviteter/insatser som 10 8
genomforts som bidrar till att fler

personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats 4000 4100

*FOr Barnens Kulturkalas (en av insatserna ovan) anges antal besok da siffra for unika
besok saknas. Antal besok av malgruppen (0-12 ar) uppskattas 2016 till 75000
(inkluderad i de 105 000). 2017 var antalet besok farre da kalaset var en dag kortare.

Under 2017 sags ett av arven fran EuroSkills. Future Skills genomfordes for forsta
gangen under arets Gymnasiemassa med Naringslivsgruppen som en av
samarbetsparterna i initiativet. Syftet med Future Skills &r att skapa en arena som ger en
unik chans for ungdomar att knyta kontakter med mangder av foretag, fa en inblick i
olika branscher, prova pa olika yrken och lara sig mer om var jobben kommer att finnas
I framtiden. Allt for att ge alla unga lika mojlighet att gora valgrundade studie- och
yrkesval. Future Skills hade 31 000 bestkare. Dessa bestkare ar inte inrdknade i ovan
siffra.

1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co har i uppdrag att bidra till att starka destinationens varumérke och
attraktivitet samt medverka till hallbar tillvaxt. KF mal och inriktning genomsyrar
uppdraget och konkreta atgarder kopplat till respektive mal inarbetas i bolagets
verksamhetsplan dar det &r rimligt och majligt. Bolaget malsatter inte alltid mot KF mal
utan mot uppdragsrelaterade mal som indirekt méter KF mal.

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal ar som viktig och vasentlig i svensk ekonomi
och den har sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Géteborgsregionens
malsattningar for fortsatt hallbar tillvéaxt och attraktivitet

12



Bestksnéringen ar sysselséttningsintensiv och inom néringen finns kvalificerade jobb
men ocksa manga jobb som kréaver en kortare uthildning och som erbjuder mojligheter
till en yrkeskarriér.

Att utveckla besoksnéringen innebér i hdg grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa lgsningar
och idéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Destinationens utveckling &r ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av langsiktiga strategier for att
ta vara pa det som ar unikt i var del av vérlden och kombinera det med attraktioner,
kulturupplevelser, evenemang och méten som utmanar och skapar nyfikenhet.

Destinationen Goteborgs tredriga affarsplan, som utarbetats i samverkan med
bes6ksnaringen, akademin och andra offentliga aktdrer, bestammer riktningen for
bolagets medverkan till hallbar tillvéxt och till att starka destinationens varuméarke och
attraktivitet. Nuvarande affarsplan stracker sig fran 2015-2017. | affarsplanen malsétts
pa dvergripande niva antal kommersiella gastnatter, sysselsattning och turistekonomisk
omséttning.

Under perioden 2014-2017 (Goteborgsregionen)

e (kade antalet gastnatter med 16,5% (mal 9,9%) fran 4,1 miljoner till ca 4,8
miljoner. 2018 januari-juni &r tillvaxten ca 1 %.

e Antalet internationella gastnatter okade med 26% (mal 9,9%) Andelen
internationella gastnatter 6kade fran 27-29%.

e (kade den turistekonomiska omséttningen fran ca 22,9 till ca 29,5 mdr kronor.

e (Okade sysselsattningen i besoksnaringen fran 16 700 till 18 100 arsverken
(8.3%).

e marknadsandelen métt i antal gastnatter 6kade fran 10,7 - 11,1% i en véxande
marknad.

Forutom makroekonomiska effekter som konjunktur och lag rantelage forklaras
utvecklingen bland annat av:

e Att Goteborg ar en fullfjadrad storstadsdestination med ett rikt utbud som lockar
manga.

e Goteborgs arligen aterkommande evenemang sasom Gothia Cup, Partille Cup,
Julstaden med flera.

e Flera stora evenemang, méten och kongresser tillsammans med satsningar som
Hoststaden med Halloween pa Liseberg.

e Positiv utveckling pa prioriterade marknader Tyskland, Norge och UK
tillsammans med 6kande resande fran Kina. En stor del av detta resande ar direkt
kopplat till Geely och ett tjugotal andra foretag med kinesiska &garintressen som
ar verksamma i Goteborg.

Bolaget ar en samverkansplattform och som ett kvitto pa framgangsrik samverkan slog
det tungt vagande Global Destination Sustainability Index (GDSI) i november 2016 fast
att Goteborg ar varldens mest hallbara métesdestination. GDSI jamfor hur vél olika
stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk
dimension. Utmarkelsen &r av mycket stor betydelse — for moétesstaden och for
destinationen i stort.

Aven 2017 toppade Goteborg GDSI. Vidare vann Goéteborg GDSI Innovation Award
for appen Got Event Tillganglighet som lanserades under Longines FEI EM i Ridsport
och &r utvecklad av Got Event AB. Appen ar framtagen for alla som behdver
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syntolkning, teckentolkning eller teleslinga under evenemang.

1.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Under 2016 togs en strategi for budgetmalet fram. Strategin bygger pa att utga ifran det
stora utbud som hela staden har, att stirka arrangemangens attraktionskraft for fler och
att bredda kommunikationen till nya malgrupper. Flera samarbeten med Jamlik stad,
stadsdelar och andra processagare har inletts under aret for att tillsammans finna
I6sningar och skapa en rorelse i staden.

Arbetet med malet har under 2017 delats upp i tva delar 1. tolkning av malet och 2.
Analys av berorda parter (processagarskap). Malet Turista i sin egen stad kan pa sikt
bidra till 6kad rorelse i staden och bidra till att 6ka det hallbara resandet.

| forhallande till forsta delen har samverkan med natverket "Klimatsmart semestrande”
varit en nyckelstrategi. | natverket ingar forskare fran Centrum for Turism vid
Gateborgs Universitet och Chalmers, Turistradet Vastsverige, Miljoférvaltningen,
Konsument Goteborg, Lansstyrelsen m fl. En gemensam analys gav att insatser for
maluppfyllnad bor riktas i huvudsak mot tva malgrupper. Dels mot de som reser mycket
och dels mot de som reser lite. Betraffande den forra malgruppen bedémdes insatser
som séatter fokus pa resandets negativa miljopaverkan. | detta syfte har ett
samarbetsprojekt utformats och finansierats med mal att pa ett pedagogiskt satt kunna
sprida kunskap till konsumenter (och beslutsfattare). Arbetet har ocksa mynnat ut i
forslag pa indikatorer pa maluppfyllnad i denna malgrupp. | forhallande till den andra
malgruppen har fokus lagts pa att marknadsfora attraktiva resmal inom staden. Stadens
storre evenemang, inte minst Goteborgs Kulturkalas liksom satsningar med hela staden
inom jubileumsarbetet kan fylla en funktion for att bidra till 6kat turistande i egen stad.
Bland annat av detta skal genomférdes en noll-métning via Goteborgs-SOM som gav
mojligheter att kvantifiera och vidare analysera evenemangets besokare.

Inom bolagets uppdrag gors standigt insatser for att skapa en hallbar och attraktiv
destination for saval boende som for besokare. Alla ar valkomna oavsett vem man &r
och var man kommer ifran. Pa destinationssiten goteborg.com &r under
sommarmanaderna ca 25 % av besokarna géteborgare.

| forhallande till malets andra del som kopplar till processagarskap har berorda parter
identifierats. Har har dialog med tjanstepersoner inom SLK forts. Syftet &r att
organisera det efter en processmodell som dar vunnit framgang. Det beddms att méatbar
effekt pa samhallsniva tar tid att uppna. Men det arbetet som hittills har utforts har lagt
en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva
metoder for maluppfylinad.

1.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget bidrar genom evenemangsverksamheten saval varva och utveckla som
genomforande av arligen aterkommande. NLG ger betydelsefullt ekonomiskt stod till
kulturutdvare, med sérskild vikt vid det fria kulturlivet, och evenemangsarrangorer.
Bolagets kommunikationskanaler ar ocksa viktiga i detta sammanhanget. Ett rikt
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kulturliv gor staden attraktiv for saval boende som for besokare.

Samverkan med PoN, loFF mfl férvaltningar och bolag nér det galler utveckling av nya
och befinitliga arenor och evenemangsplatser, vilket i sin tur bidrar till battre
forutsattningar for etablering, varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsavdelningens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till ett
attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund vilket
ocksa skapar mojligheter for ett bredare kulturliv. Breddad evenemangsmix innebér
aven arbete med manga unga och nya arrangorer liksom att hitta evenemang som lockar
fler olika malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i genomférande av, varvning av och stéd till evenemang
som Side by Side/El Sistema, European Choir Games, TubeCon. Goteborgs
Kulturkalaset har ett brett program med syfte till 6kad inkludering och rorelse i staden.
De senaste aren har aven varldsartister fran t ex Libanon presenterats pa Gotaplatsen,
vilket mgjliggjorts av bl a NLG.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggérs evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med olika typer av kultur.

Bolaget arbetar aktivt med att stétta och bidra till utvecklingen av de arligen
aterkommande evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett kultur och
idrottsliv. | nulaget ar bolaget involverat i utvecklingsarbetet av 53 arligen
aterkommande evenemang.

Ar 2017 &r malséttningen att férdelningen mellan nyetablerade idrottsevenemang och
kulturevenemang ska vara 50/50. 2015 ars malsattning var 60/40 (fordel idrott) men
landade pa 65/35. Nar valet star mellan att satsa pa tva likvéardiga evenemang ar
affarsomradets strategi alltid att satsa pa det evenemang som ligger inom ett
underrepresenterat omrade.

Kommunikation arbetar vidare med den kultursatsning som startade pa goteborg.com
2016, med syfte att lyfta kultur som en besdksanledning och visa upp ett 6kat antal
kulturevenemang och kulturscener.

Jubileumsprojektet hade 2016 fokusar Kultur vilket givetvis bidragit till att 6ka
tillgangligheten till kultur. Exempel ett utokat Kulturnatta runt om i stadsdelarna samt
ett adderat kulturprogram under JulstadenGoteborg.

I malet ligger aven tillganglighet ur ett funktionsperspektiv. Evenemangen arbetar i
olika grad med fysisk tillgdnglighet. Under EM i ridsport inleddes ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen &r att
erfarenheter framover ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har Kulturkalaset och
Barnens kulturkalas ett vél utvecklat tillganglighetsarbete. Tillgangligheten pa
goteborg.com har 6kat genom att bl a infora talande och lasvanlig webb. Ett arbete som
kommer fortsdtta framover.

1.17 Osakliga l6éneskillnader mellan man och kvinnor ska upphoéra.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget har arbetsvérderat samtliga befattningar med befattnings- och
arbetsvarderingssystemet BAS och genomfor 1onekartlaggning arligen. Med dessa
verktyg kan bolaget pa ett bra satt mata och folja upp jamstallda Ioner. Analysen av
Ionekartlaggningarna visar att bolaget i stor utstrackning har jamstallda I6ner utifran
lika och likvardiga befattningar.
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1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Gateborg & Co bidrar till stadens mal, framforallt genom att anvanda Goteborgs stads
ramavtal.

Goteborg & Co ar miljodiplomerat. | bolagets upphandlingar stalls krav pa
anbudsgivare att folja de for anbudsgivarna relevanta krav och anvisningar som stalls pa
Goteborg & Co. Likasa ar genomforanden och projekt sdsom tex Kulturkalaset,
Vetenskapsfestivalen, Julstaden och VVolvo Ocean Race miljodiplomerade.

Goteborg & Co:s tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stélla krav pa
social hansyn.

Sedan 2016 finns ett IOP avtal (idéburet offentligt partnerskap) med Passalen. Syftet
med detta partnerskap ar att Passalen arbetar med att inkludera malgruppen barn och
unga med funktionsvariation och utvecklar arbetet med Team Géteborg vidare sa att
mangfald och flerfald utgor helheten inom Team Goteborg.

Bolaget har under 2018 anstéllt en upphandlingsspecialist vilket skapar forutsattningar
for att 6ka andelen hallbara upphandlingar.
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