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1 Sammanfattning

Goteborg har befést sin position som en mycket populdr sommardestination.
Evenemangen i sommar har lockat manga besokare och Géteborgs skargard har fatt ett
uppsving dar den nya batlinjen mellan Stenpiren och HonG blev en succé.

Belaggningen pa hotell och vandrarhem var hdg i bade juni och juli enligt statistiken
fran SCB/Tillvaxtverket och Ionsamheten i branschen ar mycket god. Denna omfattar
dock inte nya alternativa boendeformer som AirBnb och liknande. Enligt
undersokningar som genomforts i sommar och jamforelser med andra storstader sa ar
indikationen att allt fler véljer dessa boenden, sérskilt om det &r internationella gaster.
Indikationen ar att minst 5 procent av gastnatterna under aret sker i denna typ av
boenden. Sannolikt ar den siffran hdgre under sommarmanaderna och i samband med

stdrre evenemang.

Under perioden januari — juli 6kade géstnatterna i Goteborgsregionen med 1 procent,
enligt SCB/Tillvaxtverket. Internationella gastnatter ar hittills i &r pd samma niva som

2017 i Goteborg.

Jan - Juli 2018 (prel) Mal 2018 helar Utfall 2017
Tillvaxt Turism 1% 4.9 % 2%
(gastnatter)
Gastnéatter totalt 2 806 000 5 140 000 4780 249
Internationella 295% 32% 29 %
gastnatter andel
Marknadsandel 10,6 % 11,4 % 11,1 %
gastnatter
Bolaget:

e Bolagets verksamhet féljer i stort plan enligt uppsatta mal i affarsplan och
budget med mindre avvikelser som dock inte paverkar prognosen pa helarsbasis.

e Bland nya evenemang som framgangsrikt varvats finns Masters VM i friidrott
2022 som beraknas fa 8 000 deltagare fran hela varlden under tva veckor.

e Goteborgs Kulturkalas, EuroPride och Nordea Masters blev mycket lyckade
evenemang som genomfdrdes parallellt i augusti.

e Volvo Ocean Race minskade kommersiella intakter i kombination med daligt
vader och darmed installda akter. Darfor kommer den avsatta riskreserven pa
3 mkr kommer att utnyttjas..

e En strategisk plan for hur Goteborg ska utveckla arbetet med vetenskapliga
moten och kongresser ar framtagen och ska implementeras.

o Arbete fortskrider med implementering av handlingsplaner utifran Stadens
program for besoksnaringen.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Destinationens utveckling

Destinationen har utvecklats starkt i sommar. Fint sommarvéader med mycket sol och
varme gynnar traditionellt inte storstader, men det géller inte Goteborg. Beldaggningen
pa hotell och vandrarhem har varit 6ver 80 procent i juli vilket ar i niva med forra aret.
De drliga evenemangen under var och sommar lockar manga besokare nastan oavsett
vaderlek.

Goteborgs skargard har fatt ett kraftigt uppsving i sommar. Den nya batlinjen mellan
Stenpiren och Hon6 hade 33 500 passagerare vilket 6vertraffade alla forvantningar.
Flera butiker och néringsidkare pa Hono rapporterar mer an férdubblad omsattning.

Det hoga efterfragetrycket pa boende innebar att det ar fullbelagt under stora delar av
hdgséasongen. Behovet av ny boendekapacitet ar stort och de investeringar som planeras
de kommande aren ar efterlangtade. Det innebar ocksa att antalet gastnatter ar i stort
ofdrandrat jamfort med 2017 enligt statistiken fran SCB/Tillvéaxtverket. Denna omfattar
dock inte nya alternativa boendeformer som AirBnb och liknande. Enligt
undersokningar som genomforts i sommar och jamforelser med andra storstader sa ar
indikationen att allt fler véljer dessa boenden, sérskilt om det &r internationella gaster.
Indikationen ar att minst 5 procent av gastnatterna under aret sker i denna typ av
boenden. Sannolikt &r den siffran hogre under sommarmanaderna och i samband med
storre evenemang.

Under perioden januari — juli 6kade gastnatterna i Géteborgsregionen med 1 procent,
enligt SCB/Tillvéaxtverket. Internationella gastnatter ar hittills i ar pA samma niva som
2017 i Goteborg.

Vasentliga fragor och handelser

Tre styrande dokument ar faststallda for besoksnaringens utveckling. I januari beslutade
kommunfullméktige om Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram
till 2030. I juni fattade styreslen beslut om prioriterade atgarder i en handlingsplan och
arbetet att organisera genomférandet har startat. Programmet med dess handlingsplan
blir tillsammans med beslutade affarsplaner for destinationen samt for Géteborg & Co
blir vagledande for verksamhetens inriktning de kommande aren.

Under varen har uppdraget fran kommunfullméktige att ta fram en strategisk plan for att
stérka det systematiska arbetet med vetenskapliga méten slutforts. Planen kommer
presenteras under hosten och blir ett verktyg for att i ndra samverkan mellan néringsliv,
akademi och stad utveckla motesstaden.

Volvo Ocean Race genomfordes under midsommarveckan. Bolagets bedémning i varas
var att det fanns en riskexponering pa cirka 4 mkr som hangde samman med
finansieringsbehovet fran kommersiella aktorer. Det daliga vadret fick ytterligare
negativ paverkan da akter fick stéllas in med kraftigt minskade intakter som foljd for ett
antal aktorer. Utfallet hanteras inom bolagets riskreserv.

Aktuellt

Det har varit en imponerande evenemangssommar. Den startade med Volvo Ocean Race
vid midsommar och avslutades under en intensiv vecka i augusti med Géteborgs
Kulturkalas, EuroPride och Nordea Masters. Dessutom de allt viktigare arligen
aterkommande evenemangen GaéteborgsVarvet, Partille Cup, Gothia Cup, Way out



West samt flera stora konserter pa Ullevi.

Det ar stora projekt dar samverkan mellan stadens olika delar, myndigheter som polis
och raddningstjanst och privata partners ar avgorande for ett framgangsrikt
genomfdrande. Samtliga evenemang arbetar med sina slutrapporter, men
sammanfattningsvis har organisationerna fungerat som planerat och det har varit
lyckade arrangemang. Konserten med den arabiska artisten Nancy Ajram sags av over
35 000 personer under Kulturkalaset pa fredagskvallen.

| september vann Géteborg Masters-VM i friidrott 2022. Detta &r ett fantastiskt
evenemang med upp till 8 000 deltagare i tva veckor. Den framgangsrika kandidaturen
genomfordes i nara samarbete med Svenska Friidrottsférbundet, om kommer vara
arrangor och ytterst ansvarig for genomférandet, och Goteborgs Friidrottsforbund.

Viktigt fokus under hosten &r att ta till vara pa de mojligheter som den strategiska
planen for moten innebar samt genom att fullt utnyttja nasta ars vardskap av Association
World Congress 2019 da vardskapets primara mal &r att internationellt starka
varumaérket Goteborg som mdotesdestination.

Moten har utifran den nya strategiska planen identifierat specifika kongresser och
gemensamma amnesomraden och bearbetning har paborjats. Flera moten har
genomforts med det lokala naringslivet och storféretag som AstraZeneca och Volvo har
sjalva internt pabdrjat arbetet att identifiera kongresser inom sina respektive omraden.
Produktionstakten ar hog och under forsta halvaret uppnaddes 65 procent av arets mal
for varvade moten.

| december startar Qatar Airways direktflyg mellan Géteborg och Doha. Med Doha som
flygplatsnav kommer man att smidigt kunna resa vidare till flygbolagets 150
destinationer i Asien och Afrika. Arbetet med att marknadsfora Goteborg i primart Kina
och Indien &r uppstartat med Qatar Airways och Visit Sweden. Qatar Airways kommer
att gora en stor marknadsforingsinsats bade har i Géteborg och i de utvalda
marknaderna.

Marknad och kommunikation har fokus pa fortsatt utveckling av den digitala
kommunikationen med satsningar pa bland annat Instagram Stories. Under sommaren
startades arbetet med global berattelseproduktion inom masterplanarbetet. Totalt ska
Goteborg & Co, tillsammans med Visit Sweden och Turistradet Vastsverige, producera
fyra filmer med globala breda rittigheter for kommunikation ”always on” i egna och
fortjanade kanaler. Goteborg.com fortsatter attrahera och hade i juli ett all-time-high
med 340 000 unika bestkare. Sommaren 2018 har bjudit pa hogtryck pa flera fronter,
bland annat nér det galler internationella pressbesok till Géteborg. Under juni, juli och
augusti besokte fler &n 60 journalister, bloggare och influencers sommarstaden, ett
arbete fOr att starka den internationella bilden av Goteborg.

Risk och utmaningar

For att destinationen ska kunna na malet om en fordubbling av turismen till 2030 &r det
vasentligt att det finns tillracklig boendekapacitet att véxa i. Just nu upplever hotellen i
Goteborgsregionen en hégkonjunktur med hdg beldggning, vilket medfor att det finns

mycket lite kapacitet ledig. Flera nya hotellinvesteringar &r planerade, men det finns en
risk att byggstart flyttas fram och darmed tillfors inte den nddvandiga kapaciteten i tid.

Det innebar ocksa en risk i att den hoga efterfragan pa hotellrum driver upp priser till
nivaer som minskar attraktiviteten for storre méten och evenemang. Det ar darfor viktigt
att folja den expansion som nu sker inom féretagslagenheter och nya plattformar som
AirBnb. Faktorer i omvarlden sasom finansiell oro eller att Géteborg upplevs som en
otrygg stad kan paverka resandet i stort eller destinationens attraktivitet.



Finansieringen av storre evenemang ar beroende av att externa partner ser nytta av att
vara med som samarbetspartner. Detta innebér alltid en finansiell risk for bolaget de fa
ganger bolaget fungerar som arrangér och darmed star med hela risken, som arets Volvo
Ocean Race har visat ar det ibland forenat med svarigheter att na upp till intaktsmalen
avseende kommersiella intékter.

Beroendet av andra forvaltningar och bolag i forverkligandet av Stadens program for
besoksnaringens utveckling &r stort och ska séttas i relation till att Géteborg samtidigt
befinner sig i ett historiskt utvecklingssprang vilket satter stor press pa verksamheter att
leverera utifran sina karnuppdrag.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatréakning i sammandrag

jan-aug 2018 Period Helar

Utfall fg Fg Bokslut
Mkr Utfall Budget Avv. Ar Prognos prognos Budget g &r
Uppdrags- 79,5 80,5 1 771 119,3 120,7 120,7 115,7
ersattning
Forsaljning 14,5 16,6 -2,1 17,6 16,5 20,0 19,0 21,2
i&r\nmarbetsavtal 62.2 70,3 8,1 39,7 74,8 77,7 83,3 52,2
Periodiserade 5,8 -6,1 03 9.7 35 3,3 3,3 7.2
projektintékter
Intakter 150,4 161,3 -10,9 144,1 207,1 2151 219,7 196,3
Direkta
produktkostnad -6,6 -6,5 -0,1 -6,6 -7,4 -8,6 -7,9 -8,5
er
g:rrsona'kosma 554 | -563 09| -528 -83,9 -83,5 -83,2 79,7
Lokal- &
kontorskostnad -7,8 -7,8 0 -7,2 -11,2 -11,3 -11,5 -11,3
er
Ovr
verksamhets- -78,6 -86,4 7,8 -61,6 -117,0 -124,1 -129,5 -95,0
kostnader
Avskrivningar -0,7 -0,7 0 -0,9 -1,1 -1,1 -11 0,5
Kostnader -149,1 -157,7 8,6 -129,1 -220,6 -228,6 -233,2 -195,8
?Ore'seresu'ta 1,3 3,6 2,3 15,0 -13,5 -13,5 13,5 0,5
Finansiella
o 0 0 0 0 0 0 0 0,9
intakter
Finansiella 0 0 0 217 0 0 0 0
kostnader
Beslutat 135| 135 0 0 13,5 13,5 13,5 0
koncernbidrag
Resultat efter 14,8 17,1 2,3 -6,7 0 0 0 1,4
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Periodens intakter saval som kostnader ligger nagot under periodiserad budget. Den
framsta forklaringen till detta &r att omslutningen fér Volvo Ocean Race 2018 &r mindre

7



an budgeterat.

Periodens resultat paverkas negativt jamfort med periodiserad budget av att Volvo
Ocean Race 2018 bedoms sluta pa ett minusresultat pa mellan 3-4 mkr. Bolaget hanterar
detta med hjalp av riskreserv pa bolagsniva

Budgeterat koncernbidrag har erhallits fran Stadshus AB for att kompensera fér den av
staden beslutade férandringen av intéktsstrukturen for Volvo Ocean Race 2018.
2.2.2 Prognos

Bolaget prognostiserar fortsatt ett nollresultat vilket ar lika med budget.

Den minskning av omslutningen som syns beror i stort pa projektet Volvo Ocean Race
2018 dar saval intakter som kostnader har minskat.

Genomforandet av Kulturkalaset, samtidigt som Europride, beddms landa inom
budgetram.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och lénekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2018 2017 Prognos 2018 Bokslut 2017
Lonekostn. exkl | 36 g5 36 359 54 430 53 305
arvoden
Arbetad tid
(&rsarbetare) 89 88 134 130
Lonekostnad per | ;5 413 406 410
arsarbetare

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och
har en relativt stor andel visstidsanstallda.

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Under varen paborjades en omorganisation dar Bolaget sag dver avdelningarnas sétt att
strukturera sig. Detta resulterade i att avdelningarna Privatturism samt Kommunikation
slogs samman till en gemensam enhet med en 6vergripande Affarsomradeschef
(Marknad & Kommunikation). P4 samma sétt har de tva evenemangsenheterna, Varva
och Produktion, blivit ett affirsomrade som anpassats till framtidens behov. En ny
evenemangschef borjade 3 september och omorganisationen fortsatter under hosten.

Bolaget har borjat kdnna av den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden genom en
okad svarighet i rekryteringen av sasongsanstalld personal till Turistbyran.
Rekryteringsprocessen tar langre tid och det ar farre sokande &n tidigare ar.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mnkr Uaitom | Prognos | Fgprognos | Budget
Nyinvesteringar -

Reinvesteringar 0 0,2

SUMMA INVESTERINGAR 0 0,2




Materiella anlaggningstillgangar i Goteborg & Co AB utgdrs framst av inventarier.
Sedan slutet av 2016 finns dven 5 digitala skyltar vid infartslederna till staden.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr Utfall perioden 2018

0

Summa investeringar

2.4.1 Projektredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt
investeringsplaner

Benamning projekt enl. inv. Budget per Ack utfall tom prcf\gkr:lcj)iuft‘)r fgfé%ﬁn(aé?
plan, i mnkr projekt perioden hela projektet kvartal)

Goteborg & Co AB har inga investeringsobjekt och inte heller nagra investeringsplaner

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Jubileumsarbetet foljer den fastslagna planen. Det &r av storsta vikt att framdriften och
forverkligandet av Jubileumssatsningarna, sprungna ur géteborgarnas idéer, prioriteras
av stadens utsedda projektagare. Detta lyftes i ett sarskilt tjansteutlatande under 2017
[diarienummer 1082/11] for att sékerstalla att jubileets mal nas och att forvantningar
infrias.

Bland de viktigare handelserna under hosten 2018 &r leverans innan arsskiftet av det
konkreta forslaget om firandets utformning under Jubileumsaret 2021. Och som svar pa
det arliga uppdraget fran KS “att vidareutveckla planeringen av Goteborgs 400-
arsjubileet” skall Utvecklad jubileumsplan 2019-2020 med budgetunderlag, levereras
till budgetberedningen i februari. Noterbart &r ocksa att arbetet med fokusaret
Kunskap & Upplysning 20197, samlar alla tio stadsdelar, de nya skol- och
utbildningsforvaltningarna samt samverkan med flera aktorer inom stad och GR for att
tillsammans finna nya samverkansformer kring utbildning, forskning och
kompetensforsorjning.

Kommunfullmaktiges budgetprioritering infor 2019 medgav inte ytterligare medel for
upptrappning av jubileumsplaneringsarbetet 2019. Det kan fa konsekvenser for
planeringsarbetet och forlangningen jubileumsarets program. 2019 ars arbete prioriteras
och planeras utifran givna forutsattningar.



3 Uppfoljning av styrelsens verksamhet inom kultur och fritid
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4 Uppfoéljning av styrelsens verksamhet inom naringsliv och
turism

Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptacka och vélja Goteborg. Det gors genom
att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar destination sa
att alla som lever och verkar har gynnas av en véxande besoksnaring. Goéteborg & Co ér
moderbolag i klustret Turism, Kultur & Evenemang dar ocksa Liseberg, Got Event och
Goteborgs Stadsteater ingar.

Bolaget har ett sarskilt uppdrag att leda och samordna stadens jubileumsfirande 2021.
Goteborg & Co fokuserar ur ett destinationsperspektiv pa att:

1. Leda destinationens utveckling genom samverkan och kunskap
2. Fa manniskor att motas genom upplevelser, moten och evenemang
3. Dela beréttelser och nyheter om Goteborg med vérlden

Turism med ett syfte

Bolagets dvergripande mal &r att bidra till hallbar tillvaxt, sarskilt sysselsattning, och att
stérka bilden av Goteborg som destination. | regel definieras destinationen Goteborg
som de 13 kommuner som ingar i Géteborgsregionen. Destinationen arbetar langsiktigt
mot 2030-malet om en fordubbling av turismen till 9 miljoner gastnatter. De senaste
decennierna har turismen globalt visat en standig hog tillvéxt och &r en av de storsta
drivkrafterna for socio-ekonomisk utveckling i varlden. Huvudfragan &r inte om
turismen ska 0ka, utan hur den ska géra det. Goteborg ska ha en hallbar tillvaxt med
goteborgarnas basta for 6gonen genom att sprida besoken 6ver aret, 6vertyga besokare
att stanna en natt extra, satsa pa besok som skapar mervarde och se till att utvecklingen
gynnar manga. Besoksnaringen ar villig att ta ett storre ansvar i stadens utveckling dar
turismen spelar en nyckelroll for att generera ett dkat utbud av kultur, néjen, evenemang
och andra upplevelser som bidrar till en levande stad och 6kad attraktionskraft.

Vetenskapliga kongresser och moten attraherar kompetens och talang vilket starker och
utvecklar den forskningsintensiva verksamheten inom naringsliv och akademi i
Goteborg och bidrar darmed till sysselsattning och hojd kompetens inom varden.

Framgangsfaktorer

Konkurrensen mellan stader och destinationer ar knivskarp. Besokare har i dag en
mangd valmojligheter och kan géra jamforelser mellan destinationer som inte var
mojliga bara for nagot decennium sedan. Har &r tre viktiga faktorer for att Géteborg ska
lyckas i konkurrensen:

Tillganglighet - Att kunna resa effektivt och bekvamt till och fran Géteborg ar en
grundlaggande forutsattning. Dels for att attrahera besokare och dels for utvecklingen av
naringslivet i regionen och dess mojlighet att rekrytera kompetens. Bra forbindelser

med omvarlden via olika transportlésningar ar darfor en nyckelfraga. Kollektivtrafiken
ska vara enkel att nyttja nar man ska ta sig runt inom destinationen, ocksa for besokare
med funktionsvariation. | dagens informationsbrus maste ocksa den digitala
tillgangligheten pa de plattformar som besokare anvander vara hog for att komma pa
valbar plats i jamforelsen med andra destinationer.

Attraktivitet - En destination maste vara attraktiv och besoksnaringen har ett stort
ansvar for att bygga bilden av Goteborg. Utveckling av hallbara reseanledningar samt
ett 6kat utbud av kultur, néjen och upplevelser starker attraktiviteten och bidrar till en
levande stad. N&r bolaget varje ar bjuder hit cirka 200 bloggare, journalister och digitala
influencers skapas ett internationellt intresse, liksom av det standigt pagaende arbetet
med narvaro pa digitala plattformar. Bilden av Goteborg starks for besokare, investerare
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och for dem som funderar pa att flytta hit for att arbeta eller studera. Evenemang och
moten, som &r stora reseanledningar i sig, kompletterar utbudet i staden samt utgér
plattformar for att visa upp och berétta om Goteborg.

Samverkan - Goteborg & Co:s uppgift ar att leda destinationens utveckling genom
samverkan och kunskap. En effektiv och tat samverkan mellan akademi, néringsliv och
offentliga aktorer ar ett signum for Géteborg och kanske den enskilt starkaste faktorn
bakom destinationens framgangar. Ensam &r sallan stark och bade strategiska
utvecklingsfragor och operativ verksamhet maste det ske i forening med andra
involverade parter.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektivet

Goteborg ar en stad dar det ar stora skillnader mellan olika stadsdelar vad géller
ekonomiska forutsattningar. Besoksnaringen &r mer &n enbart en leverantor av
gastnatter. Den har enorma mojligheter att 6ka jamlikheten genom att skapa riktiga
jobb. Enligt en undersokning fran Handelns utredningsinstitut (HUI) sa ar hotell- och
restaurang bést av alla branscher i att anstélla arbetsldsa utrikes fodda.

Jubileumsprojektet 2021 ar ocksa ett exempel pa hur man genom att involvera manga
g6teborgare och starta utvecklingsprojekt i flera stadsdelar kan bidra till 6kad forstaelse
och darmed en mer jamlik stad.

Alla ska ké&nna sig valkomna och ha en mojlighet att delta i de evenemang och andra
aktiviteter dar bolaget helt eller delvis ar genomfdrare. Pa sa satt bidrar evenemangen
till att bygga en stad dar man vill vara och kan vistas i en dppen, inspirerande och
pluralistisk miljo.

Utbudet av artister under Kulturkalaset och &ven foreldsare under Vetenskapsfestivalen
ska vara jamnt fordelat ur knssynpunkt med lika manga kvinnor som man.

De senaste drens satsningar pa arabiska storstjarnor har lockat nya besoksgrupper med
arabiska som modersmal. Tidigare ar har denna grupp skilt sig fran andra besokare
genom att de i storre utstrackning inte gor nagra andra kulturbescék under resten av aret.
| 2017 ars publikundersokning var denna skillnad borta. Det mesta tyder pa att de
arabiska artisternas dragningskraft gjort att Kulturkalaset natt nya malgrupper fran hela
Vaéstra Gotaland. Detta har skapat en vaxelverkan mellan Géteborgs innerstad och
fororterna samt bidragit till att 6ka integrationen och ddrmed minska segregationen.

Hallbarhet

Goteborg har 2016 och 2017 utsetts till varldens mest hallbara destination enligt Global
Destination Sustainability Index. Indexet méter hur val stader uppfyller ett 40-tal olika
kriterier inom hallbarhetsarbete pa manga omraden sasom miljodiplomering,
kollektivtrafik, uppvarmning, avfallshantering etc. Det ar en position som kraver
anstrangningar for att kunna bibehalla.

Bolaget arbetar aktivt med hallbarhetsfragor genom att vara en forebild och féregangare
och visa vagen. Uppmuntra och utmana aktorer och samarbetspartners samt hjélpa och
inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen. | praktiken innebar detta att stalla
krav pa och stotta arrangdrer och samarbetspartners i samband med méten och
evenemang samt visa pa hallbara resealternativ. En internationellt attraktiv destination
skapar ocksa attraktivitet for géteborgarna och understédjer malet om att fler
go6teborgare ska upptécka sin egen stad.

Turismens resande innebar miljopaverkan och samtidigt som flygets nackdelar &r val
kanda okar flygresandet i hela varlden. Bolaget har sma mojligheter att paverka globala
resemonster. Daremot kan en hel del goras pa hemmaplan genom aktivt
hallbarhetsarbete, men ocksa genom att skapa attraktivitet for besokare fran naromradet.
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| arbetet med nyetableringar av flyglinjer inom samarbetet Go:Connect finns en uttalad
inriktning mot utvalda storstadsregioner, medan sol-och-bad-destinationer och
charterflyg ar undantaget. Majoriteten av besokarna till Goteborg reser dock inte hit
med flyg. Av gastnatterna i Goteborg utgors 80 procent av besokare fran Skandinavien
dar andelen flygresenéarer kan antas vara liten.

Storstaderna i Europa lockar allt fler besdkare. De 126 stader som rapporterar till
organisationen European Cities Marketing véaxte i genomsnitt 7,4 procent forra aret.
Och det kan vara stora skillnader mellan stader. Denna enorma tillvéxt har pa vissa hall
skapat problem med Gverturism. Detta &r inte hallbart och skapar konflikter med
invanarna. Goteborg har inte dessa problem, men det &r viktigt att behalla en stabil och
kontrollerad tillvéxt.

Destinationens utveckling och mal

Destinationens malbild om att férdubbla turismen fran 2015 till 2030 beskrivs i Stadens
program for besoksnaringens utveckling. For att kunna na dit beh6ver en rad faktorer
samverka. Sarskilt betydelsefullt &r att det tillkommer investeringar i ny hotellkapacitet
som kan mota upp den stora efterfragan pa boende. Verksamheten styrs ocksa av
Stadens mal i kommunfullméaktiges budget som regelbundet f6ljs upp och stams av.

Destinationens Goéteborg attraktivitet och utveckling méts via fem dvergripande
indikatorer. Dessa ar gastnatter pa hotell och vandrarhem, internationella géstnétter,
omséttning, sysselsattning och marknadsandel. Utfallet av gastnéatter jamfors med
Sverige, Stockholm, Malmg, Oslo och Képenhamn.

Totalt sett ska destinationens och bolagets arbete bidra till hallbar tillvaxt och starka
bilden av destinationen Goteborg. | korthet; bidra till ett mer levande Goteborg.

Tillvaxten i siffror

Sedan borjan av 2000-talet har det investerats kraftigt i nya hotell i Géteborgsregionen.
Tillvaxt har foljt i investeringarnas spar. Under de senaste affarsplaneperioderna 2012 —
2014 och 2015 — 2017 har antalet gastnatter 6kat med 37 procent enligt
SCB/Tillvaxtverket. Samtidigt har andra boendeformer kommit fram och tagit en bit av
den vaxande kakan, sdsom foretagslagenheter och AirBnb, vilka inte inkluderas i den
officiella statistiken. Under sommaren 2018 har bolaget gjort undersékningar bland
bestkare for att skapa en bild av hur omfattande dessa boendeformer &r och jamfort med
andra storstader som gjort liknande undersdkningar. Indikationen &r att alternativa
boendeformer i dag star for minst 5 procent av gastnatterna i Géteborgsregionen.

For att nd malet om en fordubbling av turismen till 2030 kravs en arlig tillvéxt i
gastnatter pa minst 4,5 procent i genomsnitt. Under 2017 var tillvaxten 2 procent och
fram till juli 2018 &r den 1 procent, enligt SCB/Tillvaxtverket. Detta starker vikten av
att folja utvecklingen av nya boendeformer och inkludera dessa i statistiken for att
bilden av hur manga som verkligen besoker var destination blir sa korrekt som mojligt.

Finansiering och resurser

Goteborg & Co:s finansiering kommer fran uppdragsersattning efter beslut i
kommunfullmaktige, finansiering via samverkansavtal med besoksnaringens
intressenter och samarbeten i samband med projekt och evenemang. Omsattningen for
bolaget 2018 prognosticeras till 207 mkr. Av dessa ar 120 mkr uppdragsersattning fran
Goteborgs Stad.

Bolagets framsta resurs &r personalen och dess kompetens. Antal anstallda omréknat till
helarsarbeten var 2017: 105. Det innebar en omséttning per anstalld pa drygt 1,8 mkr.
Verksamhetens karaktar med flera tidsbegransade anstallningar gor att antalet personer
som under aret haft nagon form av anstallning &r relativt hog: 394 personer.
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Resultat och effekter

Utifran bolagets agardirektiv och affarsplan mats bolagets insatser pa verksamhetsniva i
respektive affarsomrade utifran en lang rad uppsatta detaljmal. I stort foljer
verksamheten uppsatta mal och budget, men med vissa avvikelser. Har ar en kortfattad
resumé med kommentarer om de olika verksamhetsomradena:

Moten

Intresset for Goteborg som motesstad &r just nu stort. Tack vare framsynta investeringar
av bland annat Svenska Méssan har Goteborg potential att ta emot fler och stérre méten.
Under 2017 vérvades 46 moten med sammanlagt 90 000 delegatdygn. Fram till augusti
2018 har 27 moten varvats i ar med sammanlagt 73 000 delegatdygn, vilket innebar att
67 procent av arets mal ar uppnatt.

Goteborg ska aktivt varva stora kongresser och foretagsmoten som for samman akademi
och néaringsliv i regionen med forskning och utveckling pa hdg nationell och
internationell niva. Kort sagt ska moten vara ett medel for att attrahera forskning, talang
och beslutsfattare till Goteborgsregionen.

Vérvningen av storre moten och kongresser ar ett langsiktigt arbete som kraver val
upparbetade relationer. Under 2018 har, pa uppdrag av kommunfullméktige, en
strategisk plan for att stirka det systematiska arbetet med vetenskapliga kongresser
tagits fram i samverkan med akademi och néringsliv.

Evenemang

Evenemangen skapar 6kad tillvéaxt, gor destinationen mer attraktiv, fungerar som
kommunikationsplattformar for destinationen och vaxer i betydelse som verktyg i stads-
och samhaéllsutveckling. Goteborg & Co ska driva och starka Goteborg som
evenemangsstad genom att strategiskt utveckla, mojliggora och genomféra hallbara
evenemang inom kultur och idrott.

Under 2018 har flera evenemang genomforts utifran syftet att starka Goteborg som
hallbar evenemangsstad och destination. De som projektletts av Goteborg & Co ér:
Vetenskapsfestivalen, Volvo Ocean Race och Goteborgs Kulturkalas. Bolaget har ocksa
varit involverat i EuroPride och Nordea Masters samt Way out West.

Bolaget stodjer och bidrar till utvecklingen av befintliga evenemang i syfte att de ska
vara konkurrenskraftiga som exempelvis: Partille Cup, Gothia Cup, GoteborgsVarvet,
West Pride. | september vann Goteborg Masters-VM i friidrott 2022. Detta ar ett
fantastiskt evenemang med upp till 8 000 deltagare i tva veckor. Den framgangsrika
kandidaturen genomfordes i nara samarbete med Goéteborgs Friidrottsforbund och
Svenska Friidrottsforbundet Goteborgs Friidirottsforbund kommer vara arrangér och
ytterst ansvarig for genomférandet.

Marknad & Kommunikation

Det senaste decenniet har sett en revolution inom marknadskommunikation.
Resetransaktionerna sker pa de globala plattformarna och sociala medier har placerat
konsumenterna i forarsatet med spridning av innehall, personliga rekommendationer
och resetips.

Med syftet att stirka bilden av destinationen Goteborg globalt driver bolaget ett aktivt
PR-arbete. Varje ar bjuds narmare 200 bloggare, journalister och influencers in till
Goteborg vilket skapar innehall som driver resande. Marknadsforingen har nastan helt
gatt fran traditionellt kampanjarbete till standig narvaro i sociala kanaler och digitala
plattformar. Destinationens officiella besoksguide goteborg.com hade 2017 2,4 miljoner
besokare och fortsatter vaxa. | juli 2018 naddes 340 000 unika besck vilket &r rekord.
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Aldrig tidigare har sa manga tagit del av destinationens utbud pa webben.

Destinationens attraktivitet okar med utvecklingen av nya teman, sdsonger och
reseanledningar. Exempel pa detta ar Hoststaden som pa tre ar har vuxit fram och lockar
bade besokare och géteborgare under en period som tidigare varit lagsasong.
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5 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges mal
5.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Géteborg

Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och Kommentar
 God

5.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stad
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera saval pa Goteborgs Stad som arbetsplats som métet med
invanarna. Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i Goteborg ska fa sina
manskliga rattigheter tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
 God

5.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Inriktningar

Goteborgs Stads verksamheter ska konsekvent analysera kdnsdiskrimineringen och ta
fram strategier och konkreta atgarder.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

5.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for
grupper som vanligtvis inte &r aktiva i beslutsprocesser.
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Processagare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

5.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Processagare: Idrotts- och féreningsndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

5.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar

Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre mojlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Vastra Goteborg

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

5.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar

Med langsiktigt evidenshaserat arbete ska Goteborgs Stad ge invanarna jamlika
forutsattningar genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader.

Processédgare: Social resursndmnd och SDN Askim-Frélunda-Hoégsbo

Maluppfyllelse och Kommentar

Styrelsen har inte prioriterat malet.
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5.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 0ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Procességare: Utbildningsnamnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och Kommentar
Styrelsen har inte prioriterat malet.

5.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att dldres sjalvbestimmande starks och att
halsoskillnaderna utjgmnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Styrelsen har i inriktningsdokument fér 2018 prioriterat malet fran att tidigare under
mandatperioden inte tagit sig an malet.

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor
samt de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning ar att
insatserna bidragit till viss maluppfyllelse av det prioiriterade malet.

| bolagets arbete med manskliga rattigheter, jamliket och tillganglighet och som ett led i
att utveckla en motes-, evenemangs- och turiststad for alla har arbetet med att verka for
att aldres livsvillkor ska forbattras, tagits om hand.

Inom métessegmentet pagar ett strategiskt arbete dar bolaget tillsammans med lokala
och regionala lakemedelsbolag och bolag inom medicinteknik identifierat
internationella kongresser som de ar engagerade i och som de gérna skulle vilja se i
Goteborg i framtiden. Manga av dessa kongresser har koppling tilll forskning inom vard
och halsa for en aldrande befolkning. Det ar t ex kongresser inom inkontinens, sarvard
och neurologiska sjukdomar.

Att fa internationella kongresser av denna typ mojliggor en lokal och regional
kompetensutveckling for saval vardanstallda som forskare inom respektive
forskningsfalt. I anslutning till kongresser arrangeras ofta aktiviteter riktade till en
intresserad allméanhet vilket bidrar till 6kad kunskap i bredare perspektiv.

Nasta ar kommer det att genomforas ett flertal méten med koppling till en aldrande
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befolkning; EWMA (Conference of the European Wound Management Association
EWMA) i april, IAGG-ER (the International Association of Gerontology and Geriatrics
European Region Congress https://iagger2019.se/ ) i maj och ICS (International
Continence Society) i september.

Exempel pa sérskilda insatser och aktiviteter pa evenemangssidan, férutom att planera
och genomfora tillgangliga och inkluderande evenemang, sa erbjudd
Vetenskapsfestivalen programinnehall tillsammans med AgeCap och Kulturkalaset hade
programinslag som vénde sig till en &ldre malgrupp.

Under 2018 stod det ocksa klart att staden kommer att sta vard for Master (Veteran) VM
i friidrott 2022, ett evenemang med deltagare fran 35 ar och uppat. (Den éldsta
deltagaren nagonsin 101 ar)

5.10 Goteborg ska minska sin milj6- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsléappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Procességare: Miljo- och klimatndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

5.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadshyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Processédgare: Fastighetsnamnden

Maluppfyllelse och Kommentar

Malet &r inte relevant for verksamheten.
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5.12 Det héallbara resandet ska dka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska dka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljé ska minska.

Processagare: Trafiknamnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

5.13 Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Procességare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och Kommentar
 God

5.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi
och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med dkande sysselsattning och lag
arbetsloshet.

Processagare: Business Region Géteborg AB

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

5.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska tka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnaringen ska oka.
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Processdgare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och Kommentar
W God

5.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Processagare: Kulturnamnden och SDN Ostra Géteborg

Maluppfyllelse och Kommentar
M God

5.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

5.18 Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en béttre miljo

Processdgare: Namnden for inkdp och upphandling

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss
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