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1

1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Dataskyddsforordningen staller hoga krav pa organisationers behandling av
enskildas personuppgifter. Utbver att insamlingen av personuppgifterna ska
vara tillaten, maste den personuppgiftsansvarige dessutom hantera dessa
uppgifter pa ett korrekt satt, med respekt for den enskildes integritet och med
beaktande av lampliga sakerhetsatgarder.

| Goteborgs Stad &r varje enskild namnd eller bolagsstyrelse
personuppgiftsansvarig och ansvarar darigenom for att dess
personuppgiftsbehandlingar utfors i enlighet med dataskyddsforordningens
bestammelser. For att uppna detta maste varje personuppgiftsansvarig bedriva
ett eget forbattringsarbete inom dataskydd. Detta forutsatter i sin tur nagon form
av intern funktion med ett utpekat operativt ansvar fér den
personuppgiftsansvariges dataskyddsarbete. En sadan organisation for
dataskydd &r darfor en grundlaggande forutséttning for att kunna félja
dataskyddsforordningen i sin helhet.

Den har avstdmningen har darfor som syfte att undersoka huruvida Goteborgs
Stads personuppgiftsansvariga har vidtagit eller planerar att vidta atgarder som
mojliggor ett sddant Iépande dataskyddsarbete.

Utgangspunkter

| dataskyddforordnigens artikel 24(1) framgar att den personuppgiftsansvarige
med beaktande av bland annat behandlingens art, omfattning, sammanhang och
andamal ska genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla sin foljsamhet gentemot dataskyddsforordningen. Fran detta utlaser
man kravet pa en organisatorisk formaga att planera och implementera sadana
atgarder.

Dataskyddsombudets skyldighet att évervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras vidare i artikel 39. Ett utfléde av denna
skyldighet ar darfor att genomfoéra kontroller av den personuppgiftsansvariges
organisation.

Metodbeskrivning

Avstamningen har skett genom att ett forfragningsunderlag skickades till
bolagets dataskyddskontakt per e-post den 11 september 2018. Underlaget
bestod av ett antal pa forhand specificerade fragor. Bolaget har varit fri att
formulera sina svar efter eget gottfinnande, utan paseende av
dataskyddsombudet. Bolagets svar inkom den 17 oktober 2018.
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2.1

211

2111

2112

2.1.2

2121

21.2.2

I den del dataskyddsombudet lamnar synpunkter och-/eller andra kommentarer
pa svaren gors detta endast pa basis av vad som framkommer i det skriftliga
svarsunderlaget, och med beaktande av att ndgon kontroll av de egentliga
sakforhallandena inte varit foremal for denna process. Dataskyddsombudets
kommentarer sker darfor i detta skede endast utifran allménna grundsatser om
vad som framstar som rimligt i den givna situationen.

Avstamning

Organisation for dataskydd

Huvudfokus for avstamningen ligger pa de organisatoriska forutsattningarna for
ett Iopande dataskyddsarbete. Nedan redogors for resultatet fran avstamningen
och dataskyddsombudets kommentarer.

Ansvar och mandat (fraga 1-2)

Resultat

For Gardstenshostader AB har dataskyddskontakten i nulaget utpekat ansvar for
bolagets dataskyddsarbete.

Dataskyddkontakten ar uthyrningsansvarig och ingar i bolagets ledningsgrupp
och tjansten har fullt mandat.

Kommentar

Att dataskyddskontakten kan lyfta fragor direkt till VD ser dataskyddsombudet
som positivt.

Sammansattning och ledning (fraga 3-4)

Resultat

Organisationen styrs ytterst av styrelsen, ledd av bolagets VD. Utsedd
dataskyddskontakt ar uthyrningsansvarig med tidigare kompetens som
personuppgiftsombud. | bolagets operativa dataskyddsarbete ingar dven en
documentcontroller som arbetar med diariet och dokumenthanteringsplanen.

Kommentar

Dataskyddsombudet uppfattar bemanningen och kompetensférdelningen som
valbalanserad utifran bolagets storlek och verksamhet och i linje med detta den
relativt begransade méangden personuppgiftsbehandlingar som utfors i bolaget.
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2.1.3

2131

2132

214

2141

2142

Arbetsprocesser (fraga 5-6)

Resultat

Organisationens uppdrag ar att ta fram rutiner och processer for att bland annat
hantera den registrerades rattigheter, hantera personuppgiftsincidenter,
administrera och underhalla personuppgiftsbitradesavtal, samt arbeta med
utbildning och information inom den egna verksamheten.

Dataskyddskontakten har ensam den sammankallande och ledande rollen i
organisationen och dr att betrakta som bolagets dataskyddsorganisation.
Dataskyddskontakten rapporterar direkt till VD som i sin tur rapporterar till
styrelsen.

Den operativa samordningen och plan for att bedriva dataskyddsarbetet uppges
ske i regelbundna moten.

Kommentar

Utifran den sarbarhet som utgdrs av att dataskyddsarbetet centreras kring en
person och att en mera detaljerad plan tycks saknas ar dataskyddsombudets
farhaga ar att akuta dataskyddsfragor, t.ex. personuppgiftsincidenter och
konsekvensbedémningar riskerar att inte hanteras tillrackligt skyndsamt.

Dataskyddsombudets bedémning &r att bolaget bor paskynda arbetet med att
komplettera upp organisationen och skapa arbetsinstruktioner fér den nya
organisationen.

Effektivitetsaspekter (fraga 7-8)

Resultat

Avgorande for effektiviteten i dataskyddsarbetet &r bland annat till vilken grad
dataskyddsperspektiven nar ut till samtliga delar av bolagets verksamhet.
Arbetsprocesser inklusive kontinuerliga utbildningsinsatser avses
informationsspridningen till dessa delar underlattas.

Documentcontroller l&gger upp relevant information via bolagets intrandt som
nar alla delar av verksamheten.

Gardstensbostader AB uppger att bolaget &r litet med 30 anstélla och att
dataskyddsfragorna ingar som en naturlig del i det Gvriga arbetet.

Kommentar

Genom information pa bolagets intranat och med tanke pa att bolaget &r litet
finns det goda majligheter att na samtlig personal vilket mojliggor att de
anstallda far kunskap i hur de ska hantera dataskyddsfragor pa ett lampligt vis.

Genom dataskyddskontaktens utpekade roll och kompetens framstar bolaget ha
goda forutsattningar for att bedriva ett dugligt dataskyddsarbete. Aven om tiden
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2.15

2151

2152

2.2

221

2211

2212

for dataskyddskontaktens dataskyddsarbete i nuléget inte ar sérskilt reglerad
uppfattar dataskyddsombudet det som att dataskyddskontakten kan fa tillgang
till extra resurser om det uppstar problem for dataskyddskontakten att bedriva
dataskyddsarbetet pa ett &ndamalsenligt sétt.

Aterrapportering och uppféljning (frdga 9-10)

Resultat

Dataskyddskontakten utgor navet och delger uppdaterad information till saval
ledningsgruppen som till alla medarbetare i bolaget.

Bolaget planerar att regelbundet samarbeta med dataskyddsombudet en gang
per ar och mer vid behov.

Kommentar

Bolaget behdver komplettera sin formella struktur for rapportering och
uppféljning eftersom bolagets styrelse inte verkar ha informerats och fattat
vederborligt beslut om att dataskyddsombudet kommer att besoka styrelsen tva
ganger per ar. Dataskyddsombudets uppfattning ar att bolaget genom
dataskyddskontakten ger dataskyddsombudet goda méjligheter att utfora sitt
arbete med att folja upp bolagets dataskyddsarbete.

Ovriga fragor

Jamte det organisatoriska perspektivet gors aven en avstamning av nagra
sarskilda fragor som bedomts angelagna att kontrollera i detta inledande skede.

Informationsatgarder (fraga 11-12)

Resultat

Informationstext Skydd och behandling av personuppgifter finns pa bolaget
hemsida. Samtliga nya hyresgaster far darutover skriva pa en anpassad
informationsbilaga i tva exemplar.

Informationen tillhandhalls de externt registrerade via bolagets hemsida och de
interna via intranat samt regelbundna méten.

Kommentar

Dataskyddsombudet bedémer att det finns goda forutsattningar for bade externa

och interna registrerade att fa information om bolagets behandling av
personuppgifter. Dataskyddsombudet har i denna avstdmning inte granskat om
informationsinnehallet uppnar tillracklig grad av transparens eller tillganglighet
utifran dataskyddsforordningen krav. Det framgar inte om all annan
information, t.ex. andra blanketter ar uppdaterade.

Organisatoriska férutséttningar for dataskyddsarbete
Avstamningsrapport for Gardstensbostader AB
Goteborgs Stad, Intraservice

6 (7)

2018-11-00



2.2.2

2221

2.2.2.2

Anmalan av dataskyddsombud

Resultat

Anmalan om dataskyddsombud har gjorts till Datainspektionen.

Kommentar

Dataskyddsombudet har fatt bekréaftelse att registrering har utforts fran
Datainspektionen, som ér tillsynsmyndighet.

Sammanfattande bedomning

Dataskyddsombudets uppfattning utifran avstamningsunderlaget &r att
Gardenstensbostader AB arbetar aktivt med dataskyddsfragor dock inte i
tillrackligt tydlig omfattning. Bedomningen &r att organisationen bor skynda pa
arbetet med att synliggora och forbattra dataskyddsarbetet for att pa basta satt
uppna foljsamhet. Det ar viktigt att arbetet fungerar rent praktiskt och att
strategierna far det tydliga genomslag som avsetts. Detta inte minst i syfte att
visa att lampliga organisatoriska atgarder har vidtagits utifran
dataskyddsférordningens krav.

Avslutningsvis ar dataskyddsombudets uppfattning att dataskyddskontakten ger
dataskyddsombudet goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.

Nina Havner

Dataskyddsombud
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