Samlad riskbild - Risker omhandertagna i internkontrollplan 2019

Omvarlden Otrygghet - Se verksamhetsplan
Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegorelse och hot mot boende eller andra personer i omradet. Kriminalitet kan leda till mindre attraktiva
bostadsomraden och handelsplatser.

Konsekvensbeskrivning

Mindre attraktiva bostadsomraden.

Existerande kontrollaktiviteter

Arbetar med trygghetsatgarder, tex sysselsattning, hyresgastaktiviteter och stod till féreningar i vara ytteromraden. Utokade
bevakningsinsatser genom kameraévervakning. Utékad narvaro med egen personal i utvecklingsomrade Bergsjon. Forstarkt samarbete
med stadsdelen, polis, ndringsidkare och andra aktorer.

En segregerad stad - Se verksamhetsplan
Riskbeskrivning

En segregerad stad kan innebara trangboddhet och samre bosociala férhallanden i vara ytteromraden. Risken har 6kat i takt med antalet
asylsékande i staden och majligheten till Ebo och Bosattningslagen.

Konsekvensbeskrivning
Risk for att en segregerad stad leder till otrygghet och kriminalitet, utanforskap och for Iag grad av sysselsattning.

Existerande kontrollaktiviteter

Sarskilda uthyrningsregler i utvecklingsomraden. Begransningsregeln, utékat samarbete med Stérningsjouren i avtalet "Oriktiga
hyresforhallanden". Arbetar vidare med var utveckling av Bergsjon. En plan har tagits fram for "Gardsas" som ska framja sysselsattning,
foretagsetableringar, nyproduktion och upprustning av omradet i dialog med alla berérda parter. Marknadsforing av majlighet till
omflyttning for vara hyresgaster till all nyproduktion. Nyproduktion planeras i Bergsjon. Koncerngemensam satsning pa "viktiga riktiga
jobb". Samverkan med stadsdelen, Bergsjon 2021 m fl.

Verksamhetséver- Policyer, riktlinjer, regler - Utvecklat samarbete i koncernen kring
gripande Riskbeskrivning forandringar och géllande dokument.
Risk for bristande efterlevnad av policyer och gemensamma riktlinjer och regler. - Forstarkt uppfoéljning av policyer och

Ovriga styrande dokument.

- Oversyn av styrande dokument p3
intrandtet och uppdatering av
Verksamhetshandboken

| Konsekvensbeskrivning
Stadens regler inte f6ljs. Kraven pa verksamheten inte uppnas. Detta kan leda till fortroende- och varumarkesskada. Risk for
suboptimering inom staden.

| Existerande kontrollaktiviteter

Styrelsen antecknar koncerngemensamma policyer och stadens évergripande policyer. Nytt utbildningspaket framtaget 2017 kring
styrande dokument "Under vart tak" for alla anstéllda. Policyansvariga utsedda. Uppféljning gors av att krav i policyer har
omhandertagits.




Dataskyddsférordningen

Riskbeskrivning
Risk for att bolaget inte lever upp till kraven i GDPR.

| Konsekvensbeskrivning
Skadestand och varumarkesskada.

| Existerande kontrollaktiviteter

Rensningsfunktionalitet och anonymisering av personuppgifter efter 2 ar i FAST2 har utvecklats. Information enligt personuppgiftslagen
[lamnas i samband med kontraktstecknande eller ansékan om bostad. Systemansvariga ansvarar for att register i systemen ar aktuella och
uppdaterade. Branschorganisationen SABO har tagit fram ny information enligt Dataskyddsférordningen.

Risk- och konsekvensbeskrivning Kontrollaktiviteter

- Samverkan inom koncernen.

- Samverkan med DSO.

- Férteckning 6ver behandlingar ska
konverteras till nytt system.

Energivision 2020
IRiskbeskrivning

Risk for att bolaget inte nar malen i energivisionen. Orsakerna ar framst att nybyggnation och vissa stora ombyggnadsprojekt forskjutits i
tid. Planerade ombyggnationer riskerar att inte leva upp till malbilden for forbattrad energiprestanda. Hardare krav pa prioriteringar kan
Igéra att energiprojekt inte kan bli genomférda. IMD forsenad och Gardsas dndrad i omfattning.

Konsekvensbeskrivning
Mer fokus laggs pa elforbrukning i stallet for varme och energi.

| Existerande kontrollaktiviteter
Beslutad strategi for inforande av IMD i befintligt bestand. Kontinuerlig uppféljning av energiprestanda pa distrikts- och arbetsgruppsniva.
Arlig uppfdljning och avstamning av utfall mot visionen. Startat solcellsprojekt. Koncerngemensam energianalys.

- Uppfoljning och revidering av
handlingsplanen.
- Deltagande i SABO:s klimatinitiativ.

Forekomst av oegentligheter

Riskbeskrivning
Risk att lagar, regler och policys inte foljs med risk for bedragerier, mutor, korruption etc.

| Konsekvensbeskrivning
Skadad varumarke, fortroende och ekonomisk skada.

| Existerande kontrollaktiviteter
Introduktionsutbildning for nyanstallda. Information pa APT. Arlig Gversyn av policys.

- Fokus pa risk for oegentligheter.

- Dialog med bolagets chefer.

- Alla medarbetare gar igenom utbildningen
under vart tak igen.




Risk- och konsekvensbeskrivning Kontrollaktiviteter

Svarighet att behalla och rekrytera kompetenser - Se verksamhetsplan
Riskbeskrivning
Risk for att inte kunna behalla och rekrytera personer med ratt kompetens inom vissa yrkesgrupper.

Konsekvensbeskrivning

Kvaliteten kan paverkas.

Existerande kontrollaktiviteter

Koncerngemensam grupp som arbetar med att marknadsfora saval Framtiden som branschen som arbetsgivare. Aktiva med att ta emot
traineer och praktikanter. Har i samarbete med GR vux en specialutbildning till fastighetsvard. Framtidens Fastighetslabb invigdes hosten
2017 - en plats dar vi kan ta emot och marknadsfora branschen mot skolungdomar. Deltar i Stadens projekt "Kompetensforsorjning".

Hot och vald - Incidentrapporteringssystem tas fram i
Riskbeskrivning koncernen.
Risk for att enskilda individer eller organisationer utsatter medarbetare for hot och vald eller otillaten paverkan. - Uppféljning/analys av incidenter.

- Utbildning.

Konsekvensbeskrivning
Svart rekrytera till vissa omraden.

Existerande kontrollaktiviteter

Foljs upp kontinuerligt via arbetsskade- och tillbudsrapportering. Material framtaget for APT- genomgangar om hur hot och
valdssituationer ska hanteras. Kriskort framtagna och utdelade. Dar kainnedom om risk for hot finns gér personalen alltid tva tillsammans.
Foljs dartill kontinuerligt upp i Medarbetarenkaten/temperaturmétning i realtid.

Underhall och Osdkerhet i HGF:s och hyresgasters stallningstagande vid ombyggnation - Se Verksamhetsplanen
investering Riskbeskrivning

Risk for att ombyggnadsprojekt kan bli forsenade och behéva omarbetas som en foljd av att HGF, hyresgaster och bolaget inte nar fram
till gemensamma I6sningar.

| Konsekvensbeskrivning

Forseningar i projektgenomférandet.

| Existerande kontrollaktiviteter
Avtal med hyresgastforeningen om inflytande i ombyggnader 6kar risken. Dokumenterad projektprocess dar hansyn till detta tas.

Forvaltning IBrandskydd - SBA - Uppfoljning av SBA-atgarder.
Riskbeskrivning - Oversyn av styrande dokument.
Risk for att rutiner och regler for SBA inte dr uppdaterade eller att det inte efterlevs vilket kan leda till stora skador. - Nya delegationer.

| Konsekvensbeskrivning
Stora skador pa vara fastigheter eller personskador.

| Existerande kontrollaktiviteter

Vi arbetar systematiskt med vart SBA genom att i vart servicesystem LIME autogenerera ronderingsarenden vilket innebar att varje
fastighet avsynas/besiktas med regelbundna intervaller. Avstamning mot stadens riktlinjer for SBA har skett. Utveckla besiktningsmallar
for effekt/resultat. Uppfoljning i Fast2 att besiktningar utfors pa vara fastigheter.




Risk- och konsekvensbeskrivning Kontrollaktiviteter

Kundndjdhet - Se verksamhetsplan

Riskbeskrivning
Risk for att inte leva upp till hyresgisterna férvintade niva och krav och darmed inte na vara kundmal. Atgérder och insatser ger inte
onskad effekt pa kundndjdheten.

| Konsekvensbeskrivning
Minskad kundnéjdhet

| Existerande kontrollaktiviteter
Analys och atgarder utifran kundenkat. Alla omradeschefer utbildade i kundenkatsverktyg. Hyresgdstmoten och andra dialogaktiviteter.
Satsning Kund 100%.




