


Framtidenkoncernens vision:

VI SKAPAR DET HALLBARA
SAMHALLET FOR FRAMTIDEN.

Familjebostaders malbild:

VI SKAPAR TRIVSAMMA
LIVSMILJOER TILLSAMMANS MED ALLT
FLER GOTEBORGARE.

Detta innebar malbilden for oss:

TRIVSEL

Vivill att vara hyresgaster ska tycka om att komma hem och tycka om
att vara hemma. Hemma for oss borjar redan vid entrén till omradet,
garden och trapphuset.

FRAMAT
Vi ar alltid pa vag. Vivagar anta nya utmaningar. Detta for att det ska bli
battre for vara boende, miljon och vara hus, saval gamla som nya.

TILLSAMMANS

Allt blir sa mycket battre och roligare om vi lyssnar pa varandra, tar hansyn
och arbetar tillsammans. Ett samspel mellan medarbetare saval som

med hyresgaster.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Familjebostdder i Géteborg AB dr ett allmannyttigt bostadsbolag med fler an
18500 lagenheter. Vi utvecklar trivsamma livsmiljoer. Familjebostader arbetar for en
hallbar bostadsutveckling med manniskan i centrum. Viingar i Framtidenkoncernen som
ar helagt av Goteborgs Stad.



FORVALTNING & UTVECKLING
FOR HELA STADEN

GOteborg vaxer sa det knakar. Vart man dn aker ar det byggkranar. Och till
Familjebostader borjar det nu flytta in allt fler nya hyresgaster. De forsta
har flyttat in pa Uggleberget i Hovas. Det ar riktigt roligt att vi antligen
kan bidra med var boendeform i en stadsdel dar den tidigare helt har
saknats. Och vi kommer inom en snar framtid fa ta emot nya hyresgaster
pa Donso, i Sisjodal och Bergsjon. For att namna ndgra platser. Vi kommer
snart kunna saga att cirka 35 000 goéteborgare bor hos oss!

Det ar ett stort ansvar att férvalta mdnniskors hem, vilket jag kanner att
vi tar pa storsta allvar. Var uppgift ar att skdta om husen och miljon, sa att
vara hyresgaster kanner att det ar trivsamt och tryggt. Jag ar 6vertygad
om att vi kan goéra skillnad fér manniskor och darmed ocksa for staden. Vi
ska alltid utga fran att alla vara boende ska ha lika stora mojligheter att
vara en del av samhallet. Vi ar en mycket viktig part i att skapa ett "Jamlikt
Goteborg”.

Verksamhetsplanen dr ett strategiskt verktyg som ligger till grund for planeringen av bolagets
verksamhet. Planen ar en av pusselbitarna i en storre helhet som utgar fran en faststalld budget av
kommunfullmaktige i Goteborg. Utifran budgeten tar vart moderbolag, Framtiden, fram en affarsplan
med 6vergripande mal och strategier for samtliga bolag. Nasta niva ar var verksamhetsplan. Som en
sista pusselbit tar varje distrikt och avdelning fram sina egna verksamhetsplaner som beskriver de
aktiviteter och satsningar som behdver utforas for att resultera i en bra helhet.

Sa alla behovs, var och en. Vi ska fortsdtta att arbeta tillsammans for att skapa en trivsam livsmiljo.
Tillsammans med allt fler géteborgare. Och det ska vi géra annu battre under 2019!

@,er% _

Per-Henrik Hartmann, VD




DET HAR AR VI

Till Familjebostdder ar alla valkomna. Det spelar
ingen roll var man kommer ifran, vilket liv man le-
ver, vilken typ av familj man tillhér. Hos oss finns
nagot for alla. Gamla lagenheter med relativt laga
hyror, renoverade med lite hégre och nyproduce-
rat med de hogsta hyresnivaerna.

Genom intern omflyttning, direktbyte eller via
Boplats far manga tillgang till det boende man
onskar. For de som koar pa Boplats kan det dock
ta tid och manga s6kande far under en tid I6sa
sitt boende med att bo i andra hand eller inne-
boende. Ett satt att rada bot pa problemet ar att
bygga nytt. Tillsammans med vart systerbolag
Framtidens Byggutveckling genomfor vi flera
projekt i vara omraden och fler ar planerade.

Hos oss bor cirka 35 000 goteborgare i nagon av
vara drygt 18 000 lagenheter. Lagenheterna ar
fordelade pa fyra distrikt, Soder, Norr, Majorna/
Kungsladugard och Bergsjon.

Var malbild ar att vi skapar trivsamma livsmiljcer.
Tillsammans med allt fler goteborgare. Detta
innebar att vi har stort fokus pa sociala fragor, vi
férvaltar och skéter inte bara vara hus, vi arbetar
for att vara boende ska trivas, kanna sig trygga

och att involvera vara hyresgaster i manga fragor.

Vi tror pa att det blir battre om man arbetar till-
sammans.

Familjebostdder ingdr i Framtidenkoncernen
som dr en del av Géteborgs Stad. Tillsammans
med vdra systerbolag, Gdrdstensbostdder,
Poseidon och Bostadsbolaget dger vi drygt
70 000 Idgenheter.

Vi deltar i aktiviteter som till
exempel Kulturkalaset.

Familjebostader genomsyras
av ett hallbarhetstank,

De forsta hyresgasterna pa Uggleberget
har flyttatin.

Nyanstallda trygghetsvardar i Bergsjon.




AFFARSPLANEPROCESSEN

GOTEBORGS STADS BUDGET

FRAMTIDENS AFFARSPLAN

Mal/strategi/matetal

STYRELSENS INRIKTNINGSDOKUMENT

Prioriteringar/konkretiseringar utifran lokala forutsattningar
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FAMILJEBOSTADERS VERKSAMHETSPLAN

Mal/strategi/matetal/prioriteringar

UPPFOLJNING

VERKSAMHETSPLANER

Mal/matetal/konkreta aktiviteter
Distrikt/avdelningar

UTVECKLINGSPLANER

Individuella mal och aktiviteter
Medarbetare/chef

Det finns en gemensam affarsplan for hela Framtidenkoncernen. Till affarsplanen kopplas ett bolagsspecifikt
brev med preciserade krav. Familjebostaders styrelse har darefter arbetat fram ett inriktningsdokument som
stodjer moderbolagets styrelses inriktningsdokument samt koncernens affarsplan. Utifran detta har denna
verksamhetsplan for 2019 arbetats fram.

SEX MALOMRADEN SOM TAR 0SS MOT MALBILDEN

\erksamhetsplanen bestar av sex omraden som ar speciellt viktiga for att vi ska na vara gemensamma mal.
Inom varje omrade anges koncernens mal och strategier. Dar anges vad bolaget ska nd 2019 i de viktigaste
matetalen, varav nagra ar bolagets egna matetal. Ovriga koncerngemensamma métetal finns ocksa redovi-
sade. | verksamhetsplanen anges de viktigaste prioriteringarna i bolaget for 2019, Dessa kommer att brytas
ner i en rad olika aktiviteter i bolagets fortsatta arbete med planeringen av 2019 &rs verksamhet.

Vi arbetar med sex dvergripande malomraden:

=) Nyproduktion
B Underhall/renovering

» Utvecklingsomraden
» Nojda hyresgaster
» Attraktiv arbetsgivare
~ God ekonomi & effektiv verksamhet



NYPRODUKTION

MAL

¢ \/iska oka tempot |
bostadsbyggandet och
bygga bostader for alla
Goteborgare.

ATT NA 2019

* Nya bostader i befintligt
bestand: 15
¢ \dlkomna 380 hushall

Koncernen har en avgorande roll nar det galler att bygga nya
hyresratter till hyror som alla goteborgare har rad med. Kon-
cernens mal ar att fardigstalla 1 400 bostader per ar. Den
viktigaste uppldtelseformen ar hyresratten men i vissa omraden
ar det viktigt att tillféra bostadsratter och egnahem for en blan-
dad stad fér alla. Aven andra boendeformer s& som kooperativ
hyresratt, byggemenskaper och trygghetsbostader for aldre ar
viktiga komplement.

Familjebostader har ansvar for tvd nybyggnadsprojekt med
inflyttning 2018 - 2021 men som drivs av Framtiden Byggut-
veckling. Ansvaret for 6vrig nyproduktion ligger pa moderbola-
get och Framtiden Byggutveckling. For att lyckas val behover vi
ha ett gott samarbete med tydlig rollfordelning mellan Familje-
bostader, moderbolaget och Framtiden Byggutveckling.

\/ar syn pa marknadsforutsattningarna, lagenhetssammansatt-
ning och behov av bostader for bland annat stora barnfamiljer
ar viktiga ingangsvarden for projekten. Vi ska pa basta satt bidra
under byggnationen och sta val rustade for att ta emot de nya
hyresgasterna. Under 2019 bli ett stort antal lagenheter far-
diga for inflyttning. Det dr en viktig uppgift att ta emot dessa
hushall pa ett valkomnande satt.

| fortatningsprojekt berdrs ofta vara hyresgaster. Har har vien
nyckelroll i dialog och information. Vi ska tidigt i processen be-
déma hur vara omraden paverkas och om det finns behov som
vi behdver ta om hand for att skapa bra bostadsmiljder, bade i

nyproduktionen och i vara befintliga omraden.

Familjebostader bidrar till fler bostader ocksa genom att kon-
vertera ytor i befintliga fastigheter. Framst ar det tomma lokaler
som byggs om men dven andra ytor som till exempel vindar har
utnyttjats. Nagra projekt pagar och utover detta kommer en ny
kartlaggning av mojligheterna att goras 2018,

KONCERNENS STRATEGIER

\erka for blandade upplatelseformer, hustyper samt olika boende-
former inom omradet.

\erka for nyproduktion i stérre omraden med fler aktorer, dar sam-
manhallande strukturer och ratt samhallsservice ingar fran borjan.

Utveckla metoder for flexibla detaljplaner, hog genomforbarhet och
effektiv markanvandning samt mojligheter att bygga ut allman plats.
Utveckla en langsiktig portféljstyrning for nyproduktion.

Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras.

Aktivt arbeta med fokus pa lagre hyror i samspel med god kvalitet.
Bredda marknaden.

PRIORITERINGAR 2019

Konvertering av ytor till nya lagenheter i befintligt
bestand.

Vidareutveckla underlag till beslut i bade styrelsen
och ledningen kring investeringar i nybyggnation.
Sakerstalla forvaltningsaspekter i nybyggnads-
processen.

Starka delar i nybyggnationsprocessen som ar
viktiga for Familjebostader, med sarskilt fokus pa
hyressattning, uthyrning, dverlamning och hantering
av garantier.

Ta fram rutin for marknadskommunikation for nya
bostader.

Bidra till 6kad forstaelse och riktlinjer for inforandet
av moderna mobilitetslosningar.

OVRIGA MATETAL

Antal fardigstallda bostader/boendeform per ar.
Antal nyproduktionsprojekt som har en frikopp-
lad parkeringskostnad fran boendet.
Produktionskostnad kr/kvm,

Genomsnittlig hyresniva kr/kvm samt relativhyra
kr/relativ enhet.



UNDERHALL/RENOVERING

MAL ATT NA 2019

 \ara hyresgaster ska inte

behdva lamna sina hem pa ning: 2%

grund av kostnadsokning.

\/i arbetar med helhetssyn och en underhallsstrategi dar vi
utgdr fran fastigheternas behov - vi renoverar inte mer an
nodvandigt. Alla vara renoveringar ar varsamma och vi tittar
alltid pa mojligheten att sanka energianvandningen pa olika
satt. Under 2013 kommer vi att ytterligare definiera begrep-
pet varsam renovering och forfina var strategi. Vi arbetar i
enlighet med var energivision 2020.

For att nd helhetssyn och varsamhet gor vi atgardsprogram
for hela omraden. Under 2019 gor vi klart programmet for
Tynnered - vart nya utvecklingsomrade. /i kommer ocksa att
gbra ett for Gasagangen, omradet i anslutning till Selma stad. |
dtgardsprogrammen tas stor hansyn till de sociala aspekterna.
Detta sker i samverkan med dvriga aktorer i omradet och till
exempel tillskapas motesplatser och aktiviteter i samarbete
med skola och torgbolag. | samband med projekt undersoks
ocksa mojligheter att skapa trygghetsboenden, lagenheter for
stora barnfamiljer samt mobilitetslésningar, for bade cykel och
bil,

Vi ska arbeta fram modeller och koncept for varsam reno-
vering och utveckling av vara landshovdingehus utifran det
framtagna dtgardsprogrammet. | detta arbete kommer dialog
och hyresgasternas majlighet att paverka boendekostnader
vara viktiga inslag. Mobilitetsldsningar och miljiomal ar ocksa
viktigt att belysa.

For att na var energivision och vara hogt stallda miljomal okar
vi kunskaperna om metoder for energieffektivisering. Vi deltar
bland annat i forskningsprojekt och planerar for att testa inno-
vationer. Utbyggnad av solcellsanlaggningar i enlighet med
Framtidenkoncernens gemensamma projekt kommer att ta
fart ordentligt med start i Tynnered. Vi arbetar vidare med att
infora IMD i vart bestand och fokus under 2019 blir Bergsjon
och Hogsbo.

¢ Minskad energianvand-

¢ Nya lagenheter i trygg-
hetsboenden: 50

KONCERNENS STRATEGIER

¢ \/i skarenovera varsamt.

¢ De boendes mojligheter att
paverka sina boendekostnader
NENECIES
Vi ska varna lagenheter med
lag hyra.
Energieffektivisering och att
bidra till minskade klimatutslapp
ska vara ett aktivt arbete.

PRIORITERINGAR 2019

¢ Utveckla koncept for hallbar renovering av
landshévdingehus.

¢ (Genomfora energibesparingsprojekt i syfte att nd ener-
givision 2020 t ex IMD, solceller och eleffektivisering,

e Ta fram strategi for hallbar och varsam renovering.

¢ Utveckla metoder for att géra malprioriteringar,
exempelvis tillganglighet kontra Iag hyra.

e fortsatt arbete med digitalisering av fastigheter och
arbetssatt.

e Fortydliga och utveckla arbetssatt for hyresgast-
inflytande i projekt.

e (Genomfora planen for trygghetsboenden som kan
tillskapas inom tva ar.

STYRELSENS UPPDRAG

e Ta fram och redovisa en strategi/modell for varsam
renovering dar alla hallbarhetsperspektiv vags in'i
bedomningen.

 Ta fram en langsiktig plan for varsam upprustning
av landshovdingehus i Majorna.

OVRIGA MATETAL

e Hyreshojning kr/kvm efter ombyggnation.

e Andel hyresgaster som flyttar pd grund av
kostnadsokning vid renovering.

e Total energimangd kWh/kvm.

e Tillforda lagenheter i trygghetsboenden.



UTVECKLINGSOMRADEN

MAL

e V/iska bidra till att utjamna
skillnaderna i livsvillkor och
halsa mellan vara utveck-
lingsomraden och évriga
Goteborg.

ATT NA 2019

KONCERNENS STRATEGIER

Infora trygghetsskapande dtgdrder.

Tillféra nya bostader och blandade boendeformer i
omradena.

Bidra till att skapa arbetstillfallen fér boende i omradena.
Vi ska vara drivande i stadens samordnade arbete for en

mer jamlik stad.

Arbeta fram en koncerndvergripande social forvaltnings-
strategi.

Strategiska utvecklingsplaner ska tas fram och styra
arbetet i alla utvecklingsomraden och innefatta
nyproduktion, férvaltning, underhall och renovering.

e Trygghetsindex: 75

Vi har i huvudsak bra bostadsomraden inom koncernen,
de flesta hyresgdster trivs bra. Men det finns omraden
dar livsvillkoren ar samre an i Ovriga delar av Goteborg,
Dessa omraden kannetecknas bland annat av hog andel
forsorjningsstod, arbetsloshet och ohalsa.

For att gora staden mer jamlik har vi darfor beslutat att
gora extra satsningar i Bergsjon och Tynnered precis som |

koncernens dvriga utvecklingsomraden Norra Biskopsgarden,

Hammarkullen, Hjallbo, Gardsten och Lovgardet. Vi ser
langsiktighet och systematik som avgorande for ett
effektivt omradesutvecklingsarbete. Lika viktigt ar ett allt
narmare samarbete med andra samhallsaktérer, sésom andra
fastighetsagare, skolor, foreningsliv och inte minst

de boende sjdlva.

Genom att arbeta aktivt med att tillfora olika boendeformer,
bade i nyproduktion och befintligt bestand, bidra till 6kad
maluppfyllelse i de lokala skolorna samt arbeta med
trygghetsframjande atgarder och sysselsattning ar var
ambition att utjamna skillnaderna i livsvillkor och halsa
mellan dessa omraden och stadens 6vriga omraden.

PRIORITERINGAR 2019

e Erfarenhetsutbyte mellan Bergsjon och Tynne-
red och ovriga utvecklingsomraden i koncernen.

e Tafram dvergripande plan for Tynnered i samverkan
med Ovriga intressenter.

e Revidera den gallande strategiska planen for
Bergsjon.

e Vidareutveckla trygghetsvardarnas relationsbyg-
gande saval som situationella brottsprevention.

e Prova socialt hallbar ombildning.

* \/idareutveckla metoderna for att dka maluppfyllel-
sen i de lokala skolorna.

e Skapa arbetstillfallen genom social hansyn |
upphandlingar, praktik och entreprenorskap.

e Familjebostader ska vara en uppskattad och val-
kand drivande kraft i arbetet for en mer jamlik stad.

STYRELSENS UPPDRAG

e Ordna en konferens under ar 2019 for att lyfta
utvecklingsarbetet i Bergsjon.

OVRIGA MATETAL

e Antal tillfoérda bostader per boendeform.,
e Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som
skapats for hyresgaster.



MAL KONCERNENS STRATEGIER

e Oka antalet koncern-
gemensamma digitaliserade
processer

Oka takten pa redan paborjad digitalisering av koncern-
gemensamma kundprocesser sa som kontraktsskrivning,
lagenhetsbyte, uppsagning av kontrakt och SMS-utskick.
Agera som en tydlig koncerngemensam bestallare for
digitalisering.

Sakerstalla en koncergemensam teknisk plattform i ett
utférande.

En koncerngemensam kommunikationsbyra.

ATT NA 2019 ]Ejpusnira Sveriges storsta Allmannytta i gemensamma

e Sakerstadlla ett koncernge-
mensamt dialog- och kom-
munikationskoncept.

Serviceindex; 80

Boinflytande: 71
Ta kunden pa allvar; 84
Hjalp nar det behovs: 84

Vi jobbar varje dag med att forbattra vara hyresgasters livsmil- PRIORITERINGAR 2019
joer. Arbetet handlar om tva delar, bade om ett kontinuerligt
arbete, dar vi har cirka 400 000 mdten med vara hyresgaster och
hanterar cirka 110 000 drenden per ar, och ett forbattringsar-
bete dar vi standigt forsoker att vidareutveckla vart kundarbete.
Arbetet ar komplext och bestar av att utveckla boendemiljder,
tjanster och service, vart bemdtande, information och kommuni-
kation samt mojligheterna till inflytande.

e (i0ra en foretagsovergripande analys av vad kunderna
tycker och fatta beslut om tre foretagsgemensamma
fokusomraden 2019,

¢ Omhanderta arbetet med fokusomraden pa distrikten
genom konkreta aktiviteter med ansvariga for att folja
upp arbetet.

e Ta fram en kommunikationsplan for 6kad kundnojdhet.

e Starka arbetet med boendeinflytande i vardags-
forvaltningen.

 Lyfta fram och dra lardom av goda exempel som finns
inom bolaget, andra fastighetsbolag och branscher.

Kundarbetet behover balanseras bade i forhallande till vara eko-
nomiska resurser och vart fastighetsbestand. Det behdver ocksa
ligga till grund for ett mer langsiktigt arbete dar vikan bidra till en
social, ekonomisk och ekologiskt hallbar utveckling.

Kundarbetet ar viktigt da det ar en central del av vart uppdrag. STYRELSENS UPPDRAG

Det starker ocksa betalningsvilian och i tider av vakanser blir det
ocksa lattare att attrahera nya hyresgaster. P4 sa satt starker det
dven vdra intakter.

e Presentera en plan som beskriver hur bolaget
arbetar med boinflytande och vilka metoder
och processer som kan utvecklas.

e Utreda forutsattningarna for ytterligare perso-

Viarnojda och stolta Gver vart resultat i kundundersokningen. nal anstalld i egen regi.

Samtidigt ar vimana om att ta hyresgasters negativa resultat
och synpunkter pa stort allvar och att standigt strava efter att bli
battre. Utifran senaste kundundersokningen fokuserade vi pa tre
omraden; stadning i trapphus, trygghet i trapphus och fastig-
hetsnara information. Kundundersokningen 2018 ger oss svaret
pa om hyresgasternas prioriteringar forandrats.

\/ikommer dven att ha sarskilt fokus pa att starka vart arbete
med boendeinflytande och en fortsatt digital utveckling som
skapar varde for hyresgaster.



MAL

e \/iska vara en attraktiv
arbetsgivare,

KONCERNENS STRATEGIER

Utveckla organisation, medarbetarskap och ledarskap genom det

koncerngemensamma vardegrundsarbetet.
Kompetensforsorjning genom att anvdnda vara stolta medarbe-
tare som ambassadorer for koncernen.

Fartydliga mojligheterna och synliggtra mervardet med att vara
anstalld i Sveriges storsta allmannytta. Pabdrja arbetet med att

ATT NA 2019

e HME - Hallbart medarbe-

tarindex: 75

Familjebostader ska praglas av engagerade och kom-
petenta medarbetare och ledare som kanner stolthet,
delaktighet och arbetsgladje. /i erbjuder medarbetarna
majlighet att ta ansvar och utvecklas med en god och
trygg arbetsmiljo och goda anstallningsvillkor.

Vi stravar efter mangfald och motverkar all form av
diskriminering och mobbning. Vi ska alltid vara en
inkluderande arbetsplats. /i agerar alltid utifran vara
vardeord; positiv, engagerad, palitlig och samspelt.

\/dra medarbetare ar en forutsattning for att vi ska kunna
utfora vart uppdrag. Medarbetarskap kan beskrivas som
hur medarbetare hanterar relationen till chefen och till
Ovriga medarbetare. Ett gott medarbetarskap innebdr att
man forutom att utfora sina arbetsuppgifter ocksa ar med
och bidrar till utveckling och forbattring av verksamheten.
\/ar verksamhet krdver att vi har medarbetare som ar
engagerade, tar ansvar och som vill och far mojlighet att
utvecklas.

Att utveckla ett gott ledarskap och kompetenta ledare
ar en strategisk viktig fraga for bolaget. Var verksamhet
kraver ledare som har férmaga att satta mal, delegera,
folja upp resultat och motivera sina medarbetare samt
skapa engagemang och arbetsgladje.

Vi arbetar med att pa olika satt profilera och marknadsfora
bolaget, koncernen och fastighetsbranschen som en
attraktiv arbetsgivare och framtida arbetsplats.

erbjuda utbildning/utvecklingsinsatser, karriarmajligheter samt
stimulera intern rorlighet inom Framtidenkoncernen.

Ge medarbetarna forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar
fokus ligger i att erbjuda en trygg och saker arbetsmiljo och att
vara en inkluderande arbetsplats.

PRIORITERINGAR 2019

e fortsdtta arbetet med att skapa karriarvagar och
utvecklingsmajligheter i bolaget.

e Implementera temperaturmatning i realtid i hela
bolaget och sakerstalla att det blir ett verk-
tyg for bade chefer och medarbetare,

« Oka bolagets attraktivitet som arbetsgivare genom
att arbeta med Employer Branding.

e Utvardera och utveckla ledarskapet enligt ledar-
filosofin.

« Oka normmedvetenheten hos chefer och
medarbetare,

e Ta fram strategi/modell for omhandertagande av
praktikanter.

STYRELSENS UPPDRAG

e Tafram och presentera en plan som beskriver
hur bolaget marknadsfor sig och uppfattas
som arbetsgivare av potentiella, nuvarande och
tidigare anstallda.

e Presentera en djupgdende analys av hur olika
anstallningsformer anvands i bolaget, samt
andelen konsulter och entreprenorer som
anlitas i den I6pande verksamheten.

OVRIGA MATETAL

e Personalomsattning
e Sjukfranvaro
¢ |nkluderande arbetsplats
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GOD EKONOMI OCH

EFFEKTIV VERKSAMHET

LANGSIKTIGA

FINANSIELLA MAL: ATT NA 2019

Vi ska sakerstalla en stabil * Kassaflode fore

ekonomisk utveckling for
att skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett
langsiktigt agerande.
Genaomsnittlig justerad
saliditet om lagst 50% over
104r,
Sjalvfinansieringsgrad om
minst 30% vid nyproduktion
over 10 ar.

Koncernens mal ar att fardigstalla 1 400 bostader per &r. Detta ar
en stor finansiell utmaning som staller krav pa bade langsiktighet
och affarsmassighet. FOr att klara detta maste koncernen frigéra
kapital for nyproduktionen och bibehalla Iangsiktigt god soliditet.
Da sakerstalls en stabil ekonomisk utveckling som méjliggor ett
langsiktigt agerande. Bolaget ska bedriva en andamalsenlig eko-
nomistyring och effektiv verksamhet pa sdval kort- som lang sikt.
Fastigheterna ska forvaltas utifran ett 1dngsiktigt dgarperspektiv.

Ekonomiskt utrymme skapas genom att frigdra resurser, renovera
varsamt och effektivisera den egna organisationen. \/i maste ha
fokus pa kassaflode exklusive nyproduktion. Detta kassaflode ar
den del av nybyggnationen som var verksamhet kan finansiera
utannya lan.

Kravet pa kassaflode ger en 6kad tydlighet i bolaget. Hur vi gor
ratt prioriteringar blir avgorande. Underlaget for prioriteringar be-
hover utvecklas. Konsekvensen for vara hyresgaster ar en viktig
del i bedomningen utover tekniska och ekonomiska aspekter.

Vi ska se Gver mojligheter att effektivisera organisationen. Vi
ska bidra till utdkat samarbete inom koncernen, bade inom de
omraden som identifierats av Framtiden och andra dér vi sjalva
ser mojligheter. I T &r ett omrade dar vi ser stora utmaningar och
mojligheter.

V/ibehover se dver vad som ar lampligast att utfora i egen regi
och att képa in. Hur maskiner och fordon utnyttjas ar en viktig del
i bedomningen. \ar formaga att agera som bra bestallare maste
standigt utvecklas. Fortsatta satsningar pa kompetensutveckling
ar viktigt for manga olika roller i bolaget.

nyproduktion: 38 mnkr

KONCERNENS STRATEGIER

Aktivt verka for att Oka kassaflodet ge-
nom att frigora kapital inom:

Intakter i befintligt bestand och
nyproduktion

Effektivisering
Besparingsaktiviteter

Minskade nyproduktions-kostnader
Samarbete externa parter
Upplaning

PRIORITERINGAR 2019

e Effektivisera maskinparken utifrdn behov,
mojligheter till korttidsforhyrning och anlitandet
av entreprendrer.

e Fullfolja arbetet kring 0kad koncernsamverkan.

e |nriktning mot koncerngemensamma IT-l6sningar
for effektivare forvaltning,

e Fornyad utbildning i bestdllarrollen - hur gora bra
affarer.

e Utveckla arbetet kring underhallsplaneringen for
Okad samsyn kring prioriteringar.

OVRIGA MATETAL

¢ Avkastning fastighetsinvesteringar
e Justerad soliditet

e Sjalvfinansieringsgrad

e Beldningsgrad
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SWOT-ANALYS

STYRKOR

Attraktiva bostader.
NEAEINELC

Kundfokus - nojda kunder.
Motiverade och kompetenta
medarbetare.

Stort fokus pa social hallbarhet.
Klimatatgarder i fastigheterna.
God ekonomi och finansiell styrka.
Helhetsperspektiv kring boendet.
Mangfald av fastigheter med god
geografisk spridning.

MOJLIGHETER

Stark agare.

Stor efterfrdgan pa bostader.
Riktade individuella erbjudanden.
Renoveringskoncept.

Hyresnivan.

Intaktsfokus.

Nyproduktion.

Battre matchning av boende utifran
behov.

Samverkan med storre kraftsamling
kring utvecklingsomraden.

SVAGHETER

Stora pensionsavgangar.

Bygger relativt dyrt.

Manga aldre fastigheter.

Kunskap om kundernas varierande
och férandrade dnskemal,
Uppfattas som byrakratiska.

For lite variation i boendeformer.

HOT

Hoga produktionskostnader.
Byggkonjunkturen gor det svart att
fa in anbud.

Stelhet i hyresforhandlingssystemet.
Krangligare opinionsmassigt landskap.
Lag acceptans kring nya mobilitets-
l6sningar.

Kostnadsokningar och utebliven
effektivisering,

Brist pa arbetskraft.

Okad otrygghet.

Stigande ranta.
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UPPDRAG | KOMMUN-

FULLMAKTIGES BUDGET

| Goteborgs Stads budget 2019 ges fdljande uppdrag som berdr koncernens och Familjebostaders verksamhet:

 JER ZEEE TR R 2 AR

UPPDRAG:

Lokala trygghetsvardar ska anstallas.

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers
livsvillkor ska fa ett tydligare genomslag i stadens verk-
samheter.

Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inrattas.

Ett sarskilt stadsbyggnadslyft for utbyggnad av Angered,

Biskopsgarden och Tynnered/Frélunda ska startas

Fler funktionsnedsatta ska anstallas i ordinarie verksam-
het genom att férvaltningar och bolag, med stdd fran
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, under-
lattar mojligheten till Bvergang fran arbetsmarknadspoli-
tisk insats till anstallning.

Andelen chefer fodda utanfor Norden ska oka och aktivt
foljas upp.

Betalda arbetsklader ska erbjudas till yrkesgrupper med
behov av detta.

ANSVAR:

Social resursnamnd i samverkan med AB Framtiden. Ska
genomforas 2019

Alla ndmnder och bolag. Ska genomféras under
mandatperioden.

Forvaltnings AB Framtiden i samverkan med fastighets-
namnden. Ska genomfdras 2019.

Byggnadsnamnden i samverkan med Forvaltnings AB
Framtiden. Ska genomftras under mandatperioden.

Alla namnder och bolag. Ska genomftras 2019.

Samtliga namnder och styrelser

Alla namnder och bolag.
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