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BUDGET GOT EVENT AB 2019

Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att godkdnna forslag till Budget 2019 samt
forslag till atgérdsplan och intern kontrollplan.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell
Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD

Bilaga 1 Atgirdsplan 2019
Bilaga 2 Intern kontrollplan 2019

Barnperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstdilldhetsperspektivet
Arendet beddms inte i nigra effekter inom jimstilldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet
Arendet bedoms inte fa nigra effekter inom miljoperspektivet.

Omvirldsperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom omvérldsperspektivet.
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1. Inledning

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads 6vergripande styrdokument dér
Goteborgarnas behov ska vara vigledande. Goteborgssamhillet ska utvecklas positivt
utifran hallbarhet i tre perspektiv, socialt, ekonomiskt och ekologiskt.
Kommunfullméktiges budget lyfter fram de mél och uppdrag som &r sérskilt
prioriterade. Budgeten innehéller bland annat ett antal prioriterade mal som gemensamt
bidrar till att uppnd det 6vergripande malet om héllbarhet.

Med utgdngspunkt i kommunfullméktiges budget tar styrelsen fram ett mal- och
inriktningsdokument for kommande ér dér en prioritering av mél och uppdrag gors
utifrdn Got Events verksamhetsomrade. P4 uppdrag av styrelsen arbetar bolaget sedan
fram budget och verksamhetsplan for ndstkommande ér. Planerna innehéller mer
detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na malen.

Styrande dokument, planerings- och budgetprocessen:

[ Bolagsordning/dgardirektiv -

t

Kommunallagen
Aktiebolagslagen

Riktlinjer och direktiv fér N .
Goteborgs stads bolag — Lang sikt

Affarsplan

Kommunfullmaktiges
budget

Styrelsens mal- cch
inriktningsdokument

Budget for nastkommande ar

— Kort sikt

Bolagsdvergripande
verksamhetsplan

Aktivitetsplaner
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2. Forutsattningar

Got Event har en viktig roll i att utveckla Géteborg som evenemangs- och besoksstad,
men ocksd for att erbjuda alla géteborgare positiva idrotts- och kulturupplevelser.
Evenemang pa elitniva inspirerar och stimulerar till 6kat intresse for breddidrotten,
vilket inte minst dr av stor betydelse for folkhélsa och livskvalitet. Jamstélldhets- och
barnperspektivet ska genomsyra alla verksamheter 1 Goteborgs stad, sa dven verksamhet
pa Got Events arenor och evenemang.

Omvdrldsanalys

Konkurrensen om evenemang fortsétter 6ka globalt dér fler stader investerar kraftigt 1
sin turistiska infrastruktur. Parallellt vixer marknaden dér en tydlig trend &r att
efterfragan pa upplevelser dkar i takt med béttre levnadsvillkor.

Digitaliseringen paverkar hur sjidlva upplevelsen konsumeras men ”live” fortsétter vixa.
Den unika liveupplevelsen rankas hogre, nédr i1 princip all musik, film och underhallning
finns tillgdngligt pa nétet. Efterfrdgan véixer samtidigt som dagens samhélle kraver ett
annat tdnk fOr att hantera en omfattande konkurrens om ménniskors fritid. Tid har blivit
en valuta vid beslut om arenabesok. Potentialen idag handlar mycket om att ha
verktygen for att fa dit séllanbesokaren.

Goteborg dr en véletablerad evenemangs-och arenastad och bor ta tillvara de naturliga
fordelar som finns med att ha de storre arenorna placerade 1 ett unikt cityldge.
Malséttningen bor vara att levandegora staden dnnu mer for att passa morgondagens
gbteborgare och besokare.

Stora delar av arenaparken ér av dldre karaktdr. Detta 1 kombination med 6kade
forvantningar hos publik och arrangorer samt allt hdrdnande konkurrens stéller krav pa
kontinuerlig utveckling av véra arenor for att Goteborg ska kunna behalla
konkurrenskraft som evenemangsstad. Konkurrens mellan arenorna medfor dven
sjunkande hyresnivéder for arenorna. Detta leder till att ndgon 6kning av prisbilden mot
arrangOr inte dr mojlig utan andra finansieringsalternativ méste hittas. En mélséttning ar
att 0ka intékterna pa mat och dryck i samband med evenemang samt att hitta nya
produkt- och servicekategorier. Detta ar ett av skélen till att Scandinavium
moderniserades under forra dret och dar restaurangkapaciteten har mer dn férdubblats.

Samverkan

Vid storre evenemang finns en unik mojlighet att marknadsfora Goteborgs Stad. Ett
néra samarbete med arrangorer dr oerhort viktigt for att Got Event ska upplevas som en
intressant partner. Vi dr beroende av ett fital arrangdrer. Samarbetet med Goteborg &
Co ér avgorande vid alla storre evenemang som VM och EM dér arenorna och stadens
samlade erbjudande blir en helhet och attraktiv méjlighet for forbundet/arrangéren.
Samverkan och samarbete sker inom klustret Turism, Kultur och Evenemang liksom
med Higab som &r fastighetsidgare. Lika viktigt dr ndra samarbete med Svenska Méssan
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liksom med forvaltningar och bolag som har koppling till evenemang for att bidrar till
dess kvalitet (exempelvis trafik, parkering och renhallning).

Samverkan med breddidrotten och eliten dr en viktig forutséttning for att kunna erhalla
evenemang pa misterskapsniva. Misterskapen fungerar i gengild som inspiration for
fler utdovare och ger majlighet till tillvaxt inom idrotten och friskvardsutévandet. Hér dr
Idrotts- och foreningsndmnden en viktig samarbetspart.

Verksamhet

Som ett bolag inom Goteborgs stad dr ambitionen att leverera affarsmassig
samhdllsnytta till Goteborgarna. Organisationsstrukturen har under aren foréndrats och
arbetet dr inriktat pa att hitta synergier inom verksamheten och processorientera arbetet
utifran tydliga funktionsomrdden. Méalsdttningen ar att dnnu béttre kunna leverera
kundnytta till arrangérer, evenemangsbesokare och staden.

Den ordinarie verksamheten har under 2018 varit gynnsam med god beldggning pé
samtliga arenor. 2019 beddms bli ett “normalt” evenemangsar och déarfor uppskattas att
antalet evenemang blir nigot farre dn 2018. Evenemangsmixen for 2019 bedéms inte
innehélla nagra “riskevenemang”.

P& Ullevi kommer bland annat matcher, konserter, Gothia cup-invigningen och
Virldsungdomsspelen att genomforas. Tillkommande evenemang pé Scandinavium
2019 é&r varldscupfinaler 1 bade hoppning och dressyr i samband med Got Events egna
evenemang, Gothenburg Horse Show (GHS). Scandinavium kommer dven att arrangera
hockey, melodifestival, musikkonserter, shower, familjeunderhallning samt en
blandning av idrotts- och foretagsevenemang. Verksamheten i Lisebergshallen méaste
omlokaliseras dé hallen ska rivas till f6ljd av bygget av Vistldnken. Viss verksamhet
kan komma att omlokaliseras till Scandinavium pd kort sikt, vilket kan medfora
undantringning av dvriga evenemang samt 6kade kostnader och minskade intdkter.
Matcher och aktiviteter kommer ocksa att genomforas pd Gamla Ullevi, Bravida Arena,
Frolundaborg, Valhalla Sporthallar, Valhalla Idrottsplats, Traningshallen samt pa
Valhallabadet.

Personal

Antalet tillsvidareanstédllda 2019 bedoms uppga till ca 130, vilket &r i nivd med
prognosen for 2018. En allt mer konkurrensutsatt marknad stéller krav pa att hitta
synergier och 0ka effektiviteten dven inom personalomradet. Effektivisering har bland
annat skett genom sammanslagning av daglig biljettkassa och reception pa
Valhallabadet. Personalstyrkan arbetar 6ver hela arenaparken, vilket skapar
synergieffekter, sprider kunskaper inom bolaget och har &ven medfort att antalet
anstillda inte okat trots tillkommande verksamhet (Bravida Arena och Gamla Ullevi).
Kompetensforsorjning samt utveckling av ledarskap och medarbetarskap ar prioriterade
omréden.

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN GOt
TILE. Event

Box 349 « 401 25 Goteborg * Besoksadress Ullevi Skanegatan « Telefon: +46 (0)31-368 45 00 « Fax: +46 (0)31-368 43 11
Email: gotevent@gotevent.se « Postgiro 49555139 « Bankgiro 3384666
Org nr: 5560159823 « Moms reg nr/vat nr SE556015982301 + Got Event AB ingar i koncernen Goéteborgs Stad



5(12)

Ekonomi

2019 uppgar budgetomslutningen till ca 360 mkr. I budget 2019 finansieras
verksambheten till 50 % av externa medel, resterande del av verksamheten finansieras
med koncernbidrag. 2019 uppgar koncernbidraget till 181,7 mkr vilket &r 1 niva med
budget 2018. Got Events dgardirektiv anger bland annat att "Bolaget skall aktivt arbeta
for att finansieringen i huvudsak sker genom intdkter fran uthyrning och produktions-
uppdrag. Kapitaltillskott fran moderbolaget skall minimeras.” varmed ett
verksamhetsmal &r att 6ka affarsméssighet och l1onsamhet inom bolaget.

3. Strategiska fragor 2019

Arenautveckling och pdgdende arenautredning

Det ér av stor vikt att arenorna ldpande utvecklas for att kunna behalla Géteborgs
konkurrenskraft som evenemangsstad. Om arenorna inte utvecklas kan det bli svért
att behélla de riktigt stora evenemangen liksom kvaliteten i upplevelsen for
besokaren. Ullevi dr byggt 1958, Scandinavium 1971 och Valhallabadet 1956.
Samtliga anldggningar &r 1 behov av kraftiga upprustningar for att klara konkurrensen
och for att kunna attrahera arrangérer och besdkare. Scandinavium uppgraderades
under forra aret i syfte att 0ka konkurrenskraften och affarsnyttan. Uppgraderingen
gjordes utifran perspektivet att ersittningsarena for Scandinavium planeras inom en
tiodrsperiod. Modernisering gjordes av arenans entrédelar och entrébyggnad samt
ombyggnad av restaurangen vars kapacitet 6kade fran 400 till 700 sittande matgéster.
Under 2018 har restaurangverksamheten startats upp i1 de renoverade lokalerna och
verksamheten kommer fortsitta att utvecklas under 2019.

Den pédgaende arenautredningen kommer att paverka bolagets verksamhet i framtiden.
Pé vilket sétt dr dnnu inte klarlagt.

4. Budget och verksamhetsplan 2019

Styrelsen har i sitt mal- och inriktningsdokument angett vilka mdl som dr prioriterade
for bolaget att fokusera pa under 2019. Dessa mal f6ljs upp av bolaget och rapporteras
till styrelsen inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen.

De prioriterade mélen bryts ner i verksamheten i1 bolagets verksamhetsplan.
Planen utgar frén sex fokusomraden som malsatts for 2019. Till detta kopplas aktiviteter
for att nd méluppfyllelse.

» Bredda kundmixen # Stirka den positiva # Sdkra, vilskotta & Utveckla ledarskap * Fdlja stadens » Oka

bilden av Got Event och tillgangliga & medarbetarskap milidprogam affdrsmassighetzn
arenor
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Prioriterade mal for 2019:

Minskliga réttigheter
Mal: De ménskliga rattigheterna ska genomsyra alla Goteborg Stads verksambheter.

Det prioriterade mélet kopplar till fokusomrade ’kunder” och “arenor” i
verksamhetsplanen. Malet att ”bredda kundmixen” innebdr att bolagets ska erbjuda
motesplatser for alla, d v s i den man det dr mdjligt, kunna erbjuda ett varierat utbud av
upplevelser till olika malgrupper. Arenorna ska vara tillgangliga for alla, vilket innebar
att enkelt avhjélpta hinder &r ett prioriterat omrade. Styrelsen har 1dmnat ett fortydligat
uppdrag som inkluderar samverkan med civilsamhéllet for att nd malet.

Aktiviteter:
v Bredda evenemangsmixen for att locka besokare som annars inte besoker
arenorna.
v' Atgirda enkelt avhjilpta hinder pa arenorna enligt plan.

v Andel besokare fodda utomlands eller med en eller bada fordldrarna fodda
utomlands (%),
Mal; andel besdkare som ar fodda utomlands eller med en eller bada fordldrarna
fodda utomlands ska uppga till 5 %.

v' Antal enkelt avhjilpta hinder som atgérdats.
Mal: 100% av enkelt avhjdlpta hinder enligt plan ska vara atgérdade.

Jamstélldhet
Mal: Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Det prioriterade malet kopplar till fokusomraden “kunder samt medarbetare” i
verksamhetsplanen. Malet ’bredda kundmixen” innebdr att arenorna ska vara
motesplatser for alla. I de beslut som tas 1 den dagliga verksamheten beaktas
jamstilldhetsperspektivet for att uppna detta och dér ar kundundersdkningar ett viktigt
verktyg. Vid rekryteringar ska jamstélldhetsperspektivet alltid beaktas for att
jamstilldhet ska uppnas inom olika yrkeskategorier.

Aktiviteter:
v Genomfora kundundersokningar vid storre evenemang.

Matt:
v Andelen kvinnliga respektive manliga evenemangsbesokare.
Mal; konsfordelningen ska uppga till 40% kvinnor, 60 % man.
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Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Mal: Sysselséttningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka.

Det prioriterade malet kopplar till fokusomrade “medarbetare” 1 verksamhetsplanen.
Bolagets verksamhet genererar anstédllningsmojligheter for unga, dldre och grupper som
star langt ifran arbetsmarknaden. Antalet timanstdllda uppgar till ca 600 st.

Aktiviteter;
v’ Tillskapa ferieplatser for ungdomar
v" Tillskapa platser for personer med arbetsmarknadsstod

Matt;
v Antal ferieplatser
Mal; 3-5 ferieplatser
v Antal personer anstillda med arbetsmarknadsstod.
Mal; 5-10 % av totalt antal anstéllda.

Turism och evenemang
Mal: Sysselséttningen inom besdksndringen ska oka.

Det prioriterade malet kopplar till fokusomrade “kunder” i verksamhetsplanen. Genom
en bred evenemangs- och kundmix bidrar verksamheten till 6kad sysselséttning inom
staden.

Aktiviteter;
v" Genomfora evenemang som ger upphov till sysselséttningseffekter, t € x
konserter pa Ullevi samt vérldscupfinaler i hoppning och dressyr.
Matt;
v' Turistekonomiska effekter och uppskattade arsverken
Mal: 1100 arsverken

Personal
Mal: Sjukfranvaron i Goteborgs stad ska minska.

Det prioriterade malet kopplar till fokusomrade “medarbetare” 1 verksamhetsplanen.
Bolaget bedriver ett aktivt forebyggande HR-arbete i syfte att forhindra och minska
sjukskrivningar.

Aktiviteter;
v" Genomfora hilsodagar med friskvardsaktiviteter och foreldsningar om hilsa.
v' Fortsitta genomfora 16pande uppfoljningssamtal med langtidssjukskrivna.

Matt;
v Andel av anstillda som utnyttjar friskvardsbidraget,
Mal; 75% av alla anstillda ska anvinda friskvardsbidraget.
HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN Got
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v Andel langtidssjukskrivna.
Mal; ldngtidssjukskrivna ska minska med 1%.

Ink6p och upphandling
Mal: Goteborgs stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Det prioriterade méalet kopplar till fokusomrade “hallbarhet” i verksamhetsplanen. Malet
att folja stadens miljoprogram innebadr att bolaget aktivt ska medverka till att Goteborg
ska vara en hallbar stad, vilket bland annat innebér att miljokrav alltid ska beaktas vid
upphandlingar. Mélet dr ocksa att miljocertifiera evenemang.

Aktiviteter;

v" Medverka i de samverkansgrupper som &r etablerade, dels inom klustret turism,
kultur och evenemang (TKE), dels med nimnden for inkdp- och upphandling.
Medverka i1 for verksamheten relevanta avtalsgrupper som sammankallas av
forvaltningen for inkop- och upphandling. Genom dessa samverkansgrupper och
avtalsgrupper skapas forutséttningar for samordningsvinster genom t e x
gemensamma ramavtal.

v" Bevaka att miljokrav beaktas vid inkdp bland annat genom utbildning av
bolagets medarbetare som genomfor inkdp och upphandlingar.

Matt;

v Antal tillkommande ramavtal, bdde inom bolaget och inom klustret.

Mal; 6ka andelen ramavtal med 50% under perioden oktober 2018 till december
2019.

v’ Antal medarbetare som utbildats inom inkop- och upphandling ddr miljékraven
ingar.
Mal; 100% av medarbetarna som arbetar med inkdp- och upphandlingar ska
utbildats under perioden oktober 2018 till april 2019 dér miljoaspekten ingér.

Ml till vilka bolaget bidrar till miluppfyllelse:

Styrelsen har dven angett vilka mal som bolaget d&r med och bidrar till maluppfyllelse.
Dessa mal dr en del av bolagets l10pande verksamhet. Nedan anges exempel pa hur
bolaget arbetar for att bidra till méaluppfyllelse for dessa mal.

Mal: Goteborg ska vara en jamlik stad.

Got Event kan bidra till att skapa en jamlik stad genom att erbjuda instegsjobb for unga
eller exitjobb for dldre som arbetar som timanstéllda 1 samband med evenemangen. Fri
entré for ungdomar och seniorer pd Valhallabadet bidrar ocksa till en jimlik stad.

Mal: Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska oka.
ArenabesoOkaren har mojlighet till delaktighet genom att 1dmna synpunkter i de
kundundersokningar som genomf6rs vid evenemangen.

Mal: Idrotts- och foreningslivet ska nd fler malgrupper.

Got
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Genom Oppna entréfria evenemang skapas mdjlighet att nd fler mélgrupper inom
idrotts- och foreningslivet. Sedan 2016 tillampar Valhallabadet fri entré for barn och
ungdomar upp till 16 ar och pa sé sétt nér vi fler inom denna grupp. Bolaget har dven ett
pagaende samarbete med Idrotts- och foreningsforvaltningen kring uthyrning av
arenorna for skola och breddidrott.

Mal: Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsdttning ska forbdttras.

Arenorna ska vara tillgéngliga for alla. Enkelt avhjdlpta hinder &r darfor ett prioriterat
omréde.

Mal: Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rdttvisa utsldpp.

Bolaget foljer Goteborgs stads miljoplan. Ett omréade ar avfall frdn arenorna som ska
minimeras.

Mal: Det hallbara resandet ska dka.

Bolaget ska bedriva ett aktivt och innovativt arbete for att 6ka andelen besdkare som
reser hallbart till evenemangen. For att 6ka andelen besokare som reser hallbart till
arenan fors en dialog med Visttrafik infor alla stérre evenemang.

Mal: Goteborg ska vara en ledande innovationsstad ddr nya jobb hela tiden skapas
inom ett brett, hdllbart och konkurrenskraftigt ndringsliv.

Genom att kontinuerligt strdva efter att utveckla upplevelser och evenemang pa
arenorna soker bolaget samarbeten som kan ge sirskilda synergier.

Mal: Tillgédingligheten till kultur ska éka.
Genom att aktivt soka samarbete med olika aktorer kan utbudet av evenemang breddas.

M4l som styrelsen valt bort;
v' Goéteborg ska vara en trygg stad
v" Individ och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for G6teborgs
invénare.
v Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen inom skolan och kunna utvecklas till
sin fulla potential.
Aldres livsvillkor ska forbittras.
Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses bittre.

AN

HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN d GOt
JIL Event

Box 349 « 401 25 Goteborg * Besoksadress Ullevi Skanegatan « Telefon: +46 (0)31-368 45 00 « Fax: +46 (0)31-368 43 11
Email: gotevent@gotevent.se « Postgiro 49555139 « Bankgiro 3384666
Org nr: 5560159823 « Moms reg nr/vat nr SE556015982301 + Got Event AB ingar i koncernen Goéteborgs Stad



Budget 2019

Budgeten baseras pé ett "normalt” verksamhetsar som inte innehdller nagra
riskevenemang. 2018 har varit ett gynnsamt evenemangsar och antalet evenemang
bedoms bli nagot farre 2019. Nettoomséattningen bedoms 6ka med ca 10 %,

kostnadsokning uppgar till ca 3,5%. Till {6ljd av att Vérldscupfinaler 1 bdde hoppning

och dressyr arrangeras 2019 péverkas bade intékts- och kostnadsvolymen.

Nettoresultatet dr budgeterat till + 5 100 tkr. Det budgeterade positiva resultatet beror pa

det beslut Stadshus AB har tagit om att fastighetsdgaren ska finansiera uppdamt

underhallsbehov pa Valhallabadet och Ullevi, detta medfor en minskad hyreskostnad till

Higab pa 5 100 tkr.

Sammandrag (tkr)
*Prognos 2018

(sept) Budget 2018 | Budget 2019
Intdkter fran verksamheten
+) 173 584 165 347 182 057
Koncernbidrag (+) 181 700 181 700 181 700
Kostnader (-) -342 134 -346 947 -358 507
Resultat fore finansnetto 13 150 100 5250
Finansnetto -150 -100 -150
Resultat fore skatt 13 000 0 5100

Fordelning intdkter

M Extern finansiering

50% (52)

50%(48
6(48) M Koncernbidrag

Siffror inom parentes avser
budget 2018
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Fordelning kostnader

6%(5)

B Personalkostnader

m Lokalhyror
25%(22
34% (32) Stid / Renhélining

B Media
® Material och varor

24% (28) Ovriga externa kostnader

3%(3) ¢
5(3) 7%(7) W Avskrivningar

Siffror inom parentes avser

1% (3) budget 2018

Fordelningen mellan intdkts- och kostnadsslag kan fordandras nar detaljbudget ldggs.

Investeringsplan for 2019 och 2020 samt planer for 2021-2023 hanterades 1 sdrskilt
arende i styrelsen 2018-08-30. Den beslutade investeringsvolymen for 2019 uppgér till
23,8 mkr.

5. Atgirdsplan samt intern kontrollplan 2019

Bakgrund

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen
arligen faststilla en dtgirdsplan och en intern kontrollplan for ndstkommande
verksamhetsar i samband med beslut om budget. Atgirdsplanen beskriver den samlade
riskbilden i verksamheten dér det beskrivs vilka riskreducerande dtgarder som redan
finns pa plats och vilka atgidrder som kommer att vidtas for att minska risken. Intern
kontrollplan innehaller ett antal utvalda omraden/processer som sérskilt ska granskas
under kommande verksamhetsar for att verifiera att riskreducerande atgirder fungerar
pa ett tillfredsstéllande stt.

Intern styrning, uppfoljning och kontroll
Syftet med intern styrning, uppfdljning och kontroll &r att ”ge en rimlig forsdkran” om
att verksamheten bedrivs:

e enligt gillande lagstiftning och andra styrande dokument,

e med tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,

e med inriktning pa att forebygga och uppticka allvarliga fel och brister.

Got Events arbete med intern styrning, uppfoljning och kontroll infor ar 2019
Med risk menas den samlade bedomningen av att sannolikheten for att en oonskad
hindelse kan intrdffa och vilken konsekvens det skulle f4& om hindelsen intriffar.

Got
Event
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om odnskad
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Samtliga avdelningar har identifierat mgjliga risker 1 verksamheten. Utifran detta arbete
har en bolagsovergripande riskanalys arbetats fram i ledningsgruppen som sedan
diskuterats med styrelsen.

De olika stegen i riskbeddmningen och analysarbetet beskrivs nedan:

e Forst identifieras och beskrivs mojliga risker.

e For varje risk anges vilka atgérder som finns pé plats for att forhindra att risk ska
intréffa.

e Utifrén risk och atgérder pa plats vérderas sannolikhet for att risk ska intraffa
och konsekvens om den intréiffar.

e Direfter gors en analys for att ta fram vilka processer eller delar 1 dessa som
behover forbéttras med ytterligare atgarder for att med “rimlig forsakran”
forhindra att risk ska intréffa (atgérdsplan).

e Analysen ger dven underlag for att prioritera vilka av de atgirder som finns
inrdttade som ska testas att de ar effektiva och tillrdckliga (intern kontrollplan).

Modell for riskbedomning

10
9
E] . .

(+:]

b |

ur

8]

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
Sannolikhet for att risk intraffar

o Risker som hamnar inom gronmarkerat omrade ar accepterade risker och ar
omhéndertagna.

o Risker som hamnar inom gulmarkerat omrade &r risker som ska bevakas.

o Risker som hamnar inom rédmarkerat omrade &r risker dér atgdrder maste
vidtas.

Got
Event
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Bilaga 1; Atgirdsplan
Bilaga 2; Intern kontrollplan

SAMRAD
Samrad med de fackliga organisationerna 2018-11-13.
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Risk lag - accepterad/omhandertagen Budget 2019 Atgérdsplan Bilaga 1
Risk medel - bevakas
Risk hog - atgardas
Fokus- Sanno- | Konse- | Risk- Risk-
D omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgirder pa plats kvens [ faktor | bedémning Atgirdsplan Ansvarig
Al Arenor Konkurrens fran andra |Risk for att tappa evenemang. Nya arenor Lépande omvarldsanalys och 6 6 36 medel - Fortsatt dialog och VD, chef
arenastader byggs och/eller renoveras i andra stader. samarbete med andra aktorer samarbete inom evenemang
Event forlaggs pa andra arenor. Besokarna  |for att lyfta fragan. Befintliga Arenaforum, med andra
reser till andra stéllen. Arrangorer ager anlaggningar har langsiktiga aktorer, inom och utom
arenor i storre utstrackning. atgardsplaner med fokus pa klustret. Fortldpande
konkurrenskraft och uppdatering av respektive
effektivitet. Bidra aktivt i arenas atgardsplan.
stadens utvecklingsarbete.
A2 Arenor Konkurrens av ny teknik]Risk fér minskade publiksiffror. Publiken Lopande forbattring av 6 6 36 medel Omvarldsspana pa ny teknik|Chef Marknad
upplever evenemang pa andra stéllen via t ex ftekniken inne i arenarummet som forstaker & forsaljning/
TV eller Internet, vilket minskar for att stdrka live-upplevelsen arenaupplevelsen. Arbetar |Evenemang

biljettintakterna.

totalt samt dven ge mojligheter,
till intakter for arrangor resp
Got Event. Funktioner pa plats
LED-band. Fortarkt wifi pa
Bravida Arena resp Gamla
Ullevi (Ingen kostnad for GE,
bekostas av klubbarna).

kontinuerligt med tekniska
system och kunddialoger.
Fortsatta
investera/uppgradera i nya
system vid behov.




Budget 2019 Atgirdsplan Bilaga 1
A3 Arenor Uppdamt, delvis Risk for att tappa evenemang och inte kunna |Strategiskt underlag ar 49 Fortydligande av underhalls-|Chef
ofinansierat, mota arrangorers och kundens behov. framarbetat (och beslutat av och investeringplaner per |Evenemang/
underhallsbehov Uppdédmt underhallsbehov pa flera arenor.  |styrelsen) for att tydliggora arena. Prioritering utifran  JArenaservice/
Svart att moéta tekniska krav fran olika mojligheter och vagval. kadnt nulage och estimerad |Ekonomi
evenemang/arrangdrer avseende tak, Standigt arbete med att skapa livslangd. Delta i
belastning mm. forutsattningar for ett arenautredningarna mm
langsiktigt hallbart underhall,
nya arenor och dispenser. Nara
samarbete med Higab dar
fastigheternas tekniska
brukbarhet och livlangd
anlyseras, varefter behov av
verksamhetsmassiga
uppgraderingar kan
bedémmas. Stort uppdamt
(ofinansierat) underhallsbehov
pa flera arenor, vilket kréver
att dgarens inrikting och
langsiktiga mal med arenorna
ar klargjort.
Ad Arenor Gamla Ullevi Risk for verksamhetsbegransning pa Gamla |Kontinuerliga matningar éver 16 lag Kontinuerliga méatningar. Chef
Ullevi genom restriktioner, t ex vibrationer.  Jvibrationer, uppratthalla god Fortsatta driva fragan Evenemang
dialog om atgarder med Miljo- tillsammans med: -
forvaltningen. fastighetsdgaren enligt
Egenkontrollprogram och ansvar i hyresavtalet,
rutiner ar framtagna. klubbarna genom avtal och
dialog.
A5 Arenor Brandskydd Risk for att regler och riktlinjer avseende Branschskyddsorganisation 30 medel Fortydliga roller och ansvar |Chef

brandskyddsarbetet inte efterlevs.

finns beskriven med roller och
ansvar. Finns riskanalyser och
utbildningsplaner.

vid evenemang i

brandskyddsorganisationen.

Oka delaktigheten i arbetet
med riskanalyser,
komplettera
utbildningsplanerna,
sakerstalla att samtliga
byggnads- och tekniska
beskrivningar ar
uppdaterade.

Arenaservice
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Budget 2019 Atgirdsplan

V1 Varumarke Badwill Risk for "badwill" om vara hyresgaster inte Lopande dialog med vara 30| medel Ta fram en strategi for hur |Chef Marknad
lever upp till kundernas krav pa och hyresgaster. bolaget ska arbeta med mat |& forsaljning
O6nskemal nar det galler mat- och dryck. och dryck i bolaget.

V2 Varumarke |Ifragasatt position i Risk for att minskat fortroende inom staden. |Kunskapsspridning och intern 36 medel Fortsatt kunskapsspridning |VD

staden. kommunikation. och kommunikation.

V3 Varumarke |JPublicitet Risk for negativ publicitet vilket ger minskar |Standigt aterkommande arbete 32 medel Folja bolagets struktur fér VD
fortroende for bolaget. Skadar varumarket  |med kommunikationsplaner. kommunikationen med stod
och skapar intern oro. av

kommunikationsansvarig.
Identifiera risker och arbeta
proaktivt. Vid behov
fortydliga fakta mm via
mynewadesk. Ta fram arlig
kommunikations/PR-plan
pa bolagsniva.

K1 Kunder Sponsorer Risk for minskade sponsorintakter, t ex GHS. |Stédrka och bygga relationer for 30 medel Forstarkt saljavdelning. VD Chef]
Fa sponsorer inom ridsporten, vilket ger en  Jmangarigt samarbete med Fortsatt dialog med Marknad &
hard konkurrens om tavlingarna. Summan pa Jbefintliga sponsorer. moderbolaget och forsaljning
prispengar paverkar antalet deltagande - Nya och kreativa representanter for stadens
elitryttare och sa dven sponsorerbjudandet. [paketeringar. evenemangsprocess.

- Sténdig omvarldsbevakning
- Samverkan med Gbg & co.

K2 Kunder Tillganglighet Risk for diskriminiering pga otillracklig Plan for vilka atgarder som ska 30 medel Atgarda Enkelt avhjélpta Chef Ekonomi &
tillganglighet och handikappsanpassning. utforas pa respektive arena. hinder enligt atgardsplanen. Jverskamhetssty

rning

K3 Kunder Huliganism Risk for okad huliganism. Sakerhetsrisk vid Kompetent personal som 32 medel Fortsatta arbetet i redan Chef
evenemang. Risk for personskador. Vanliga Jarbetar med fragorna. Bra uppbyggda nationella och |Evenemang
besdkare avviker p g a hotfull stdimning. natverk med myndigheter och lokala natverk med
Grupper som kommer i konflikt med andra berdérda (klubbar, myndigheter, klubbar och
varandra ger risk for personskador. forbund, staden). Tydlig staden.

ansvarsférdelning och
regelbundna krisévningar.

K4 Kunder Sakerhet Risk for terrorhot pa arenorna. Risk for Aktiv vardering infor varje 32 medel Lépande dialog med Sakerhets-
publiktillbud och problem i genomférandet. Jevenemang attt ex stdnga myndigheter och interna ansvarig

Ullevigaraget. Utbildad
personal. Krishanteringsplaner
finns och utrymningsévningar
gors regelbundet.

utbildningar.
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K5 Kunder Introduktion av ny Risk for sviktande kundunderlag. Uppstart av |Forstarkning med Food and 16 lag Insatser for Chef Marknad
restaurang ny restaurangverksamhet med personal, Beverage-chef samt 6kad marknadsintroduktion, & forsaljning
Scandinavium. marknadsintroduktion och bearbetning av paketering och bearbetning av nya och
nva kunder, evenemangsforsalining befintliga kunder mm
K6 Kunder Utveckling av Risk for att inte hanga med i utveckling av Pagaende 16 lag Insatser for okat fokus pa  |Chef Marknad
kunderbjudande kunderbjudande ex via sociala medier. organisationsutveckling for att biljett och digitala kanaler. |& forsaljning
stérka fokus kring kund och Ny resurs.
affaren samt digitala kanaler.
E1 Ekonomi Fortroendeskada - Risk for fortroendeskada t e x oegentligheter |Infért kontantfria kassor. 16 lag Starka arbetet med intern  |VD Chef]
oegentligheter i samband med representation, Anvisningar och rutiner pa kontroll genom fler Ekonomi &
inkdp/upphandling. vasentliga omraden som stickprovskontroller. Verksamhetssty
inkdp/upphanling, rning.
representation mm.
Systematiskt arbete med intern
kontroll- stickprovskontroller i
verksamheten.
E2 Ekonomi Svangningar i Risk for svdangningar i ekonomin beroende pa JUtveckalt prognosverktyg, 30 medel Forfina prognosverktyget  |Chef Ekonomi &
ekonomin publiktillstromning. rutin for uppféljning och och utveckla nyckeltal. verksamhetssty
prognos. rning.

E3 Ekonomi Biljettforsaljning Risk for minskade biljettintakter. Intakterna |Standigt arbete med att 28 medel Fortsatt arbete med att Chef Marknad
ar beroende av sportsliga framgangar hos bredda evenemangsmixen och utveckla utbudet i & forsdljning
elitidrottslagen samt antalet evenemang. bredda utbudet fran restaurangen ihop med

restaurangen. evenemanget, skapa
helhetskoncept.
E4 Ekonomi Inkdp- och upphandling JRisk for att gallander regler inte efterlevs. Fortldpande utbildning av 28| medel Uppdatera anvisningar och |Chef Ekonomi &

Risk for att dokumentation vid upphandlingar
inte ar tillracklig samt att dokumentationen
inte forvaras pa ratt stélle.

medarbetare som har
befogenhet att gora inkop.
Pagar 6versyn av anvisningar,
checklistor mm samt
kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.
Rekrytering av
upphandlingsledare klar.

utbilda fortlopande. Minska

antalet sallananvandare.
Starka den interna
kontrollen samt
detaljeringsgraden.

Verksamhetssty
rning
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Budget 2019 Atgirdsplan
ES Ekonomi Projektstyrning Risk for bristande projektstyrning. Inom bolaget finns olika typer 36 medel Implementera Chef
av projekt, evenemangsprojekt evenemangsprocessen i Evenemang,
, investerings- och organsiationen samt Chef ekonomi &
underhallsprojekt. Riktlinjer for sakerstalla att upprattade [verksamhetssty
investerings- och riktlinjer f6ljs. Fokuserad pa |rning
underhallsprojekt finns efterlevnad och utveckling
framtagen. Process for sd att processer och
evenemang finns framtagen. riktlinjer fungerar som stod.
Samverka med Goteborg &
Co och Stadshus AB enligt
sarskilt uppdrag.
H1 Hallbarhet Omgivning-spaverkan |Risk att ljudnivaer 6verskrider gransvdarden  |Avtal anpassade efter lagkrav 16 lag Sakerstélla att uppstallda Chef
for besokare. Risk att tilldtna nivaer for och policys med satta krav efterlevs av arrangor. |Evenemang
ljud/ljus/buller dndras. gransvarden. Ansvaret finns da Utbilda intern personal for
hos arrangoren. Got Event har ljudkontroll.
egenkontroll av ljudnivaer
under pagaende
riskevenemang.
H2 Hallbarhet Kemikalier Risk for inkop av produkter till barn som Kunskap om kemikalieplanen 12 lag Systematiskt arbete med Chef

innehaller for hoga halter av ftalater.

finns. Inképsrutin med
anvisning att miljomarkta
produkter alltid ska véljas i
forsta hand.

egenkontroll. Tillse att
inkdpsrutin och
kemikalieplan foljs.

Arenaservice




M1

Med-arbetare

Kompetensforsorjning

Risk for att ratt kompetens saknas.

Budget 2019 Atgirdsplan

Fortydligande av ansvar och
roller har gjort under forra

aret, tydligare rollbeskrivningar

framtagna.

30

medel

Tydliga roll- och befattning-
sbeskrivningar har tagits
fram. Dessa utgor grunden i
medarbetarsamtalet.
Chefens och medarbetarens
onskade plan for komptens-
utveckling skall motas och
planeras. Chefer har ansvar
for att gora en
sammanstallning av
onskade utbildnings-
insatser for gruppen/
avdelningen. HR bistar med
bolags-6vergripande plan
for kompetensoverforing/
rekrytering nar
specialistmedarbetare
slutar.

Chef HR

Bilaga 1

M2

Med-arbetare

Chefers arbetsmiljé och
arbets-belastning

Risk for hog arbetsbelastning och darmed
sjukskrivning.

Ett arshjul har implementerats
som fortydligar
forvantningarna pa chefer
samt hur HR kan stodja i
arbetet.

30

medel

Vidareutveckla innehallet
ytterligare for
Ledar/Chefsforum for att
stodja cheferna i sitt
ledarskap. Chefsforum halls
en gang per manad och
Ledarforum 3 ganger per ar.
Fortsatt fokus pa
introduktion och utbildning.

Chef HR

M3

Med-
arbetare

Arbetsmiljo

Risk for att néjdheten hos medarbetarna
minskar. Bolaget har haft ett tungt ar bakom
med EM, ombyggnation av Scandinavium,
kontorsflytt pga mogel samt hogst tempordra
lokaler. Parallellt sker en hel del omsattning
av personal dd manga medarbetare gar i
pension.

Lépande utbildningar halls.
Ledarforum och chefsforum
genomfors enligt plan. Ett
arbete har gjorts i
ledningsgruppen avseende
Kultur och Kommunikation.
Arbete pagar med att
implementera och fortydliga
olika fragor.

30

medel

Det pabérjade arbetet med
Kultur och Kommunikation
fortsatter med bland annat
utveckling av motes- och
kommunikations-
strukturen.

VD
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Intern kontrollplan 2019

Ansvarig | Tidplan ater-
for redovisning
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats FOr testning testning | till styrelsen
Ekonomi (E 5) Projektstyrning JRisk for bristande Inom bolaget finns olika]Att avtal i samband med Chef augusti
projektstyrning. typer av projekt, evenemang dokumenteras enligt |JEkonomi &
evenemangsprojekt, processen och VS
investerings- och dokumenthanteringsplanen.
underhallsprojekt. Metod: stickprov .
Riktlinjer for
investerings- och
underhallsprojekt finns
framtagen. Process for
evenemang finns
framtagen.
Ekonomi (E 5) Projektstyrning Risk for bristande Faststalld Att riskanalys/bedémning finns  JChef augusti
projektstyrning. evenemangsprocess upprattad for evenemanget. Ekonomi &
Metod: stickprov. VS
Ekonomi (E1) Fortroendeskada, [Risk for fortroendeskada t JInfort kontantfria Att rutiner och instruktioner Chef augusti
oegentligheter Je x oegentligheter i kassor. Anvisningar och Jinom representationsomradet &r |Ekonomi &
samband med rutiner pa vasentliga kdnda och efterlevs. VS

representation,
ink6p/upphandling.

omraden som
inkép/upphanling,
representation mm.
Systematiskt arbete
med intern kontroll.

Metod: stickprov och intervju.

Bilaga 2



Omrade

Riskomrade

Riskbeskrivning

Atgirder pa plats

For testning

Ansvarig
for
testning

Tidplan ater-
redovisning
till styrelsen

Medarbetare (M5)

Arbetsmiljo

Risk for att néjdheten hos
medarbetarna minskar.
Bolaget har haft ett tungt
ar bakom med EM,
ombyggnation av
Scandinavium,
kontorsflytt pga mogel
samt hogst temporara
lokaler. Parallellt sker en
hel del omsattning av
personal dd manga
medarbetare gar i
pension.

Lépande utbildningar
halls. Ledarforum och
chefsforum genomférs
enligt plan. Ett arbete
har gjorts i
ledningsgruppen
avseende Kultur och
Kommunikation. Arbete
pagar med att
implementera och
fortydliga olika fragor.

Att arbetsplatstraffar halls enligt
framtagen plan. Metod; kontroll
att samtliga APT genomforts.

Chef HR

augusti

Ekonomi (E4)

Inkdp- och
upphandling

Risk for att gallander
regler inte efterlevs. Risk
for att dokumentation vid
upphandlingar inte ar
tillrdcklig samt att
dokumentationen inte
forvaras pa ratt stalle.

Fortlépande utbildning
av medarbetare som
har befogenhet att gora
inkdp. Pagar dversyn av
anvisningar, checklistor
mm samt
kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.

Dokumentation kring

direktupphandlingar finns lagrad
pa korrekt satt. Metod; stickprov.

Chef
Ekonomi &
VS

augusti

Ekonomi (E4)

Inkdp- och
upphandling

Risk for att gallander
regler inte efterlevs. Risk
for att dokumentation vid
upphandlingar inte ar
tillrdcklig samt att
dokumentationen inte
forvaras pa ratt stalle.

Fortlépande utbildning
av medarbetare som
har befogenhet att gora
inkdp. Pagar dversyn av
anvisningar, checklistor
mm samt
kvalitetssakring av
upphandlingsplanen.

Att rutiner och anvisningar inom
omradet inkép- och upphandling
ar kanda och efterlevs. Metod;

intervju.

Chef
Ekonomi &
VS

augusti

Bilaga 2
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