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Slutrapport uppdrag Atgiirdsplan upphandling TKE 2018

Styrelsen for Got Event AB foreslas
1. Besluta godkinna slutrapport, uppdrag Atgirdsplan upphandling TKE 2018.

2. Forklara uppdraget till VD fran 2018-04-23 for fullgjort.
3. Oversinda rapporten till Géteborg &Co och Stadshus AB.

Arendet

Goteborgs Stadshus AB:s styrelse beslutade 2018-06-11 om Projektdirektiv for
atgirdsplan TKE. Beslutet dr baserat pa den genomlysning som Gdéteborgs Stadshus AB
genomforde efter evenemanget "FEI EM i Ridsport. Fem insatser har identifierats och
ska genomfOras som ett samlat projekt under ledning av Goteborgs Stadshus AB. For att
skapa tydlighet i uppdraget organiseras arbetet i delprojekt som responderar till de fem
insatserna. Ett av dessa fem delprojekt avser upphandling inom Got Event AB, ett
projekt som har drivits av Got Event AB.

Bolagets forméga till offentlig upphandling har dven varit en del av Stadsrevisionens
aterrapportering. I granskningsredogorelsen for 2017 rekommenderar
lekmannarevisorerna styrelsen att ”se till att bolaget i alla delar foljer gidllande
lagstiftning och stadens regelverk for upphandling och ink&p”. Utifran Stadsrevisionens
granskningsredogdrelse har styrelsen i Got Event AB, vid sitt sammantrdde 2018-04-23,
lagt ett yrkande om stérkt styrning inom upphandlingsomradet.

Uppdraget fran Stadshus AB, uppdraget fran styrelsen i Got Event AB samt
rekommendationer fran stadsrevisionens granskningsredogorelse har lagts samman till
ett projekt.

Uppdraget har varit att genomlysa befintliga processer och strukturer for offentlig
upphandling inom Got Events verksamhet, med sérskilt fokus pa evenemang, i
samverkan med Géteborg & Co. Uppdraget har dven omfattat utarbetande av forslag
kring framtida strukturer, resurser och processer gillande upphandling. I bilagda
slutrapport redovisas resultatet frdn projektet.

HALLBAR STAD - GPPEN FOR VARLDEN X \ GOt
TILS. | Event

Box 349 « 401 25 Goteborg * Besoksadress Ullevi Skanegatan « Telefon: +46 (0)31-368 45 00 « Fax: +46 (0)31-368 43 11
Email: gotevent@gotevent.se « Postgiro 49555139 « Bankgiro 3384666
Org nr: 5560159823 « Moms reg nr/vat nr SE556015982301 + Got Event AB ingar i koncernen Goteborgs Stad



2(2)

Lotta Nibell Marita Kérnstrand
VD Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning
Barnperspektivet

Arendet beddms inte i nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstdilldhetsperspektivet
Arendet bedoms inte {4 ndgra effekter inom jaimstélldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet
Arendet bedoms inte {4 ndgra effekter inom miljoperspektivet.

Omvirldsperspektivet
Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom omvérldsperspektivet.

Expedieras
Goteborg & Co AB
Stadshus AB

Got
Event

Box 349 « 401 25 Goteborg * Besoksadress Ullevi Skanegatan « Telefon: +46 (0)31-368 45 00 « Fax: +46 (0)31-368 43 11
Email: gotevent@gotevent.se « Postgiro 49555139 « Bankgiro 3384666
Org nr: 5560159823 « Moms reg nr/vat nr SE556015982301 + Got Event AB ingar i koncernen Goéteborgs Stad




o Got
Event

Slutrapport

Delprojekt Atgardsplan
Upphandling Got Event AB

Datum: 2018-10-17

Upprattad av Marita Karnstrand, delprojektledare




Innehall

SIULFAPPONT. ...ttt 3
1.1 INHEANING et 3
I U 1o oo [ - To =) USSR SSP 3
IR T o (0 =1 (o (U o] SRR SSOPN 3
1.4 OMFALINING ...eititieiieeeee e ene s 3
Befintliga processer 0Ch StrUKEUIEr ..., 4
2.1 OFQaNISALION. .....cvvevieiieiieiesiesie ettt sttt sttt n e reens 4
2.2 Delegation 0Ch atteStregler ........cvvveie i 4
2.3 Styrande dOKUMENT .........cccoiiiiiiiieie e 5
FZ L U 1 1 [ o [ SURR 5
2.5 Uppfoljning och kvalitetSSAKIING ........cccveieiiiiicieie e 5
2.6 Samverkan inom TKE KIUSIFEL .........cooiiiiiiiiiieeeeeescs s 5
Forbattringsforslag inom upphandlingsomradet...........c.c.ccocovveveviveenennne, 6
TR @ 0= 0T £S7: 4 o] o PSSR 6
3.2 Delegation OCH AtEST..........cierieieieiiiie et 6
3.3 Styrande dOKUMENT ..........ccoiiiiee e 7
34 ULDIHANING ..o e e 8
3.5  Uppfoljning och KvalitetSSAKIING ........covriiiiiiiiiieieeeese e 8
3.6 Samverkan inOm TKE KIUSIIEL .........ccovviieiiiieie e 8
Projektresultat jamfort med projekt- och effektmal ...........cccccoevevevennee, 10

Slutrapport version 1.0

Sida 2 (10)



1. Slutrapport

1.1 Inledning
Goteborgs Stadshus AB:s styrelse beslutade 2018-06-11 om Projektdirektiv
for atgardsplan TKE. Beslutet &r baserat pa den genomlysning som
Goteborgs Stadshus AB genomforde efter evenemanget "FEI EM 1
Ridsport. Fem insatser har identifierats och ska genomfdras som ett samlat
projekt under ledning av Goteborgs Stadshus AB. For att skapa tydlighet i
uppdraget organiseras arbetet i delprojekt som responderar till de fem
insatserna. Ett av dessa fem delprojekt avser upphandling inom Got Event
AB, ett projekt som ska drivas av Got Event AB.

Bolagets formaga till offentlig upphandling har dven varit en del av
Stadsrevisionens aterrapportering. | granskningsredogorelsen for 2017
rekommenderar lekmannarevisorerna styrelsen att se till att bolaget i alla
delar foljer géllande lagstiftning och stadens regelverk for upphandling och
inkop”. Utifran Stadsrevisionens granskningsredogorelse har styrelsen i Got
Event AB, vid sitt sammantrade 2018-04-23, lagt ett yrkande om starkt
styrning inom upphandlingsomradet. Uppdraget fran Stadshus AB,
uppdraget fran styrelsen i Got Event AB samt rekommendationer fran
stadsrevisionens granskningsredogdrelse har lagts samman till ett projekt.
Projektdirektiv for projektet har tagits fram 2018-08-22.

1.2 Uppdraget
Uppdraget ar att genomlysa befintliga processer och strukturer fér offentlig
upphandling inom Got Events verksamhet, med sarskilt fokus pé
evenemang, i samverkan med Goéteborg & Co. Uppdraget omfattar aven att
utarbeta forslag kring framtida strukturer, resurser och processer gallande
upphandling.

1.3 Projektgrupp
Projektet har bestatt av en arbetsgrupp och en referensgrupp. Arbetsgruppen
med representanter fran Got Event AB, Daniel Nilsson och Lennart
Lindman. Referensgruppen med representanter fran Géteborg & Co,
Monika Stradner och Kristian Ferrara. Delprojektledare; Marita Karnstrand,
Got Event AB.

1.4 Omfattning
Projektet har delats in i tva faser; genomlysning av befintliga processer och
strukturer, samt forbattringsforslag inom upphandlingsomradet.
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2.

Respektive fas har delats in i féljande omraden;

1. Organisation

2. Delegation och attestregler

3. Styrande dokument (anvisningar, krav pa dokumentation, lagringsplats)
4. Utbildning

5. Uppfdljning och kvalitetssékring

6. Samverkan inom TKE-klustret

Befintliga processer och strukturer

2.1 Organisation

Befintlig upphandlingsorganisation

Inom bolaget finns en central upphandlingsfunktion som fungerar som stod
till verksamheten. Upphandlingsfunktionen bestar av upphandlingsledare
(anstalld i augusti 2018) och avtalscontroller. For att fa behorighet att
bestélla varor och/eller tjanster (bestéllarbehorighet) kravs att medarbetaren
har genomgatt utbildning som genomfors av upphandlingsfunktionen pa
bolaget. Vilken bestéllarbehorighet respektive medarbetare ska tilldelas
foreslas av narmsta chef utifran arbetsuppgifter och beslutas av VD. Detta
dokumenteras pa en sa kallad bestallarlista”. Dar identifieras &ven om
behdrigheten avser avrop pa ramavtal och /eller behorighet att utfora
fornyad konkurrensutséttning (FKU) och /eller genomféra
direktupphandling. Endast tva personer pa bolaget, forutom VD, ar behériga
att utfora regelratt upphandling (upphandling i konkurrens). | dagslaget har
ca 55% av de anstéallda i bolaget nagon typ av bestéllarbehdrighet.

2.2 Delegation och attestregler

Befintlig delegation- och attestordning

Utifran styrelsens arbetsordning och de befogenheter styrelsen har delegerat
till VD, har VD utarbetat en delegations- och attestordning for bolagets
olika ansvarsomraden. Delegations- och attestordningen foljer gallande
klassificeringsstruktur for dokument. I delegationsordningen anges vilka
medarbetare som har fatt delegation pa att besluta om
bestallning/upphandling, genomféra bestélining samt attestera ekonomiska
underlag.
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2.3 Styrande dokument
Befintliga styrande dokument (forutom attest- och delegationsordning)

Foljande styrande dokument finns framtagna avseende inkdp- och
upphandling;

- Upphandlingsplan

- Anvisningar, generella

- Handledning, direktupphandling
- Bestéllarlista

- Mallar

2.4 Utbildning
Narmsta chef foreslar vem som ska ha behorighet att bestélla varor och
tjanster, VD beslutar. For att fa bestéllarbehorighet kravs att medarbetaren
har genomgatt utbildning hos upphandlingsfunktionen pa bolaget, darefter
laggs behdrigheten upp i systemen.

Upphandlingsfunktionen meddelar 16pande nyheter och forandringar inom
upphandlingsomradet till berérda.

Eftersom kunskap &r farskvara sa genomfors aven utbildningar for samtliga
medarbetare som har bestallarbehorighet fortlopande var 18:e manad.

2.5 Uppfoljning och kvalitetssakring
Test av kontrollaktiviteter inom omradet inkop- och upphandling finns med
pa planen for intern styrning och kontroll som beslutas arligen av styrelsen.

2.6 Samverkan inom TKE klustret
Evenemangsverksamheten idag

Gemensamt for bolagen inom klustret &r att bolagen genomfor evenemang
dar verksamheten/ evenemangen ser olika ut inom respektive bolag och
darmed ser upphandlingsbehovet olika ut. Liseberg, Stadsteatern och
Goteborg & Co bokar in artister till evenemang medan Got Event hyr ut
arenor till arrangdrer som genomfér evenemang.

Evenemang kan vara arligen aterkommande eller av engangskaraktar. Got
Event genomfor ca 5 arligen aterkommande evenemang (t e x Gothia Cup,
Melodifestivalen och Disney on ICE). Got Event ar &ven arrangor av ett
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3.

eget evenemang, Gothenburg Horse show (GHS) som genomfors arligen.
Antal evenemang av engangskaraktar varierar ar fran ar beroende pa var
arrang0rer/artister véljer att l&gga sina evenemang. Vid stdrre evenemang
somte x EM i handboll och EM i ridsport ansvarar Got Event och Goteborg
& Co oftast tillsammans for evenemanget. | dessa fall ar det brukligt att
ansvarsomraden delas upp mellan bolagen.

Gemensamt for bolagen inom Kklustret ar att upphandlingar som behdver
goras i samband med evenemang ér till viss del kanda nér beslut fattas om
att genomfora evenemanget. Tillkommande behov kan ocksa uppsta med
mycket kort framforhallning, vilket forsvarar upphandlingsarbetet.

Forbattringsférslag inom upphandlingsomradet

3.1 Organisation

Genomfdrda forbattringsatgarder

Den centrala upphandlingsfunktionen har forstarkts genom rekrytering av
upphandlingsledare. Den centrala upphandlingsfunktionen pa bolaget bestar
darmed av upphandlingsledare och avtalscontroller. Dessutom finns
upphandlingskompetens inom bolaget genom byggprojektledare.

En genomlysning har gjorts av antalet bestéllare i organisationen. Antalet
bestéllare har minskat med ca 15 % (exkl EM i ridsport) jamfért med
september 2017.

Vid utbildningstillfallet infor bestallarbehdrigheten skriver medarbetaren
under ett “kontrakt” dir medarbetaren intygar att vederborande ar inforstadd
med vad behorigheten innebér for ansvar.

Pagaende forbattringsatgarder;

Riktade utbildningsinsatser for att 6ka upphandlingskompetensen hos vissa
nyckelpersoner i organisationen. Malet &r att dessa medarbetare ska vara
“ambassadorer” 1 verksamheten och utgora ytterligare stod i
upphandlingsfragor.

3.2 Delegation och attest

Genomforda forbattringsatgarder

Delegations- och attestordningen har uppdaterats med tydligare skrivningar
kring inkop- och upphandling. Rutin har &ven inforts att samtliga
medarbetare med delegation- och/eller attestratt ska intyga att vederbdrande
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forstatt innebdrden av delegationen och/eller attestratten pa sarskild
blankett.

Pagaende forbattringsatgarder

Utbildningsinsatser pagar for att sakerstélla kunskapen i organisationen
kring innebdrden av delegation och attestratt. Dels halls individuella
genomgangar, dels genomfdrs genomgangar pa arbetsplatstraffar. Dessa
utbildningsinsatser ska vara genomférda under oktober manad.

3.3 Styrande dokument
Genomfoérda forbattringsatgarder

Anvisningar for inkép- och upphandling har fértydligats kring
direktupphandlingar samt krav pa dokumentation.

Separat handledning har tagits fram for direktupphandling.
Pagaende forbattringsatgarder

Fortsatt Oversyn av anvisningar och évriga dokument for stod i
verksamheten, t e x handledningsdokument och mallar.

Ny teknik (Share Point) méjliggor en lagring av dokumentation kring
direktupphandlingar och fornyad konkurrensutséttning (FKU) pa ett och
samma stélle. Har kommer &ven anvisningar, mallar och checklistor finnas
tillgangliga. Arbetet med att Idgga in dokumentation i Share Point har
paborjats parallellt med arbetet att strukturera ytor och behorigheter. Vissa
tekniska fragor kvarstar som lyfts till Intraservice. Dérefter kommer
arbetsséattet att implementeras i organisationen genom information och
utbildningar. Malsattning &r att Share Pointldsningen ska vara fullt
implementerad i organisationen vid arsskiftet.

Upphandlingsplanen ar ett viktigt styrinstrument. Ett arbete pagar med att
sprida kunskapen, 6ka planering och uppféljning av planen.
Upphandlingsplanen ar ocksa ett verktyg for att i tid hantera upphandlingar
och déarmed minska risken for Overprévningar.

Kontakt har tagits med Intraservice for att underséka mojligheterna att
forbattra systemstodet (direktupphandlingsblanketten) vid
direktupphandlingar.
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3.4 Utbildning
Genomfdrda forbattringsatgarder

Vid utbildning for bestéllarbehorighet tecknas ett “kontrakt” med den som
genomgatt utbildningen dar det intygas att medarbetaren ar inforstadd med
vilket ansvar bestallarbehdrigheten innebar.

Utbildningsmaterialet har kompletterats med avsnitt som handlar om vikten
av att anvanda kommentarsfaltet i Winst vid fakturahanteringen for att oka
attestantens mojlighet till kontroll vid attest av faktura.

Chefer har aven fatt en genomgang av fortroendekansliga omraden, nagot
som aven ingar i introduktionsutbildningen for nyanstallda.

Lokal anvisning mot givande och tagande av muta har tagits fram for att 6ka
medvetenheten om gallande regler och lampligt férhallningssatt till
leverantorer.

Kommande forbattringsforslag

Utbildningsinsatserna fortsatter under resten av aret. Utbildningsplan finns
framtagen for att sakerstalla att samtliga bestallare genomgar utbildning
minst var 18:e manad. Vid arsskiftet har ca 80% av medarbetare med
bestallarbehdrighet genomgatt utbildning under hosten. Resterande 20% har
farskare utbildning och kommer att utbildas fortlépande under 2019 och
framat.

3.5 Uppfoljning och kvalitetssakring
Kommande forbéattringsatgarder

Plan for intern styrning och kontroll inom upphandlingsomradet har tagits
fram med tatare och fler kontroller 2018/2019. Exempel pa tester som ska
utforas regelbundet &r att rutiner och anvisningar inom omradet inkop- och
upphandling ar k&nda och efterlevs, ramavtalstrohet samt att dokumentation
kring direktupphandlingar finns lagrad pa korrekt satt.

3.6 Samverkan inom TKE klustret
Kommande forbattringsatgarder

Forbattringsatgarder som diskuterats inom projektgruppen i detta projekt;

= | de fall dar Got Event och Goteborg & Co gemensamt ansvarar for
ett evenemang &r det viktigt att i ett tidigt skede identifiera vilka
upphandlingar som ska genomféras samt att uppratta en gemensam
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upphandlingsplan. Tidsaspekten ar en viktig parameter i planen for
att kunna hantera eventuella 6verprévningar.

Identifiera inom vilka omraden dar gemensamma ramavtal kan
slutas inom klustret. Inom evenemangsverksamheten finns omraden
som inte omfattas av stadens ramavtal och dar vi i stallet kan
undersdka mojligheten att sluta gemensamma ramavtal. Genom att
matcha upphandlingsplaner med varandra kan mdgjliga
upphandlingsomraden tidigt identifieras. Eftersom verksamheten
ser olika ut i bolagen, ar det viktigt att ramavtalen blir sa tydligt
formulerade sa att de kan nyttjas av samtliga bolag. Risk finns
annars for att vi binder upp oss vid nagot som blir mindre effektivt.

Det ar ocksa viktigt att klustret finns representerat i avtalsgrupper
infor ramavtalsupphandling i Staden for att kunna paverka sa att
ramavtalen passar var verksamhet. Har kan vi samordna oss genom
att ett bolag representerar klustret i en avtalsgrupp.

Inom klustret kan vi forenkla fér den som ska upphandla genom att
vi ser dver vart gemensamma arbetsséatt. Direktupphandlingar kan
hanteras pa ett liknande sétt genom t e x gemensamma mallar for
forfragningsunderlag, att vi staller samma krav pa leverantoren.
Genom att utarbeta bra underlag kan vi minska risken for
dverprévningar.

Resurser kan nyttjas mer mellan bolagen, t e x juridisk kompetens.
Detta gors i viss utstrackning redan idag.

Vi kan underlatta for leverantdrer genom att gemensamt utbilda
dem. Det kan t e x handla om att gemensamt anordna
informationsdagar infér anbudslamning.

Sammanfattningsvis handlar arbetet till stor del om att skapa strukturer for
samverkan inom Kklustret samt att skapa forutsattningar for dialog i det
dagliga arbetet. Detta samarbete ar uppstartat i och med detta uppdrag samt
via den upphandlingsgrupp som startats under hésten inom klustret. Den
gruppering som traffats inom ramen for detta projekt foreslas 6verga i den
ordinarie upphandlingsgruppen” inom klustret nir detta projekt
slutredovisas for att fortsatta arbetet.
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Projektresultat jamfort med projekt- och effektmal
Projektmal; att etablera relevant struktur inom upphandlingsomradet samt
att sakerstalla god kunskap inom bolaget kring offentlig upphandling.

Projektresultat; Bolaget har under hosten genomlyst befintlig organisation
for upphandling, vilket bland annat medfort att upphandlingsfunktionen
forstarkts med ytterligare resurs och antalet bestallare har reducerats. Med
ett farre antal bestallare ar det enklare att uppréatthalla och sakerstalla
kompetens inom omradet. Det forbattringsarbete som hittills har genomforts
med bland annat utbildningsinsatser samt 6versyn av styrande dokument har
Okat kompetensen inom bolaget kring offentlig upphandling. For att
ytterligare sékerstélla kompetens framover kommer forbattringsarbetet att
fortgd med bland annat I6pande utbildningsinsatser.

Effektmal; att sakra framtida storre evenemang ur upphandlingsperspektivet
samt att leverera fullgott pa Stadsrevisionens kritik.

Projektresultat; Genom den samverkan som nu &r etablerad inom klustret
via upphandlingsgruppen, finns forutsattningar for att sakra framtida strre
evenemang ur upphandlingsperspektivet. Gemensam upphandlingsplan bor
vid dessa evenemang upprattas i ett tidigt skede.

Ett av syftena med de forbattringsatgarder som hittills genomforts och som
kommer att genomforas ar att bolaget ska leverera fullgott pa
Stadsrevisionens kritik.

Sammanfattningsvis ar beddmningen att projektets mal ar uppfyllda och att
projektet skapat forutsattningar for fortsatt forbattringsarbete inom omradet.
Arbetet maste ses dver tid. Projektet har drivits under en kort period, vilket
medfor att genomforandet av aterstaende forbattringsatgarder i denna
rapport kommer att utforas under resten av aret.
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'« Got
Event

Appendix - Antal bestillare med olika bestillarbehorigheter.

Antal anstillda 137

Antal bestéllare med

Antal bestillare med

Antal bestillare med

Antal bestéllare med

behorighet att behorighet att avropa | behorighet att utfora | behorighet att utféra
genomfora pa ramavtal i Winst. | fornyad direktupphandling.
upphandling i konkurrensutséttning.
konkurrens.

2 (ca 1%) 77 (ca 55%) 16 (ca 12%) 25 (ca 18%)
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