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GREFAB PROTOKOLL (3)

Goteborgsregionens Fritidshamnar AB Fort vid sammantride med
styrelsen for Grefab 2015-04-22

Tid: Klockan: 16:00 — 17:00

Plats: Grefab:s kontor, Norra Hamngatan 40, Géteborg

Nérvarande: Ledamditer
Arne Lindstrém, ordf. Goteborg
Hasse Andreasson, 1:e vice ordf. Goteborg
Christina Backman, 2: e vice ordf. Goteborg
Jonny Brondt Goteborg
Eje Engstrand Ale
Ralf Lorentzon Molndal
Personalrepresentant,

Kajsa Tholén, Vision

Ovriga

Ann-Christine Alkner-Dahl, VD

Thomas Odlund, teknisk chef

Lisbeth Schelander, controller

Liselotte Torgerson, administrativ samordnare

Johan Hoérnberg, sekreterare

§1 Faststiillande av dagordning

Arne Lindstrém 6ppnade sammantridet och hilsade alla vilkomna. Det
antecknas att Inger René anmalt férhinder att nidrvara. Dagordningen
godkindes.

§2 Val av justerare

Att jamte ordférande justera dagens protokoll utsdgs Christina Backman.

§3 Anmiilan av féregdende mits protokoll

Protokoll frén &rsstdmma och styrelseméte den 4 mars 2015 antecknades

och lades till handlingarna.
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§4

§5

§6

§7

§8
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Oversyn av utbildningsbehov kopplat till intern styrning och kontroll
Ann-Christine Alkner-Dahl, Lisbeth Schelander och Liselotte Torgerson
gav information om kartliggning av utbildningsbehov kopplat till intern

styrning och kontroll i enlighet med till kallelsen bilagd handing(PM8/1 5).
Styrelsen férde en diskussion.

Styrelsen godkénde rapport om kartldggning av utbildningsbehov kopplat
till intern styrning och kontroll.

Uppfdljningsrapport 1 2015 bolag

Ann-Christine Alkner-Dahl och Lisbeth Schelander informerade om
uppfoljningsrapport 1 2015 i enlighet med till kallelsen bilagd
handing(PM9/15).

Styrelsen godkénde uppféljningsrapport nr 1 per den 31 mars 2015,

Genomforandeplan miljoatgirder 2015

Thomas Odlund redogjorde forslag till genomférande plan miljoatgirder
2015 i enlighet till kallelsen bilagd handling (PM10/15). Styrelsen forde en

diskussion.

Styrelsen beslutade att anta genomforandeplan miljoatgdrder 2015 enligt
forslaget.

Tilléigg till prislista 2015

Ann-Christine Alkner-Dahl och Liselotte Torgerson redogjorde for forslag
till tillagg prislista for 2015 i enlighet med utséind handling, (PM 11/1 5).
Styrelsen forde en diskussion.

Styrelsen beslutade att godkéanna tilldgg till prislista for 2015 enligt
forslaget.

Reviderade sammantridesdagar 2015-2016

Ann-Christine Alkner-Dahl redogjorde for forslag till reviderade
sammantradesdagar 2015-2016 i enlighet med utsénd handling, (PM
12/15). Styrelsen forde en diskussion.

Styrelsen beslutade att faststélla forslag till sammantridesdagar 2015-2016

enligt forslaget.
?AfL &



§9

§ 10
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Arbetsmiljo

Thomas Odlund gav information om hur bolagets arbetsmiljdarbete
fortléper med bl.a. riskinventering med hjélp av féretagshélsovarden bland
bolaget anstélld avseende TBT (tributyltenn) som i tidigare anvénts i bétars
bottenfirger.

Styrelsen antecknade informationen.

Ovriga fragor

Bolagsutredningen: Ann-Christine Alkner-Dahl gav information att
man inom ramen f6r den pdgdende utredningen avser att inventera vilka
skattemissiga effekter som en eventuell 6verforing av bolagets
verksamhet till nmnd skulle innebéra samt att gruppen som genomfor
utredningen avser att gora ett besék i Malmé den 5 — 6 maj 2015 for att
studera hur Malmo Stad har organiserat sina fritidshamnar. KSAU och
dgarrddet kommer ges en kortare underhands information om detta f6re
sommaruppehdllet. Styrelsen férde en diskussion.

Styrelsen antecknade informationen.

Strategidagarna den 21-22 augusti 2015: Ann-Christine Alkner-Dahl
gav information om det pagaende arbetet att planera bolagets
strategidagar den 21-22 augusti 2015. Det viktigaste med dagarna &r
att planera f6r budget och affdrsplan 2016. For det fall att studiebesoket
1 Malmé bedoms vara av intresse avser bolaget att forldgga
strategidagarna till Malmg. I annat fall framstar Uddevalla som ett gott
alternativ med tanke deras erfarenheter av utforsiljning av sitt
kommunala bolag med fridtidshamnverksamhet. Styrelsen férde en
diskussion.

Styrelsen antecknade informationen och gav VD och presidie i uppdrag
att besluta om plats och innehall for bolagets strategidagar.

Forfragan avseende havsfiskebdten Daisy: Ann-Christine Alkner-Dahl
gav information om férfragan och bolagets svar avseende havsfiske-
béten Daisy och att Grefabs dgardirektiv inte ger stéd for en sddan
fordndring 1 hamnverksamheten. Styrelsen forde en diskussion.

Styrelsen antecknade informationen.

. e



o 2021 — Goteborgs Stads 400 dérsjubileum: Ann-Christine Alkner-Dahl
gav information om hur planeringen infér Goteborgs Stads 400 -
arsjubileum (2021 projektet) fortloper. Styrelsen forde en diskussion.
Styrelsen antecknade informationen och VD &tog sig att e-posta
bildspelet avseende 2021 projektet till styrelsen.

» Nista styrelsesammantride genomfors i samband med bolagets
strategidagar den 21-22 augusti 2015. Mer information kommer léingre

fram.

Styrelsen antecknade informationen.

Ordférande Arne Lindstrom forklarade sammantridet avslutat.

Vid protokollet

S -

Christina Backman.
=

—
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Goteborgsregionens Fritidshamnar

PM till styrelsen Grefab

Utfardat 2015-08-21
Diarienummer 0996/15 Lisbeth Schelander
Repronummer 11/15 Telefon 031-3685802
E-post: lisbeth.schelander@grefab.se

Budgetuppfdljning juni 2015

Fordlag till beslut
Styrelsen for GREFAB foreslas besluta att

godké&nna budgetuppféljning juni 2015

Ann-Christine Alkner-Dahl Lisbeth Schelander
VD Seniorkonsult

Bilaga 1 budgetuppfdljning juni 2015
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Budgetuppfdljning resultat

Bilaga 1

Juni 2015
kkr
Arsbudget | Periodbudget Utfall Awvikelse Utfall Utfall
Helt ar Ackumulerad Ackumulerat |Periodbudget mot utfall

juni juni Kkkr 2014-06-30 2013-06-30
Intakter 53 295 24 499 24 815 316 23 259 22916
4 Material mm 2130 1 065 1172 -107 494 1454
5 Ovr. rorelsekostnader 15 655 7828 8 276 -448 6 499 5 400
6 Ovr. fsg.kostnader 4105 2 053 3073 -1 020 1937 2 499
7 Personalkostnader 20710 10 355 10 269 86 9 097 7539
Kostnader 42 600 21 301 22790 -1489 18 027 16 892
7 Avskrivningar 10 000 5000 4784 216 4892 5131
7 Nedskrivningar 0 0 0 0 0 0
8 Ranteintakter 100 50 24 -26 66 47
8 Réntekostnader 100 50 31 19 81 174
Avrundning 0 0 0
Resultat efter finansnetto 695 -1 802 -2 766 -964 325 766
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Goteborgsregionens Fritidshamnar

PM till styrelsen Grefab

Utfardat 2015-08-21
Diarienummer 0846/15 Lisbeth Schelander
Repronummer 12/15 Telefon 031-368 58 02
E-post: lisbeth.schelander@grefab.se

Policy och riktlinjer for representation i Goteborgs Stad

Fordlag till beslut
Styrelsen for GREFAB foreslas besluta att

som egen anvisning anta foreslagna policy och riktlinjer for representation i
Goteborgs Stad

policy och riktlinje for respresentation gallande fran och med 2013-05-29 upphor
hérmed.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har reviderat Policy och riktlinje for minnesgava. Goteborgs Stads
policy och riktlinje for representation innefattar d&ven hanteringsregler for minnesgava. Med
anledning av den gjorda revideringen ar det darfor nddvéandigt att anpassa Goteborgs Stads
policy och riktlinje for representation utefter de nya bestammelserna for Minnesgava.

Arende

| samband med revidering av policy och riktlinje for Minnesgava blev det aven nédvandigt
att revidera Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation da bestammelser for
minnesgava aven aterfinns i denna policy. Stadens bolag och férvaltningar har kommenterat
att nuvarande dokument avseende representation kan tydliggoras, varfor en dversyn av hela
dokumentet har vidtagits.

Bakgrund

Den reviderade versionen av Goteborgs Stads policy och riktlinjefor representation har
arbetats fram i samarbete med juridiska avdelningen och personalstrategiska avdelningen,
vilket aven ar den avdelning som har tagit fram de nya bestammelserna kring Minnesgava.
Det reviderade dokumentet avseende representation bygger alltjamt pa de synpunkter som
angavs infor gallande policy for riktlinje for representation.

Kommunfullmaktige beslutade att anta foreslagna policy och riktlinjer for representation i
Goteborgs Stad 2015-05-20.

Ann-Christine Alkner-Dahl Lisbeth Schelander
VD Senior konsult

Bilaga 1 Policy och riktlinje for representation i Goteborgs Stad
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Policy och riktlinje for representation (H 2013 nr 66, P 2013-04-25, § 27)

1. Policy for representation

Allménhetens fortroende ar av storsta betydelse for alla foretrddare for Goteborgs Stad.
For Goteborgs Stads anstéllda och fortroendevalda ar det en sjalvklarhet att folja
gallande regelverk och att agera pa ett etiskt forsvarbart satt.

Representation kan antingen vara extern eller intern. Extern representation riktar sig utat
och syftar till att inleda eller utveckla forbindelser som &r viktiga for verksamheten eller
ar ett led i Goteborgs Stads marknadsforing och naringslivsframjande atgarder. Intern
representation riktar sig inat mot Géteborgs Stads personal och har framst karaktar av
personalframjande atgarder.

Representation ar ett uttryck for sedvanlig gastfrihet. Representation ska vara mattfull,
ske kostnadsmedvetet och med klar malinriktning. Nyttan med varje
representationstillfalle ska vara tydlig.

All representation ska ha ett direkt samband med Goteborgs Stads verksamhet. Kravet
galler bade tidpunkt och plats for representationen och de personer representationen
omfattar.

Varje ndmnd, styrelse, ekonomisk forening, stiftelse och andra associationer dér
Goteborgs Stad ar forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen svarar for att denna
policy efterlevs.

2. Riktlinjer for representation

Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera policyn.
Kommunstyrelsen bemyndigas att besluta om &ndringar i riktlinjerna for denna policy.

2.1 Bakgrund

Riktlinjerna anger den norm som géller for representation, uppvaktningar och gavor
inom Goteborgs Stad. Utgangspunkten ar att representationen ska kannetecknas av
mattfullhet och gott omdome. Riktlinjerna for representation utgar fran vad som enligt
skattelagstiftningen utgdr en avdragsgill kostnad i naringsverksamhet men notera att
staden kan ha egna beloppsgranser som inte har nagot samband med skatteverkets
regler. FOr de skatteméssiga effekterna géller alltid skatteverkets regelverk.
Mervardesskatt &r avdragsgill enligt samma regler som inkomstskatt i de fall
verksamheten &r mervéardeskattepliktig.

Aktuella belopp gallande representation, uppvaktningar och gavor aterfinns i
”Anvisning till Goteborgs Stads policy och riktlinjer for representation”, som antas av
stadsdirektoren.

2.2 Omfattning

Riktlinjerna omfattar anstallda och fértroendevalda i Goteborgs Stads férvaltningar,
bolag, ekonomiska foreningar, stiftelser och andra associationer dar Géteborgs Stad ar
forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen. Riktlinjerna géller saval inom som utom
Sveriges grénser.
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2.3 Allméant om representation
Representation kan vara extern eller intern.

Extern representation riktar sig utat och avser att inleda eller utveckla relationer som ar
viktiga for verksamheten eller &r ett led i Goéteborgs Stads marknadsforing och
naringslivsframjande atgarder.

Intern representation riktar sig inat mot Goteborgs Stads personal och har framst
karaktar av personalframjande atgarder, till exempel personalfester eller
informationsmaten.

Riktlinjerna géller saval extern som intern representation. Representation mellan
Goteborgs Stads verksamheter rdknas som intern representation. Begreppet innefattar
férutom det som traditionellt menas med representation, det vill séga mat och dryck
samt gavor och uppvaktningar.

Representation ska godkannas av narmast behorig chef.

2.4 Extern representation

Extern representation riktar sig till utomstaende organisationer och enskilda personer.
Extern representation ska ha ett direkt samband med och vara till nytta for verk-
samheten. Det ska som huvudregel inte vara fler deltagare fran den egna organisationen
an utomstaende gaster.

Dokumentation ska bifogas redovisningsunderlaget for representationen. Forsiktighet
ska iakttas vid aterkommande representation mot en och samma person eller grupp av
personer.

2.5 Anhorigs deltagande

Endast i undantagsfall far anhoriga inbjudas. Det kan vara motiverat vid internationella
besok da gasterna sjalva har med sig anhoriga. Skriftligt godkannande fran narmast
behorig chef ska inhamtas i forvag da anhorig ska delta vid representation.

2.6 Upphandling
Representation i samband med pagaende upphandling far inte forekomma.

2.7 Myndighetsutévning
Representation far inte forekomma i samband med myndighetsutévning.

2.8 Alkohol vid extern representation

Alla som representerar for Géteborgs Stads rakning har ett sarskilt ansvar och forvantas
visa gott omdome vid tjansteutovandet. Mattfullhet ska iakttas vid
representationsmaltider. Sarskilt galler detta bruk av alkohol. Vid extern representation
ar vin och ol tillatet i den man det ryms inom rekommenderade beloppsramar. Starksprit
far endast forekomma da staden &r vard for internationella gaster. Alkoholfria alternativ
ska alltid erbjudas. Det ar under inga forhallanden tillatet att representera med enbart
alkohol.
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2.9 Beloppsramar

Beloppsramarna for extern representation framgar av stadsledningskontorets anvisning
(”Anvisning till Géteborgs Stads policy och riktlinjer for representation”). | beloppet
ingar, utéver mat och dryck, serveringsavgift, entréavgift till restaurang och liknande
kostnader. Dricks kan i undantagsfall erséattas om det ar pakallat av kutym och efter
godké&nnande av chef.

Om beloppsramen éverskrids ska godkannande fran narmast behorig chef inhamtas i
forvag och dokumenteras. Dokumentationen ska bifogas redovisningsunderlaget for
representationen.

2.10 Extern representation i hemmet
Extern representation i hemmet, bekostad av staden, far endast forekomma i
undantagsfall och ska skriftligen godkénnas i forvag av ndrmast behdrig chef.

211 Intern representation

Intern representation riktar sig till den egna verksamheten i form av till exempel
personalfester eller informationsmoten. Intern representation ska ha som mal att skapa
ett trivsamt arbetsklimat for goda arbetsresultat i den egna verksamheten. Intern
representation omfattar aven representation mellan Goteborgs Stads olika verksamheter.
Representationen ska ha ett direkt samband med Goteborgs Stads verksamhet.

2.12 Informationsmote

Med informationsmote avses till exempel ett moéte dar arbetsgivaren samlar personal,
projektgrupp eller liknande och delger viktig information eller planerar ett nytt projekt.
Har ska finnas en agenda med program eller dagordning dar syftet och innehall framgar,
samt uppgift om deltagare och eventuell inbjudan. Informationsméten, dér
representation ingar, far inte hallas regelbundet med kortare mellanrum.

Galler motet information om eller planering av det I6pande arbetet ar det inte att se som
intern representation. Vid dessa tillfallen utgor en kostnadsfri maltid istéllet en
skattepliktig arbetsmaltid. Om en mindre grupp anstallda traffas for ett arbetsmaéte och
darefter gar pa lunch och arbetsgivaren betalar sa ar det ocksa en skattepliktig
arbetsmaltid.

2.13 Personalfest

Personalfester & som huvudregel en avdragsgill intern representationskostnad med
avdragsratt enligt bestdamda beloppsramar. | enlighet med Skatteverkets riktlinjer ska
inte personalfester, inklusive julbord, dar arbetsgivaren betalar hallas mer &n tva ganger
per ar. Om pensiondarer bjuds in vid dessa tillfallen ar kostnaderna for dessa personer
avdragsgilla under samma forutsattningar som for de anstallda.

2.14 Styrelsesammantrade, revision, bolagsstimma, féreningsstamma
Maltider i samband med styrelsesammantraden, revision, bolagsstamma,
foreningsstdmma och liknande arrangemang ar i regel inte att anse som avdragsgill
representationskostnad. Avdrag for enklare fortaring kan dock medges. Se
anvisningarna.
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2.15 Alkohol vid intern representation
Alkohol vid intern representation bekostas inte av Goteborgs Stad.

Goteborgs Stad ar en alkohol- och drogfri arbetsplats. Vid intern representation ar
darfor endast alkoholfria drycker tillatna som maltidsdryck.

Arbetsgivaren kan i samband med middagsmaltid vid personalfest, inklusive julbord,
servera alkohol som bekostas av den anstallde sjalv.

Vid ceremoni vid utdelning av minnesgava kan Goteborgs Stad servera och bekosta
alkohol i samband med maltid.

2.16 Representation i hemmet

Intern representation i hemmet far endast forekomma i undantagsfall och ska skriftligen
godkannas i forvag av narmast behorig chef.

2.17 Arbetsluncher med mera

Huvudregeln &r att interna arbetsluncher som bekostas av arbetsgivaren ar en
verksamhetsrelaterad driftskostnad, sadana maltider ar skattepliktiga och ska for-
mansbeskattas hos den anstéllde. Detta &r inte att betrakta som intern representation.
Personen som har intagit maltiden ansvarar for att redovisa formanen. Géteborgs Stad
ansvarar for redovisning av sociala avgifter.

| samband med internt arbete eller moten inom eller mellan avdelningar osv. far
undantagsvis enklare fortéaring, till exempel smaorgas eller sallad, ingd. Detta forutsatter
att det finns sérskilda skal och att tids- eller effektivitetsvinster kan pavisas samt att det
som serveras inte utgor en maltid. Vid sadan enklare fortaring formansbeskattas inte den
anstallde.

2.18 Kurser, konferenser och liknande arrangemang
Interna kurser, planeringskonferenser och liknande arrangemang ar att betrakta som
verksamhetsrelaterade driftskostnader. Huvudregeln &r att maltider och évriga férmaner
vid dessa tillfallen ar skattepliktiga och ska formansbeskattas hos den anstéllde. For att
maltidskostnaderna eller dvriga kostnader i dessa sammanhang inte ska bli foremal for
formansbeskattning hos den anstallde ska samtliga villkor nedan uppfyllas:
e Sammankomsten ska vara intern
e Sammankomsten ska ha en varaktighet pa hogst en vecka
e Det ska inte vara fraga om regelbundet aterkommande méten med korta
mellanrum
e Maltidsarrangemangen ska vara gemensamma
e Sammankomsten ska omfatta minst sex timmars effektivt arbete per dag, jamt
fordelade pa 30 timmar under en vecka. Inslaget av noje/rekreation far inte vara
for omfattande
¢ Fullstandigt program ska upprattas och bifogas redovisningsunderlaget

Om motet ar forlagt till en normalt ledig dag géller tidskravet som om dagen var en
arbetsdag.
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Interna kurser, konferenser och liknande arrangemang ska alltid vara mattfulla, ske
kostnadsmedvetet och med klar malinriktning dar nyttan vid varije tillfalle ar tydlig.

2.19 Trivselframjande atgarder

Trivselframjande atgarder &r till exempel nar de anstéllda bjuds pa kaffe eller te.
Forfriskning och annan enklare fortaring i samband med arbete anses inte vara intern
representation. Med forfriskningar och annan enklare fortaring avses sadant som inte
kan vara en maltid, till exempel kaffe med bulle, smorgas, sallad och frukt. Kostnaderna
for forfriskningar och enklare fortaring ar inte foremal for formansbeskattning hos den
anstéllde.

3. Gavor och uppvaktningar till anstallda och fortroendevalda

| skattelagstiftningen jamstéalls gavor till anstallda med ersattning for utfort arbete.
Sadana gavor utgor alltid skattepliktig inkomst for mottagaren.

Gavor till anstallda regleras genom Skatteverkets bestammelser.

Det finns vissa typer av gavor fran arbetsgivaren som &r sarskilt undantagna fran
skatteplikt. Skattefriheten galler i de fall som raknas upp nedan, nar gavans varde inte
dverstiger sarskilt angivet belopp. Beloppsramarna for skattefrihet framgar av
stadsledningskontorets anvisning. Féljande typer av gavor ar séarskilt undantagna fran
skatteplikt:

e Julgava

e Jubileumsgava — gava till anstélld nar arbetsplatsen firar 25-, 50-, 75- eller 100-
arsjubileum. Vid bedémningen av gavans vérde tas inte hansyn till om den &r
forsedd med inskription.

e Minnesgava — gava av minneskaraktar som lamnas till varaktigt anstallda (minst
sex ar) i samband med att den anstéllde fyller 50 ar, efter viss anstallningstid (25
ar eller mer) eller nar en anstallning upphor. Enligt skattelagstiftningen &r en
minnesgava skattefri under forutsattning att gavans varde inte dverstiger ett
sarskilt angivet belopp och inte ges vid mer &n ett tillfalle utéver vid
anstallningens upphérande.

Motsvarande regler tillampas vid gavor och uppvaktningar till fortroendevalda.
Skattefrineten géller inte for kontanta medel. Presentkort som gar att byta mot kontanter
likstalls med kontanta medel. Detsamma galler da gavan byts ut mot bidrag till
exempelvis valgdrenhet.

For alla gavor galler skattefrineten bara sa lange vérdet inte dverskrider de sarskilt
angivna beloppsramarna. Overstiger vérdet beloppsramen formansbeskattas gavan fran
forsta kronan.

3.1 Minnesgava

Goteborgs Stads policy och riktlinje for minnesgava hanterar enbart minnesgava efter
viss anstallningstid samt nar en anstallning upphor. For Goteborgs Stad galler 25 ar for
"viss anstallningstid” samt 20 ar ”nér en anstéllning upphor” och anstallningen ska da
upphdra i samband med att medarbetaren gar i pension.

For detaljer hanvisas till policy och riktlinjer for minnesgava.
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I enlighet med policy och riktlinje for representation samt dess anvisningar kan en
forvaltning dven ge minnesgava i samband med att en medarbetare fyller 50 ar och
samtidigt varit anstalld i mer &n sex ar. Detta ska i sa fall anges i lokal anvisning for
respektive forvaltning/bolag.

3.2 Fortaring i samband med 6verlamnande av gava
| samband med firande av anstéllds 50-arsdag eller avtackning kan enklare fortaring
serveras eventuellt tillsammans med éverlamnande av blommor.

3.3 Gavor mellan verksamheterna i Goteborgs stad
Gavor mellan de olika verksamheterna i Goteborgs Stad ska vara av obetydligt varde.
Ytterligare information aterfinns i Géteborgs Stads policy och riktlinjer mot muta.

3.4 Insamling av privata medel

Gavor som betalas med privata medel, till exempel efter insamling, omfattas inte av
dessa riktlinjer.

35 Gavor till externa parter

Gavor till organisationer eller personer utanfor Goteborgs Stad kan ges i form av re-
klamgavor eller representationsgavor. Géteborgs Stads policy och riktlinjer mot muta
ska darvid beaktas.

Med reklamgavor avses artiklar utan personlig karaktar och av forhallandevis obetydligt
varde som exempelvis almanackor, pennor eller liknande. Gavor av detta slag ska vara
forsedda med verksamhetens namn och logotyp.

I samband med att avtal tecknas, vardefullt samarbete inleds eller avslutas samt vid
invigningar eller jubileer kan representationsgava 6verlamnas till representant for en
extern organisation. Exempel pa sadana gavor ar blommor, fruktkorg, chokladkartong
eller liknande.

Representationsgavor till externa kontakter i samband med helger och personliga
hogtidsdagar anses inte ha tillrackligt samband med verksamheten. Kostnaden &r
darmed inte avdragsgill och avdrag for mervardesskatt medges inte.

4. Sjukdom och dodsfall

Arbetsgivaren kan 6verlamna blommor vid sjukdom och liknande. Vid medarbetares
dodsfall kan och bor arbetsgivaren bekosta en dédsannons och krans eller blommor.

5. Muta

Fragan om muta kan aktualiseras i samband med representation bade déar Goteborgs
Stads personal &r mottagare av representationen och dar Goéteborgs Stad upptrader som
givare av extern representation. | denna del hénvisas till Goteborgs Stads policy och
riktlinjer mot muta som aterfinns i stadens styrande dokument.

6. Krav pa redovisningsunderlag
Redovisningsunderlaget for representation ska innehalla uppgifter om:
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e Datum for representationstillfallet

e Maltidens bendamning (lunch, middag etc.)

e Syftet med representationen

e Namn pa samtliga deltagare

e Namn pa den organisation som gasterna foretrader

| forekommande fall ska program bifogas
e Merviardesskatt ska vara specificerad pa restaurangnotan och andra kvitton

o Till faktura eller begaran om ersattning for utlagg ska bifogas kvitton i original
e Faktura/restaurangnota ska innehalla specificerade uppgifter om mat och dryck
e Fakturan ska innehalla uppgift om eventuellt arrangemang

Godkannande i forvag fran narmast behorig chef ska bifogas om det kravs enligt
riktlinjerna.

Pa redovisningsunderlaget for interna kurser och konferenser ska anges motsvarande
uppgifter som for representation.

7. Information och uppfoljning

Alla chefer samt fortroendevalda och anstéllda som berérs inom Goteborgs Stad ska ta
del av denna policy och riktlinjer. Detta ska lampligen ske vid anstéllning, introduktion
och pa arbetsplatstraffar. Policyn och riktlinjerna ska finnas tillganglig i Géteborgs
Stads forfattningssamling.

8. Beslut om representation och attest

Vid representation kravs godkannande av narmast behorig chef. Sadant godkannande
ska dokumenteras skriftligen. | vissa fall krdvs godkannande fore
representationstillfallet, vilket framgar av dessa riktlinjer.

Det &r inte tillatet att beslutattestera egna representationskostnader.

9. Beslut om avsteg fran policy och riktlinjer

Inom Goteborgs Stads forvaltningar, bolag, ekonomisk férening, stiftelse eller annan
association dar Goteborgs Stad &r forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen
forekommer uppdrag och verksamhet som bedrivs pa en kommersiell och
konkurrensutsatt marknad, samt ofta dven i internationella sammanhang. Dértill kan
forekomma aterkommande branschspecifika kulturbetonade situationer och
tillstéliningar. FOr dessa verksamheter kan det vara motiverat att medge generella
undantag. Sadant undantag beslutas av respektive namnd eller styrelse och ska
dokumenteras sarskilt.

Avsteg fran ovanstaende riktlinjer vid andra tillfallen 4n ovan kan innebéra ett
personligt betalningsansvar och arbetsréattsliga konsekvenser.

Avsteg fran dessa riktlinjer kan aven innebéra att bade medarbetaren och Goteborgs
Stad blir skattskyldiga.
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Anvisning till Goteborgs Stads policy och riktlinje for representation

Skatteverkets

. Géteborgs Stads .. Férmdns- A
Typ av representation beloppsgrins },;:ZI:;I:;Z;G"S beskattning Ovrigt
Extern representation
M_altld- lunch, , 600 kr/pers 90 kr ex Nej
middag eller supé moms
Enklare maltid 100 kr/pers 60 kr ex Nej Ex Erukpst,
moms forfriskningar, sallad
Kundaktivitet For lyxbetonad
350 kr/pers 180 kr/pers Nej representation
ex moms .
medges ej avdrag
Representationsgava Ska foreligga
350 kr/pers 180 kr/pers Nej omedelbart samband
ex moms
med verksamheten
Minnesgava i
samband med hogtid | 350 kr 180 kr/pers Nej
ex moms
Blommor i samband . e .

i Ej . Kan ej hénforas till
med begravning 350 kr/pers avdragsgillt Nej verksamheten
Intern representation
St}r/gt\elliss?(s)?]mmantrad Enklare maltid som

’ ] 100 kr/pers 60 kr/pers, . aven kan anvandas
bolagsstamma, Nej L
e i ex moms vid massor och
foreningsstamma :
presentationer
Personalfest inkl Max 2 ggr per ar,
julbord 450 kr/pers 90 kripers Nej lunch, middag eller
ex moms .
Supé.
Lokalhyra,
Kringkostnader till underhallning.
personalfest eller 180 kr/pers . Avdrag medges vid
julbord 350kr/pers ex moms Nej varje
representationstillfal
le
Informationsmote
Enklare fortaring 100 kr/pers 60 kr/pers Nej
ex moms
Informationsmote 90 kr/pers .
Lunch/middag 200 kr/pers ex moms Nej
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Avtackning
Enklare fortaring

60 Kkr/pers

200 kr/pers Nej
ex moms
Avtackning Overvég garna
Middag pa 500 kr/pers 60 kripers Nej restaurangskolornas
ex moms
restaurang utbud
Gavor
Nej,
Julgava 450Kkr/pers upp tll
max
450 kr
Nel, | vid firandet av 25-,
: o . upp till o L.
Jubileumsgava Faststalls av KF 1 350 50-, 75-arsjubileum
etc
kr
Minnesgava da 1000 kr 15 000 Nej Medarbetaren ska ha
medarbetare fyller kr/pers ex varit anstalld i minst
50 ar moms 6 ar.
Beslut om att ge 50-
arsgava anges i lokal
anvisning for
respektive
forvaltning/bolag.
Minnesgava vid 50 % av 15000 Nej Se Policy och
anstallnings Skatteverkets kr/pers ex riktlinje for
upphdrande i och niva for skattefri | moms minnesgava
med pension gava. (gratifikation) till
Galler fran medarbetare i
2016-01-01 Goteborgs stad
T.0.m ar 2015:
5000 kr
Minnesgava vid lang | 50 % av 15 000 Nej Se Policy och
tjanstgoringstid Skatteverkets kr/pers ex riktlinje for
niva for skattefri | moms minnesgava
gava. (gratifikation) till
Galler fran medarbetare i
2016-01-01 Goteborgs stad
T.0.m ar 2015:
5000 kr
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Gava/krans/blomma

i samband med 800 kr N Anses som
begravning/dodsfall J personalkostnader
Andra verksamhetskostnader
Ingen
Planeringsdagar ex ?\?;:Jlgggskr begransning Se Goteborgs Stads
resa och logi kost och 350 kr | O™ vissa riktlinjer for
kringkostnader) krav ar representation
uppfyllda
Ingen
800 kr/pers begrénsning Se Goteborgs Stads
Interna konferenser | (varav 450 kr . SRS
Kost och 350 kr | O Vissa riktlinjer for
kringkostnader) krav ar representation
uppfyllda
Ingen
?\?;:Jlgggskr begransning Se Goteborgs Stads
Interna kurser kost och 350 kr | O™ vissa riktlinjer for
kringkostnader) krav ar representation
g uppfyllda
350kr/pers Verksamhetsnara
ex moms .
o enl _ presentgrtlkel utan
Reklamgavor 150 kr/pers avabrande Nej personlig
fré?l RR anknytning. Med
2410-08 logotyp.
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GREFAB |£&(

Goteborgsregionens Fritidshamnar

PM till styrelsen Grefab
Utfardat 2015-08-21
Diarienummer 0845/15 Lisbeth Schelander
Repronummer 13/15 Telefon 031-368 58 02
E-post: lisbeth.schelander@grefab.se

Policy och riktlinjer for minnesgava (gratifikation) till medarbetarei Géteborgs
Stad

Fordag till beslut
Styrelsen for GREFAB foreslas besluta att

som egen anvisning anta foreslagna policy och riktlinjer for minnesgava
(gratifikation) till medarbetare i Goteborgs stad

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har reviderat nuvarande bestdmmelser géllande gratifikation.
Revideringen bestar i sprakval samt mer tydlig hanvisning till skattelagstiftningens
regelverk om minnesgava. Dessutom klargors att alla som erbjuds minnesgava far bjuda
med en gast till den festliga sammankomsten. Forut har gava kunnat bytas ut mot pengar
men i forslaget ar den valmojligheten borta med hanvisning till att en minnesgava ar juste
en gava. Nivan pa gavans varde forslas var i procent av den niva som skattelagstiftningen
anger och inte som nu en fastlagd summa.

Kommunfullmaktige beslutade att anta foreslagna policy och riktlinje for minnesgava
(gratifikation) till medarbetare i Goteborgs Stad 2015-05-20.

Ann-Christine Alkner-Dahl Lisbeth Schelander
VD Senior konsult

Bilaga 1 Nuvarande bestémmelser om gratifikation
Bilaga 2 Policy och riktlinje fér minnesgava (gratifikation) till medarbetarei
Goteborgs Stad
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Bilaga 1, Nuvarande bestimmelser for gratifikation
Enligt senare beslut omfattas d&ven personer i daglig verksamhet av gratifikation.

Bestammelser rorande gratifikation eller annan gava

till i goteborgs kommuns tjdnst anstillda personer

(H 1962:409, P 1962-10-25, 17 §, H 1974:267, P 1974-05-30, 24 §, H 1975:456,
P 1975-11-27, 13 §, H 1991:73, P 1991-04-25, 16 §, KS 2006-10-04, § 401)

1§

Till hos kommunen anstillda personer med minst trettio tjanstedr Kravet pa tjanstedr

for att under aktiv tjanst fa kommunens gratifikation sinks stegvis under planperioden

1992--1994 s3 att kravet blir 28 3r under 1992, 26 3r under 1993 och 25 3r under
1994, Fordndringarna finansieras inom gallande ramar och val vitsordad tjinstgéring
overlamnas en gratifikation eller annan gdva till ett virde av hogst det krontal som
kommunstyrelsen faststiller for varje 3r. Beloppsgransen for gratifikation har tidigare
faststillds till 3000 kronor.

Beloppsgransen hdjs till 5000 kronor fér gratifikation for de anstillda som uppnar
kraven fran och med 1 januari 2007.

Anstillda, som avgar med pension tidigare men med minst tjugo tjanstedr, m3 dven
komma i 3tnjutande harav.

Den omstindigheten, att anstillningen varit avbruten genom tjdnstledighet eller pa
annat satt, m3 icke utgéra hinder fér 3tnjutande av denna férman.

Vad ovan giller betriffande tjanstear for erhdllande av gratifikation eller annan gava i
samband med pensionsavgang ma3 dven tillimpas d3 anstalid évergar till annan
huvudman i samband med att verksamheten 6verga°r till denna huvudman, om inte
motsvarande forman utgdr fran den nya huvudmannen. Formanen utgar efter sarskild
ansdkan hos kommunstyrelsen, nir den anstillde avgar med pension.

28

Det m3 ankomma p3 vederbdrande kommunala styrelse, att, efter samrad med den
som skall belénas, bestsmma, om namnda férman skall utgd i form av ett kontant
belopp eller minnesgava.

Overlamnandet sker 3 styrelsens viagnar genom dess tjanstgorande ordférande dar s3
lampligen kan ske vid en gemensam sammankomst eller hagtidlighet hos verket for
samtliga de personer darstades, som under visst ar uppfylit i 1 § angivna villkor.

3§

Anslag fér andama3let upptages i styrelsens férslag till utgiftsstat fér det 3r, som avses.
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Bilaga 2, Forslag till ”Policy och riktlinjer for minnesgava (gratifikation) till
medarbetare i Géteborgs Stad”

Policy

Goteborgs Stad ger minnesgéva till medarbetare i samband med 14ng tjanstgoringstid
och pension.

Vad som ségs om medarbetare giller 4ven dem i daglig verksamhet.

Riktlinjer

Inledning
Dessa riktlinjer syftar till att konkretisera policyn.

Omfattning

Policyn och riktlinjen giller for medarbetare i Géteborgs Stads samtliga forvaltningar
och de bolag eller andra organisationer dér staden, direkt eller indirekt, utser en
majoritet av styrelsen.

Erbjudande om minnesgiva
Policy och riktlinjer for minnesgavor &r baserat pa Skatteverkets regelverk.

Policy och riktlinjer f6r minnesgéva avser minnesgéava efter viss anstéllningstid samt
nir en anstillning upphor. Fér Géteborgs Stad géller 25 ar for “viss anstéllningstid”
samt 20 ar ”nir en anstéllning upphdr” och anstéllningen ska d& upphdéra i samband med
att medarbetaren gér i pension. Minnesgava erbjuds ddrmed medarbetare som varit
anstéllda under en sammanlagd period av 25 &r. Detsamma géller f6r medarbetare som
gar i pension vid en tjénstgéringstid av 20 &r.

I enlighet med Policy och riktlinje for representation samt dess anvisningar kan
forvaltning dven ge minnesgava i samband med att medarbetare fyller 50 &r och
samtidigt varit anstéilld i minst sex &r. Detta ska i s fall anges i lokal anvisning for
respektive forvaltning/bolag.

Vad som ségs om medarbetare géller dven dem i daglig verksamhet med en
sammanlagd period om 25 ér.

Minnesgavan

Viirde pad giva
Skatteverket anger grinser for vérdet pa olika typer av gévor for att den ska bli skatteftri
for medarbetaren. Det finns gréansvirde bade pa specifik gdva och pa det sammantagna
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vérdet av gdvor som en medarbetare far av arbetsgivaren. Detta ridknas bade pa arsbasis
och pé den totala anstéllningen.

Det &r marknadsvérdet p& gdvan som avgor om den &r skattefri eller inte. I och med att
Goteborgs stad upphandlar gadvorna i enlighet med Lagen om offentlig upphandling
LOU och med stor volym blir inképsvérdet ldgre &n marknadsvirdet. Virdet pa
minnesgavan enligt Anvisning for Policy och riktlinje for representation ska dérfor inte
vara hogre &n 50 % av det skattefria belopp inklusive moms som Skatteverket for var tid
anger. D4 minimeras risken att medarbetaren blir skattskyldig f6r gavan.

Pengar istillet for gava

Minnesgévan &r en géva frdn Kommunfullméktige och en uppskattning for vil utfort
arbete under manga &r. Minnesgévorna 4r utvalda med syftet att de ska ha ett bestdende
virde.

Géava kan inte bytas ut mot pengar.

Val av gdva

Medarbetare som erbjuds minnesgéva ska vilja vilken typ av giva som 6nskas bland de
gavor som finns upphandlade vid tidpunkten for erbjudande om minnesgéva. Valet av
gava meddelas till ansvarig chef. Bestéllning av gava sker i stadens system for inkdp
och fakturahantering (Winst).

Festlig sammankomst
Overlimnandet av géva sker vid arlig festlig sammankomst.

Varje medarbetare far bjuda med en gést till sammankomsten.

Goteborgs Stads Policy och riktlinje for representation samt dess anvisningar géller for
den festliga sammankomsten.

Erbjudandet av minnesgava ges nér 25 respektive 20 &r har uppnatts.

Erbjudande om minnesgava till medarbetare

Chef ansvarar for att kontakta de medarbetare som kan komma ifrdga fér minnesgéva.
Medarbetare kan behova ldmna in intyg som styrker anstéllningstiden som ligger till
grund for erbjudande om minnesgéva. Respektive forvaltning och bolag ansvarar for att

anstéllningstiden for minnesgéava berdknas enligt denna policy och riktlinje.

Respektive HR-avdelning hjdlper till med att utreda anstillningstiden.

Medarbetare kan tacka nej till minnesgava.
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Berikning av anstillningstid for medarbetare

Anstillningstiden ska vara i aktiv tjénst. Aven tjdnstledigheter som har varit
tjéinstepensionsgrundande rdknas som aktiv tjénst.

Samtidigt parallella anstidllningar ger tid som en anstéllningsperiod.

Anstéllningstid hos arbetsgivare vars verksamhet har 6vergatt till Goteborgs stad, eller
dess motsvarighet, rdknas in i anstéllningstiden for minnesgéava.

Anstéllningstid hos arbetsgivare vars verksamhet férut ingick i Goteborgs stad, eller
dess motsvarighet, rdknas in i anstéillningstiden for minnesgéva.

Anstillningstid i forvaltningar rdknas samman.
Anstéllningstid i respektive bolag riknas var for sig.
Anstillningstid i férvaltningar och bolag kan inte rdknas samman.

Tjdnstepensionsgrundande anstillning

Vad som &r tjéinstepensionsgrundande anstéllning kan variera 6ver tid och vara
beroende av de avtal som medarbetare i respektive forvaltning och bolag har.

Berdkning av anstillningstid for timavlonade

Berdkningen sker pd samma sétt som for berdkning av foretridesriitt och konvertering
enligt Lagen om anstéllningsskydd LAS.

I praktiken hidimtas uppgifterna fran det 16nesystem som anvéndes de aktuella dren. For
16n utbetald exempelvis enligt 16nesystemet PLM plats beréknas anstédllningstiden enligt
formeln “antal kalenderdagar (oavsett antal utférda timmar) x 1,40 = antal méanader. For
utbetalning enligt 16nesystemet Personec i enlighet med WinLAS.

Vil vitsordad anstillning

Det kan 1 undantagsfall finnas medarbetare som inte utfor sitt arbete eller agerar i
enlighet uppdraget som anstilld inom Goteborgs Stad. Erbjudande om minnesgava kan
dé ifrdgasittas i de fall disciplindra dtgérder pagar eller nyss har avslutats. Vid
tveksambheter &r det respektive forvaltnings- eller bolagschef som med stod av HR-chef
beslutar om minnesgava.

Erbjudande om minnesgiva for personer i daglig verksamhet

For personer i daglig verksamhet ska det finnas beslut om bistand under en sammanlagd
tid av 25 ér.

Beslut om bistand

Goteborgs Stad erbjuder personer som har haft beslut om bistand till daglig verksamhet
under en period av 25 &r. For ndrvarande (2015) finns det ingen 6vre &ldersgrins i
staden for beslut om bistdnd. Personer med beslut om daglig verksamhet kan inte
automatiskt ga i pension varfor det enbart dr 25 &rs sammanlagd tid som avses for dem.
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Det dr den sammanlagda totala tiden for beslut om bistdnd som ridknas, personen kan
alltsd ha haft avbrott pa grund av att exempelvis bott i annan kommun under en period.

Planeringsledarna inom IFO/FH i respektive nimnd ansvarar for att plocka fram
underlag till handléggarna for bistand (socialsekreterare). Handléggarna berdknar tiden
frén 18 eller 19 ars alder, efter fullgjort gymnasium, da beslut om bistand kan ges.
Socialsekreterarna inom IFO/FH hittar tiden f6r beslut om bistand i Webb-Sotis
respektive Treserva.

Minnesbrosch/-mirke

Vid varje festlig sammankomst ger Goteborgs stad ett minnesmiérke av ringa vérde i
form av en brosch eller kavajmirke till dem som mottagit minnesgéva. Virdet pa denna
réknas inte in i vérdet p4 minnesgavan.

Broschen/mirket borjar delas ut under 2016.
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E-post: ann-christine.alkner-dahl@grefab.se

Yttrandetill trafiknamnden 6ver remiss gallande riktlinjer for
parkeringsver ksamheten i Goteborg Stad.

Fordlag till beslut

att tillstyrka riktlinjen for parkeringsverksamhet i Goteborgs Stad och 6versanda
bolagets PM som eget yttrande till trafikndmnden.

Arendet

Trafiknamnden har gett Grefab majlighet att [amna synpunkter pa en

ny riktlinje for parkeringsverksamheten i Goteborgs Stad. Yttrandet skulle ha lamnats
senast 2015-05-04. Arendet “trillade tyvarr mellan stolarna” men Grefab hoppas att
detta yttrande kan beaktas trots att det &r for sent inlamnat. Grefabs styrelse kommer att
ta stallning till yttrandet pa styrelsens sammantrade i augusti och beslutet kommer
darefter att meddelas trafiknamnden.

Bakgrund

Kommunfullmaktige godkande 31 januari 2013 ett arende om ett nytt &gardirektiv for
Gateborgs Stads Parkerings AB. | dgardirektivet far Parkeringsbolaget bland annat i
uppdrag att “medverka till att samordna parkeringserbjudanden som stadens
forvaltningar och bolag har for att skapa en likabehandling av kunden oavsett var pa
kommunal tomtmark man parkerar”. I beslutet ingick &ven ett uppdrag till
trafikkontoret:

"Trafikkontoret far i uppdrag att i samverkan med berorda forvaltningar och bolag ta
fram en riktlinje for parkeringsverksamhet, sasom for parkeringsévervakning och
samordning av regler och taxestruktur. Trafikkontoret ska aterrapportera uppdraget till
kommunfullmaktige.”

Trafikkontoret har tillsammans med Parkeringsbolaget och i samverkan med 6vriga
berérda forvaltningar och bolag tagit fram ett forslag till en ny riktlinje for
parkeringsverksamheten i Goteborgs Stad. Malsattningen med den nya riktlinjen ar att
ge forutsattningar for en forbattrad planering och styrning av parkeringsverksamheten
pa kommunal mark.
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Grefabs 6vervaganden

Grefab foreslar att styrelsen tillstyrker riktlinjen for parkeringsverksamhet i
Goteborgs Stad. Grefab samarbetar redan idag med Trafikkontoret och
Parkeringsholaget kring de flesta fragor som ror parkering i anslutning till Grefabs
omraden och upplever att samarbetet fungerar val.

Grefabs parkeringsanlaggningar aterfinns i gruppen Fritid tillsammans med Idrott-
och féreningsforvaltningen och Park- och naturforvaltningen.

I riktlinjen foreslas bl a att det ar Trafikkontoret och Parkeringsbolaget som ska ha
ansvar for att framoéver utforma ett gemensamt taxesystem da detta ar ett viktigt
styrmedel for att paverka resandebeteendet. Grefab gor bedémningen att det ar rimligt
att framdver samordna det har ansvaret i staden vilket mojliggor ett samlat ansvar for
stadens parkeringspolitik.

Malsattningen med den nya riktlinjen &r att taxesystemet ska vara sammanhallet och
enkelt for alla parkeringsandamal.

Redan sommaren 2014 dverlamnade Grefab parkeringsfragorna till Parkeringsholaget i
syfte att sa langt det gar mojliggora for Parkeringsbolaget att samordna
parkeringsverksamheten i staden.

K onsekvensbeddmningar

Barnperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
En enhetlig parkeringstaxa kan minska risken for onddig soktrafik dar man letar efter en
billigare parkeringsplats.

Omvarldsperspektivet
Inga sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Samverkan

Samverkan mellan arbetsgivare och personalorganisationer har skett 2015-08-19
I bolagets samverkansgrupp (BSG).

Ann-Christine Alkner-Dahl
VD

Bilaga 1 Trafikkontoretsriktlinjer for parkeringsverksamheten
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@5’ Goteborgs Stad
(& 4@' Trafikkontoret
TN §19/15
Tjansteutlatande Trafikavdelningen
Trafiknamnden Hans Magnusson
5 februari 2015 Telefon 031-368 25 84
Diarienummer 1518/13 E-post: hans.magnusson@trafikkontoret.goteborg.se

Uppdragsbeskrivning: Riktlinjer for parkeringsver ksamhet

Fordagtill beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att  gemensamt med Parkeringsbolaget sanda tjansteutlatandet med
riktlinjer pa remiss till berérda namnder och styrelser med
parkeringsverksamhet samt byggnadsndmnden.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett trafikkontoret i uppdrag att i samverkan med
berérda forvaltningar och bolag ta fram riktlinjer for parkeringsverksamheten
I GOteborgs stad. Forvaltningar och bolag som forvaltar olika delar av
stadens kommunala mark bedriver parkeringsverksamhet som en del i
fastighetsforvaltningen. Varje forvaltande enhet styr sin parkering utifran
sina behov som inte alltid sammanfaller med kommunens 6vergripande
uppfattning. Det ar darfor angelédget med en forbattrad planering och styrning
av parkeringsverksamheten pa kommunal mark.

Ekonomiska konsekvenser

Att ha och tillampa de gemensamma riktlinjerna fér Goteborg har en
potential for effektivisering, genom att kommunens forvaltningar och bolag
samverkar samt att samordnar och utnyttjar varandras kompetenser och
resurser.

Bar nper spektivet

Trafikkontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsper spektivet

Trafikkontoret har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

M angfaldsper spektivet
Trafikkontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.
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MiljOper spektivet

Att forvaltningar, bolag och namnder ser pa och arbetar med
parkeringsfragan utifran samma grunder och med samma riktlinjer ar en
forutsattning for ett genomforande av malen i parkeringspolicyn.
Parkeringsfragan ar viktig saval for en attraktivare stadsmiljo som for
fardmedelsfordelningen mellan bil, kollektivtrafik och cykel. Genomforda
riktlinjer kommer darfor att stor betydelse for hur staden kan leva upp till de
prioriterade malen gallande klimatneutral stad samt att det hallbara resandet
ska oOka.

Omvaér dsper spektivet

Vad trafikkontoret kanner till ar det ingen annan kommun som har nagra
regler for likabehandling av parkeringsverksamheten pa kommunal mark.

Stefan Eglinger Mikael lvari
Trafikdirektor Stf avdelningschef Trafik
Bilagor:

Bilaga 1: Samverkan med berdrda férvaltningar och bolag
Bilaga 2: Riktlinjer for parkeringsverksamhet

Goteborgs Stad Trafikkontoret, tjansteutlatande
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Arendet

Kommunfullméktige godkande 31 januari 2013 ett &rende om ett nytt &gardirektiv for
Gateborgs Stads Parkerings AB. | dgardirektivet far Parkeringsbolaget bland annat i
uppdrag att “medverka till att samordna parkeringserbjudanden som stadens forvalt-
ningar och bolag har for att skapa en likabehandling av kunden oavsett var pa
kommunal tomtmark man parkerar”. I beslutet ingick &ven ett uppdrag till
trafikkontoret:

"Trafikkontoret far i uppdrag att i samverkan med berdrda forvaltningar och bolag ta
fram en riktlinje for parkeringsévervakningen, sasom for parkeringsovervakning och
samordning av regler och taxestruktur. Trafikkontoret ska aterrapportera uppdraget till
kommunfullmaktige.”

| ett &rende den 27 november 2013 (TN 8 279/13) redogjorde trafikkontoret for
uppdraget samt hur vi avsag att genomfora det tillsammans med Goteborgs Stads
Parkerings AB (Parkeringsbolaget).

Bakgrund

Bakgrunden till uppdraget beskrivs i stadsedningskontor ets tjansteutl atande:

Privata och kommunala parkeringsbolag anklagas ofta i media for att felaktigt ”lappa
felparkerade bilar” och vara djupt oseriosa. Indrivningen gar sedan vidare till
inkassofdretag. Detta kan leda till en segdragen process for privatpersoner som
kanner sig felaktigt behandlade.

Forvaltningar och bolag som forvaltar olika delar av stadens kommunala mark
bedriver parkeringsverksamhet som en del i fastighetsforvaltningen. Varje for-
valtande enhet styr sin parkering utifran sina behov. Behoven i sin tur skapas av
boende, besokare, medarbetare med flera intressenter. Behoven sammanfaller inte
alltid med kommunens évergripande uppfattning. Det &r darfor angelédget med en
forbattrad planering och styrning av parkeringsverksamheten pa kommunal mark.

Det ar viktigt att sékerstélla att det sker en likabehandling av allménheten i parker-
ingsverksamheten pa kommunal mark. Det behdvs riktlinjer och béttre kompetens
om hur kraven stélls vid bland annat upphandling samt hur uppféljning av
parkeringsverksamheten sker. Likartade villkor i form av taxor, tider,
betalmojligheter och samordning av parkeringsdvervakning och kundtjanster pa ett
kvalitativt och effektivt satt ar angeléget.

I den samordning och planering som omnamns ingar sjalvfallet villkor som taxor,
tider, betalningsmojligheter men ocksa mera framatriktade atgarder som samut-
nyttjande av p-platser, bilpooler och laddstolpar for elfordon m.m. Detta géller per
omrade men ocksa mera 6vergripande som Evenemangsstaden, City, Centrala
staden, Hisingen och sa vidare i hela staden utifran att likartade villkor ska galla pa
olika kommunala aktorers platser.

Parkeringserbjudanden bor se lika ut oavsett var i kommunen det erbjuds. Att skapa
likabehandling av kunden oavsett var pa kommunal tomtmark man parkerar &r viktigt
och bor daven genomsyra aktiviteter inom betalsystem, kundtjanst och parkerings-
Overvakning. Det behdvs en battre samordning mellan stadens forvaltningar och
bolag.

En 6kad samverkan med staden och speciellt trafikkontoret skulle skapa stora
fordelar for bada parter. Fordelarna &r bland annat utveckling av styrning och
samordning, kontaktyta for kunderna, utveckling av produkter och tjanster samt
satsningar och mojlighet att utnyttja varandras resurser.
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Sadsledningskontor ets forslag:

For att fa en helhet och samordning kring dessa fragor bor trafikkontoret fa i upp-
drag att i samverkan med berdrda forvaltningar och bolag ta fram en riktlinje for
parkeringsverksamheten pa kommunal mark, sasom for parkeringsévervakning och
samordning av regler och taxestruktur — den ska omfatta saval allman platsmark
som kvartersmark.

En barande inriktning i Goteborgs Stads Parkeringspolicy &r att samordna och
planera parkering mellan stadens aktorer med ocksa med privata aktorer. | denna
samordning ingar givetvis “de kommunala bostadsforetagens mark”. Som mark-
agare ar samtidigt bostadsforetagen suverana att disponera sin mark efter eget
gottfinnande.

Styrande dokument om parkering

Denna riktlinje konkretiserar Goteborgs Stads parkeringspolicy fran 2009 samt erséatter
kommunfullmaktiges beslut om mal och inriktning for parkeringspolitiken m.m. fran
1993. Beslutet fran 1993 ror huvudsakligen praktiska fragor angaende gatuparkering
sasom taxor och avgifter, utmarkning och information, betalsystem och dvervakning.
Parkeringspolicyn beskriver vilken inriktning parkeringsverksamheten i staden ska ha
och satter upp 6vergripande mal, sdsom god tillganglighet, en attraktiv stadsmiljo samt
en lag miljopaverkan.

Parkeringspolicy (KF)
Hela
staden ' __'__1__|__1__|__1
Riktlinjer for [ ! ! I
parkeringsverksamhet (KF) | ! ! I
| | 0 |
B SSRESEESGY oumassihEshgesns_ie=te=

Al i Vigledning P-tal (BN)

Bild 1: Oversikt dver styrande dokument for parkering i Goteborg

| arbetet med att utforma och skriva denna riktlinje har Trafikkontoret och Parkerings-
bolaget samverkat med forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad som tillhanda-
haller parkering och bedriver parkeringsverksamhet. Det &r dessa verksamheter som &r
mottagare av riktlinjerna och deras medverkan har sékrat riktlinjernas kvalitet och
praktiska anvéndbarhet.

Utifran parkeringspolicyn har Byggnadsnamnden beslutat om parkeringstal (Vagledning
till parkeringstal vid detaljplaner och bygglov 2011). Parkeringstalen ger vagledning for
dimensionering av parkering i plan- och bygglovsarenden.

Flera andra plan- och styrdokument som syftar till att stodja forverkligandet av
parkeringspolicyns mal haller pa att tas fram eller &r planerade. Exempel pa sadana ror
parkeringskop, omradesspecifika fordjupningar (sasom innerstaden) samt cykelplanen.
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Cykelplanen &r for narvarande ute pa remiss och &r en konkretisering av delar av
Trafikndmndens beslutade trafikstrategi (Trafikstrategi for en néra storstad).
Cykelplanen ger vagledning for hur cykelparkering ska utformas for att tillfredsstélla
olika cyklisters behov och koppla samman cykelvagnat med ovriga delar av
trafiksystemet, sdsom kollektivtrafik.

Den omradesspecifika fordjupningen i innerstaden &r ett vagledande dokument for att
sékerstélla tillgangligheten till innerstaden och hantering av bil- och cykelparkeringen i
det omradet. Det dokumentet berér omraden som utbud och efterfragan, lokalisering av
anlaggningar, parkeringens ekonomi samt cykelparkering. Motsvarande dokument
diskuteras dven for alvstaden och evenemangsomradet.

| det pagaende arbetet med Kommunfullmaktiges uppdrag rérande riktlinjer for
parkering har det blivit tydligt att det finns ett behov av riktlinjer for hur parkering och
mobilitet hanteras i den kommunala planprocessen. Det ar en viktig forutsattning for att
mojliggora utvecklingen av en hallbar och attraktiv stad och genomforbarhet av
detaljplaner. En sadan riktlinje bor utformas i samverkan mellan Trafiknamnden,
Parkeringsbolaget, Byggnadsnamnden och Fastighetsndmnden.

Roller i parkeringsprocessen

Goteborgs Stads gemensamma riktlinjer for parkering syftar till att uppna effekter pa
flera nivaer. Gentemot medborgarna ska riktlinjerna sékerstélla en likabehandling
baserad pa enkelhet och tydlighet vid parkering pa kommunal mark och stodja
évergangen till férandrade resvanor.

Inom Goteborgs Stad syftar riktlinjerna till att vara ett verktyg som stddjer stadens
bolag och forvaltningar i deras verksamhet och som stédjer mobilitet och ett effektivt
arbetssatt samt resursanvandande riktat mot parkeringspolicyns malséttning. Dessutom
ska riktlinjerna underlatta kommunikationen i hela parkeringsprocessen, inklusive den
inledande planeringsfasen. | parkeringsprocessen har Goéteborgs Stads forvaltningar och
bolag olika ansvar och roller:

¢ Stadshyggnadskontorets ansvar bestar i att ta fram och uppratthalla de planer som
beskriver hur och var vi far bygga nya hus och anlaggningar i staden.

o Fastighetskontorets uppgift ar att skapa goda forutséttningar for boende och
verksamheter genom att erbjuda mark for olika andamal (sasom parkering).
Fastighetskontoret ansvarar aven for program och genomforandefragorna i samband
med utbyggnad och forandring av detaljplanerna samt arrenderar ut kvartersmark,
bland annat for parkering.

e Enskilda bolag och foérvaltningar som dger sina lokaler har ansvar for att
tillhandahalla den parkeringsverksamhet som behovs for verksamheten. | de fall
fastigheten &gs av nagon annan ligger ansvaret for att ordna parkeringen pa den
fastighetsagaren. Forvaltningar och bolag kan dverlata ansvar for parkerings-
verksamhet till Parkeringsbolaget genom avtal.

o Trafikkontoret ansvarar for stadens allméanna platser och gator sa att alla som bor,
verkar eller besoker staden erbjuds en god tillganglighet. Det innebér bland annat ett
ansvar for att sakerstélla en fungerande parkeringsverksamhet. Trafikkontoret
ansvarar aven for évervakningen av parkeringsreglerna pa stadens gator.

o Parkeringsbolaget ska medverka till att utveckla och tillhandahalla parkerings-
I6sningar i staden samt att samordna parkeringsverksamheten pa Goteborgs Stads
kvartersmark. Uppdraget omfattar dven att stodja bolag och forvaltningar utifran
deras behov.
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Avgransningar

Goteborgs Stads riktlinjer for parkering omfattar all parkeringsverksamhet inom
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag pa kommunal mark (allman platsmark och
kvartersmark). De inkluderar &ven yrkestrafikens angoring och parkering. Riktlinjerna
galler dock inte féljande omraden:

e Cykelparkering. Ingar i arbetet med att ta fram en cykelplan.

e Turistbussparkering. Verksamheten berors inte i parkeringspolicyn, men det ar
angelaget for staden att klara ut ansvarsfragan.

¢ De allménnyttiga bostadsbolagens boendeparkering.

Samverkan med ber 6rda forvaltningar och bolag

Under varen 2014 har Parkeringsbolaget och trafikkontoret dels traffat ledningarna for
och dels genomfort arbetsméten med representanter for forvaltningar och bolag som har
parkeringsverksamhet inom Goéteborgs Stad. Syftet med dessa méten har varit att
forankra riktlinjerna och fa reda pa vad som fungerar bra, vad som borde vara battre
samt hur man ser pa utvecklingen framat. Till respektive mote har representanter fran
forvaltningar och bolag med liknande behov och erfarenhet av parkeringsverksamhet
bjudits in. Grupperingen ser ut enligt foljande:

SDF Bostader
Stadsdelsforvaltningar Bostadsbolaget
Social resursforvaltning Familjebostader
Utbildningsforvaltningen Gardstensbostader

Poseidon

Event/besdk
Got Event L okaler
Goteborg & Co Fastighetskontoret
Liseberg GoteborgsLokaler
Svenska Massan Higab

Lokalforvaltningen

Fritid Alvstranden Utveckling

GREFAB

Idrotts- och foreningsforvaltningen
Park- och naturforvaltningen

Under samverkansprocessen har de tjadnstemén som har medverkat i méten och
diskussioner fatt mojlighet att lasa och kommentera utkast till riktlinjerna. Huvuddelen
av de kommentarer som har kommit in &r positiva till utkastet, men forbattringar och
fortydliganden 6nskas pa fyra omraden:

e Tydligare ansvarsforhallanden

e Behov av mojligheten till lokal anpassning

o Fortydliga vad som galler for nya respektive befintliga anlaggningar

e Kostnaderna for motsvarande tjanst far inte ga upp

Perspektiven pa parkeringsverksamheten skiljer sig mycket at mellan dessa kluster, men
ocksa inom dem. Nedan féljer ett sammandrag av vad som har kommit fram i respektive
kluster. En mer utforlig beskrivning aterfinns i bilaga 1.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns ett behov av samordning av
parkeringsverksamheten i staden. Enigheten ar stor om att det ger en battre parkerings-
verksamhet, frigor resurser for respektive forvaltnings och bolags k&rnverksamhet samt
stérker stadens varumarke. | den samordningen ar det viktigt att erbjuda en bred palett
av lésningar sa att situationen for och efterfragan fran boende, bestkare, anstéllda och
verksamheterna loses pa ett sa bra satt som mojligt. Tydliga ansvarsforhallanden &r en
forutsattning for val fungerande samordning.

For en val fungerande samordning &r det centralt att berérda aktorer slapps in tidigt i
den langsiktiga planeringen samt att hansyn tas till alla relevanta perspektiv. Det skapar
delaktighet och de bésta forutsattningarna for réatt dimensionering av parkeringsutbudet,
samt tydlig reglering som mdjliggor flexibilitet och samnyttjande.

| samarbete med andra aktorer, sasom Vasttrafik och andra stader, kan enkla och sdkra
betalningslésningar som utgar fran kundnytta utvecklas. Minskad mynthantering leder
dessutom till mindre skadegorelse.

Forutom att minimera olovlig parkering ska parkeringsévervakningen utga fran ett gott
vardskap och vid behov hjélpa till med hénvisning. Kundtjansten ska ha hog tillgang-
lighet, vara serviceinriktad och kunna svara pa fragor direkt utan att koppla samtalet

Pa flera hall i staden ser man att samordning av parkeringsverksamheten riskerar att
leda till stelbenthet, bristande hansyn till lokala férhallanden, orimliga taxor och
byrakratisering.

Genomfdrande

Ur bilisternas perspektiv ar parkering en del av vardagens tillganglighets- och
mobilitetsprocess. Det handlar om att hitta en ledig plats, med viss standard, inom
rimligt avstand och till ett rimligt pris for att sedan utratta ett eller flera arenden. Det ska
vara enkelt att betala ratt parkeringsavgift och, om det uppstar problem, gora en
felanmalan eller 6verpréva en eventuell parkeringsbot. Kundens process kan alltsa
beskrivas med stegen hitta, parkera, betala samt eventuellt felanmaéla eller klaga pa en
”P-bot”.

For att kunna tillhandahalla en parkeringsverksamhet med hog kundupplevd kvalitet i
hela staden ar det nddvandigt att samordna verksamheten. Dels skapar det béttre
forutsattningar for likabehandling av de som parkerar, dels ger det béattre forutsattningar
att effektivt planera, utveckla och styra parkeringsverksamheten sa att den bidrar till
forverkligandet av parkeringspolicyns 6vergripande mal.

Det medfor att processen for att tillhandahalla varde for kunderna (produktions-
processen) ser annorlunda ut &n den process som kunderna sjélva upplever. En process
for att tillhandahalla samordnad parkering som maéter upp mot parkeringspolicyn
innehaller foljande steg:

I | I |

Lyssna och informera

Bild 2: Den samordnade parkeringsprocessen ur ett internt perspektiv
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Eftersom denna policy och riktlinje &r skriven for att ge véagledning och rad till den som
tillhandahaller parkering inom Goteborgs Stad foljer vi strukturen for den interna
parkeringsprocessen, fran planera till kontrollera.

Avsikten med planeringsfasen i de gemensamma riktlinjerna for parkering ar att
fortydliga vikten av att de som kan beroras av ett planarbete kommer in tidigt i
processen. Da blir alla behov genomlysta och forutsattningarna for samordning av
parkeringsverksamheten goda.

Nar detaljplaner omfattar mindre omraden eller enskilda fastigheter gar forutsatt-
ningarna for samnyttjande och finansiering av parkeringsanlaggningar forlorade. Det
galler &ven om parkeringsfragan lyfts tidigt i planprocessen. Den enskilda fastigheten ar
normalt for liten for att inrymma olika behov samt mdéjliggora finansiering. Dessa
forutsattningar kan skapas genom att ta fram omradesplaner.

Sérskilda riktlinjer for hur parkering och mobilitet hanteras i den kommunala
planprocessen bor utformas.

Uppfoljning och aterrapportering

Genom att folja utvecklingen av nyckeltal for sadant som &r centralt i parkeringspolicyn
ar det mojligt att bygga kunskap om olika insatsers effekter, stamma av utfallet mot
malsattningar samt justera insatsen och arbeta effektivt mot satta mal. Trafikkontoret
och Goteborgs Stads Parkerings AB foljer darfor arligen utvecklingen av parkerings-
verksamheten, sasom tillganglighet och samnyttjande.

Forslag och fortsattning
I bilaga 2 finns det framarbetade forslaget till riktlinjer for parkeringsverksamheten,

utgaende fran parkeringspolicyn och vad som framkommit under workshoparna.
Trafiknamnden foreslas besluta att gemensamt med Parkeringsholaget sénda detta
tjansteutlatande med riktlinjer pa remiss till berérda namnder och styrelser med
parkeringsverksamhet samt byggnadsndmnden.

Efter en ny behandling i trafiknamnden och Parkeringsbolagets styrelse ska riktlinjerna
sandas till kommunfullméktige for ett slutligt antagande.

(nov-dec) — (jan-feb) (mars-apr) — (juni)
Uppdrag Dialog Férslag Remiss Férslag Beslut
o ) o
_ - nadsnamnden :
bolag P-bolaget Familie e P-bolaget

Fastighetskontoret

Got Event

GREFAB

Gardstensbostéder
GoteborgsLokaler

Higab

|drotts- och féreningsforvaltningen
Liseberg

Lokalférvaltningen

Park- och naturférvaltningen
Poseidon

Social resursférvaltning
Stadsdelsférvaltningar
Svenska Massan
Utbildningsforvaltningen
Alvstranden Utveckling

Bild 3: Fran uppdrag till beslut — en 6versikt
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Bilaga 1 Samverkan med ber 6rda forvaltningar och bolag

I den hér bilagan redovisas vad som kom fram i de arbetsmoten som Parkeringsbolaget
och trafikkontoret holl under varen med representanter for forvaltningar och bolag som
ar berdrda av parkeringsverksamheten inom Goéteborgs Stad. Till respektive mote bjods
representanter fran forvaltningar och bolag med liknande behov och erfarenhet av
parkeringsverksamhet in. Redovisningen nedan foljer den grupperingen:

SDF Bostader
Stadsdelsforvaltningar Bostadsbolaget
Social resursforvaltning Familjebostéader
Utbildningsforvaltningen Gardstensbostader

Poseidon

Event/besok
Got Event Lokaler
Goteborg & Co Fastighetskontoret
Liseberg GoteborgsLokaler
Svenska Méssan Higab

Lokalforvaltningen

Fritid Alvstranden Utveckling

GREFAB

Idrotts- och foreningsforvaltningen
Park- och naturforvaltningen

Perspektiven pa parkeringsverksamheten skiljer sig mycket at mellan dessa kluster, men
ocksa inom dem:

Stadsdel sforvaltningarna

For stadsdelsforvaltningarna utgors efterfragan pa parkering framst av personalens
mojligheter att ta sig till arbetet samt verksamhetens behov av mobil personal. Bruk-
arnas efterfragan pa parkering ar ocksa en viktig fraga, men fick mindre utrymme i
diskussionen.

Manga fragor kopplade till parkering fungerar bra idag, t.ex. battre regelverk och
rutiner, bra samarbete med Parkeringsbolaget och Q-park samt battre samutnyttjande
utan fasta parkeringsplatser. Parkeringsverksamheten upplevs dock vara lagprioriterad
och det finns ett flertal brister eller problem - framst i strukturer, men &ven i hur det
fungerar i vardagen. De strukturella bristerna handlar om otydlig ansvarsférdelning
inom forvaltningen och mellan den egna forvaltningen och Lokalforvaltningen samt
Parkeringsbolaget, att det saknas dverblick och enhetlighet inom forvaltningen, att
prissattning av tillstdnd och formansbeskattning av dem &r svarhanterlig, skyltningen ar
bristfallig pa sina hall och det saknas alternativa betalningsmajligheter, laddstolpar och
bra cykelparkering. Vardpersonalens méjligheter att parkera i tjansten ar ocksa
begrénsade.

De strukturella problemen har betydelse for hur parkeringsverksamheten fungerar fér
personalen i vardagen. Som exempel ndmns att anstallda véljer gratis gatuparkering i
naraliggande bostadsomraden istallet for att sta pa avgiftsbelagd personalparkering. Pa
andra hall parkerar personal pa besoksplatser eller avbryter arbetet for att parkera om
bilen varannan timma.
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For att parkeringsverksamheten ska fungera vél ar det viktigt att arbetet drivs mot ett
gemensamt mal och att hela staden gar in i ett samordnat system samtidigt. Likabehand-
ling och enhetlighet ar nyckelord i det arbetet.

For stadsdelsforvaltningarna ar fordelarna med en samordnad parkeringsverksamhet
flera: Ré&tt taxa, samsyn, enkelhet och likabehandling. Dessutom frigér minskad admini-
stration resurser for karnverksamheten. Bland riskerna med ett utokat samarbete fanns
stelbenthet, minskad hansyn till geografiska skillnader och att taxebilden kan bli
orimlig, vilket i sin tur kan leda till krav pa kompensation fran anstallda.

Bostader

Bostadsbolagens parkeringsverksamhet ror huvudsakligen hyresgésterna och deras
efterfragan pa parkering i anslutning till bostaden, samt besoksparkeringen till hyres-
gasterna.

Bolagen har tidigare haft stora problem med skadegorelse, inbrott och stulna eller
brandskadade bilar. Problemen med skadegorelse har minskats med forbéattrad
belysning, grannsamverkan, bevakning, évervakningskameror, sparbara nycklar och
radgarage. Annat som fungerar bra dr tomningen av parkeringsautomater samt
samarbetet med Parkeringsbolaget for bortforsling av stulna eller brandskadade bilar.
De problem som bostadsbolagen méter kopplat till parkering handlar bland annat om att
det &r svart att fa andra betalningslosningar an kontanter att fungera, att parkeringsboter
forblir obetalda samt att vissa konsekvent bryter mot parkeringsregler (bilar skrivna pa
malvakter eller registrerade utomlands). Det tar ocksa lang tid att fa parkeringsauto-
mater lagade och ibland fungerar kommunikationen daligt mellan den som témmer och
den som reparerar apparaterna. Det tar ocksa for lang tid innan skrotbilar forslas bort
fran trafikkontorets mark. Detsamma géller bilar som ar felparkerade pa plats som
hyresgast hyr.

For att parkeringsverksamheten ska fungera val ar det viktigt med samordning i plan-
eringsfasen for att dimensionera parkeringsutbudet ratt vid nyproduktion samt att skapa
enkelhet och enhetlighet i hela staden. Med betalsystem for mobiltelefoner samt sam-
arbete med Vasttrafik kan behovet av myntbetalning minska. Da skulle ocksa skade-
gorelsen minska. Kundtjanst som erbjuder enhetlig service behdver vara tillgangligt
24-7 (helst flersprakig). Behovet av kundtjanst minskar dock om kunderna uppfattar att
parkeringsprocessen ar enkel och transparent. Overvakning och kontroll av besoks-
parkering bor vara oregelbunden och bedrivas i team for 6kad trygghet for de anstéllda.
Forhyrda bilplatser kontrolleras vid behov.

For bostadsbolagen &r fordelarna med en samordnad parkeringsverksamhet framst att
det skapar forutsattningar for helhetstdnkande roérande alternativa fardmedel. Hur
samordningen lanseras &r viktigt for hur val det sedan kan fungera. Bostadsforetagen ser
ocksa en risk i att bolag och forvaltningar i staden inte kan komma Gverens.

Lokaler
Forvaltningar och bolag i lokalklustret berdrs i olika utstrackning av parkerings-
verksamheten.

Till det som fungerar bra hor samutnyttjande av platser for besokare och kunder utan
tillstand, forsaljning via webben, samarbetet med Parkeringsbolaget samt dvervakning. |
samband med att vaktholag byts ut ar det dock nddvandigt med samtal och genomgang
av vad som galler och hur dvervakningen ska skotas.

Pa ett flertal omraden finns det dock sadant som fungerar daligt, sasom till exempel
bristande samutnyttjande och skadegorelse. Pa dagtid &r det fullt pa parkeringsplatserna,
men pa natterna ar det tomt. Samtidigt som skadegdrelsen ar kostsam forekommer det
att personer systematiskt felanmaler automater som fungerar — de gor sa for att kunna
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parkera gratis. Anmalan resulterar sedan i en faktura fran serviceforetaget pa ett onodigt
servicebesok till en felfri apparat. Det kan ocksa vara svart att na ut med information till
kunderna vid foéréandringar, t.ex. i miljon runt parkeringen eller ombyggnationer. Admi-
nistrationen av parkeringstillstand upplevs ocksa innehalla moment av dubbelarbete i
relationen med Parkeringsbolaget.

Langsiktighet ar centralt och det &r viktigt att det finns en plan for hur marken ska
anvandas. | planeringsskedet dr ocksa parkeringstalet en viktig faktor. | centrala staden
staller den ofta till problem. Ratt taxenivaer och flexibla, anvandarvénliga betalsystem
som minimerar administrationen ar viktigt for en vél fungerande parkeringsverksamhet.
Det ar ocksa viktigt att na ut med information om ombyggnation i naromradet, att
overvakningen far kunder att gora ratt for sig och att det vid behov finns ratt fysiska
hjalpmedel (t.ex. grindar och kameror) for 6kad sakerhet.

Samordning av parkeringsverksamheten skapar stérre mojligheter till flexibilitet och
enkelhet for kunderna — géteborgarna far en enhetlig bild av parkering. Samordning
medfor ocksa att ratt kompetenser nyttjas i staden. Samtidigt medfér samordning vissa
risker, t.ex. okat avstand till kunden, monopoltiankande och stelbenthet. Det &r viktigt att
behalla mojligheterna till lokala losningar.

Event/Besok
For bolagen inom klustret event/besok har parkeringsverksamheten for deras gaster en
stor betydelse och det &r viktigt med saval stor kapacitet som stor flexibilitet.

Parkeringsverksamheten fungerar bra i vardagen. Tydlig skyltning, 16sningsorienterad
dialog med Parkeringsbolaget samt en bra policy vid event (hellre fria an falla) har stor
betydelse for detta. Telefonparkering &r bra for turister. Information om alternativa
fardsatt vid stora evenemang ar ocksa bra, men det ar samtidigt svart att na ut med den
informationen utanfor Goteborg. Det finns ocksa ett bra samarbete i evenemangssaker-
hetsnatverket.

Det &r nar vi har flera parallella evenemang i staden som det uppstar problem. Bestkare
vill aka hela véagen fram till dérren och raknar normalt inte med att komma i god tid.
Normalt intraffar dessa parallella evenemang 6-7 dagar per ar. Nar det galler busspark-
ering har Goteborg ett daligt renommé. Bolagen upplever att det inte finns tillrackligt
manga platser att hanvisa bussar till, samt att det finns en brist pa bra platser for avslapp
och hamtning. Allmént saknas &ven parkeringsanléggningar att hanvisa besokare till nar
markparkeringar anvands for ett evenemang. Vid stora evenemang behovs ocksa pro-
aktiv personal ute som vardar och de behover vara pa plats innan besékarna kommer.
Nér det galler information om resvégar och alternativa fardsatt i samband med evene-
mang finns ocksa behov av samordning. Den fragan kan dven kopplas ihop med
gemensam betallésning for parkering och kollektivtrafik.

En val fungerande parkeringsverksamhet utgar fran gasterna i hela processen.

For event och besdksverksamheten &r det viktigt att vara med tidigt i planerings-
processen vid forandringar. Det ar ocksa centralt att kunna andra all reglering pa ett
smidigt satt samt att skyltning fran parkeringshus till malpunkt ar tydlig. N&r besokare
koper biljett till ett stort event bor de kunna betala tag och parkering pa samma biljett.
Det &r ocksa 6nskvart att parkeringstaxan stalls i relation till priset pa eventbiljetten. For
Liseberg ar det viktigt att kunna faststélla taxa och 6vriga villkor sjélva sa att priset pa
parkering kan végas mot entrépris och priset for ett helt besok. For att underlatta for
besokarna borde Goteborg samarbeta med andra stader om utveckling av
betalningsappar.

Det &r viktigt med en huvudagare av informationen och att den sedan lankas fran alla
aktorer. Né&r det galler information infor storre ombyggnader &r det viktigt att inte
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informera bort gasterna ("rorigt dar... vi aker inte dit”). Det finns ett intresse i klustret
for gemensamt dgande av fragan om information Vastlanken. I vrigt bor det aven
finnas information pa engelska - det ska vara latt att gora ratt ur gastens perspektiv.
Parkeringsdvervakningen bor ha fokus pa véardskap och nar det galler kundtjansten sa ar
det viktigt med en ingang dar besokarna far svar direkt utan vidarekoppling.

Fordelen med en samordnad parkeringsverksamhet &r ett réttvist system, att ett samlat
grepp ger dkad kapacitet och ett ansikte utat for Goteborg. Enhetlighet och tydlighet.
Samtidigt finns risken att taxor blir fel ur ett helhetsperspektiv for gasten, bristande
affarsmassighet, saimre konkurrens pa parkeringsmarknaden samt omvérldens tolkning
av stadens agerande.

Fritid

Forvaltningar och bolag inom fritidsklustret berdrs framst av parkeringsverksamhet
genom att deras kunder och besokare har behov av parkering. Deras efterfragan varierar
mycket och omfattar allt fran parkeringstillstand for en hel sasong till nagon enstaka
timmas parkering vid en park, badplats eller motionsanlaggning.

Bland det som fungerar bra idag mérks samarbetet med Parkeringsbolaget. Dar ar
dialogen bra och man har bra erfarenheter av Parkeringsbolagets insats i allt fran
forsaljning och hantering av parkeringstillstand, kundtjanst, betalsystem, information
och dvervakning. | samband med att Parkeringsbolaget tagit éver hantering av tillstand
har det dock férekommit missnéje bland kunderna som en foljd av forandringen.

De flesta anldggningarna har bra kapacitet, men vid evenemang och for ett aktivt
vardagsliv i staden kravs det fler platser. Det kan finnas gott om lediga platser vid
fritidsanlaggningar och rekreationsomraden pa dagarna, men pa kvallar och helger nar
foreningsaktiviteter ar igang som mest racker inte platserna till. Parkeringstaxan kan
ocksa vara ett problem i foreningslivet, t.ex. for att tranare som staller upp ideellt drar
pa sig hoga parkeringskostnader.

| fritidsklustret ar det 6nskvért med fler automater som accepterar Visakort, storre
parkeringsrutor samt mer sékra och frascha parkeringsanlédggningar.

En vél fungerande parkeringsverksamhet stéller krav pa tidig planering utifran flera
intressenters behov. Det skapar bast forutsattningar for samordning och samnyttjande.
Det ar ocksa viktigt med en langsiktig analys av behov. Regleringen av parkering ska ha
fokus pa flexibel nytta — en parkeringsyta kan mota olika &ndamal vid olika tider. Det
behdver regleringen ta hénsyn till. Betalsystemen ska vara enkla och sakra. Det &r
viktigt med flera mojliga betalsatt sa att alla kan betala. Information till besokare
behover vara tydlig, komma ut snabbt och vara korrekt. Infor planerade eller kanda
storningar &r det viktigt att arbeta med framatriktad och forebyggande information.

Overvakningen ska framst skapa trygghet och ordning. Att férebygga storningar och
hanvisa ar darfor viktigt, samt en valvillig installning. Den installningen &r ocksa viktig
for kundtjansten. Kundtjansten ska kunna stadens parkering, vara uppdaterade pa vad
som hénder i staden, kunna forklara begripligt for kunder som hor av sig samt lyssna in
och aterkoppla kundernas upplevelser in i organisationen.

Samverkan om parkeringsverksamheten innebar en mojlighet att driva utvecklings-
fragor, utnyttja kompetens effektivt samt skapa ordning och reda. Det ger béttre
mojligheter att enas om hur staden ska véaxa och vara attraktiv.

En risk med samordning &r att de som &r sma blir bortglomda. Det géller bade de sma
organisationerna och de sma kundgrupperna. Med en tydlig ansvarsfordelning mellan
alla inblandade kan det motverkas. Det finns ocksa en risk for att parkeringsverksam-
heten blir en tungrodd byrakrati.
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Bilaga 2 - Riktlinjer for parkeringsver ksamhet

Inledning

| denna riktlinje finns véagledning och rad till de forvaltningar och bolag inom
Goteborgs Stad som tillhandahaller parkering och bedriver parkeringsverksamhet pa
kommunal mark (allmén platsmark och kvartersmark).

Riktlinjerna syftar till att uppna effekter pa flera nivaer. Gentemot medborgarna ska
riktlinjerna sakerstélla en likabehandling vid parkering pa kommunal mark och stodja
évergangen till férandrade resvanor.

Inom Goteborgs Stad syftar riktlinjerna till att vara ett verktyg som stddjer stadens
bolag och forvaltningar i deras verksamhet, som stodjer mobilitet och ett effektivt
arbetssatt enligt parkeringspolicyns malséttning. Dessutom ska riktlinjerna skapa ett
gemensamt forhallningssatt i parkeringsverksamheten.

Riktlinjerna &r strukturerade sa att de foljer processen for att tillhandahalla samordnad
parkering som moter upp mot parkeringspolicyn:

I | I |

Lyssna och informera

Bild 1: Den samordnade parkeringsprocessen ur ett internt perspektiv

Riktlinjerna erséatter kommunfullméaktiges beslut om mal och inriktning for parkerings-
politiken m.m. fran 1993 (beslutet behandlar taxor, utmarkning, information och
overvakning) samt konkretiserar Goteborgs Stads parkeringspolicy fran 2009.

Sammanvagd tillganglighet

Forbattrad tillganglighet
genom kollektivtrafik

God tillganglighet och cykel

Mindre tillganglighet med
bil for arbetspendlare

Oka resandet med

flera fardsatt Ratt lokalisering

Lag miljo- Attraktiv

paverkan stadsmiljo God gestaltning

- tryggt och snyggt

Premiera renare fordon
och gemensamt nyttjande

Battre forutsattningar for Prioritera stadsmiljé
kollektivtrafik och cykel fore bilparkering

Bild 2: Parkeringspolicyns mal
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Riktlinjerna omfattar inte foljande omraden:

e Boendeparkering hos de allmannyttiga bostadsbolagen
e Turistbussparkering
e Cykelparkering
Parkeringsholaget och trafikkontoret har samverkat om saval inriktning som innehall i

riktlinjerna med de forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad som har parkerings-
verksamhet.

Ansvar for parkeringsverksamheten pa kommunal mark

Efterfragan pa parkering varierar mycket mellan olika forvaltningar och bolag i staden.
Det har betydelse fér genomforandet av gemensamma riktlinjer. Organisatoriskt betyder
det att enskilda forvaltningar och bolag antingen sjalva foljer de gemensamma riktlinjer-
na for parkeringsverksamheten eller att de sluter avtal med Parkeringsbolaget for den
parkeringsverksamhet som de efterfragar. Om inget annat 6verenskommes ser
ansvarsfordelningen ut enligt foljande:

Parkerings- Trafik- Forvaltning/

Ansvar bolaget kontoret bolag

_Utformning av gemensamt taxesystem Ja_ Ja
Betalningslosningar baserade pa

_fevisionssakrade betalfloden Ja_ Ja_
Teknikbevakning och utveckling av

_parkeringslosningar Ja_ Ja

_Tillhandahalla en gemensam kundtjanst Ja

_Kommunikation fér andrade resvanor Ja_ Ja_ o da
Gemensamma informationssystem,

_vagvisning (i samarbete med Trafikverket) Ja_ Ja

_Uppmarkning och reglering Ja_ Ja_ o Jar
Tillhandahalla parkeringsplatser for personal

ochbesokare Ja_ o ooodar
Hantering av dispenser (t.ex. rorelsehindrade,

_boendeparkering, verksamheter) Ja

_Hantering av parkeringstillstand Ja_ o oodar
Hantering av férmansbeskattning for

anstéllda Ja e

_Parkeringsvervakning Ja_ Ja_ o Jar

Fordonsflyttning Ja
Aterrapportering Ja Ja*

* FOr forvaltningar och bolag som inte sjélva &ger fastigheten ligger ansvaret for denna
fraga pa fastighetsagaren. Efter avtal kan fragan hanteras av Parkeringsbolaget.
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Kommunal mark kan vara allméan platsmark och kvartersmark:

Allman platsmark ar detsamma som gator och andra offentliga platser eller torg (kallas
ibland &ven gatumark). Det &r trafikkontoret som har ansvaret for parkeringsverksamhet
pa dessa ytor och det ar offentligrattslig lagstiftning som reglerar verksamheten.

Kvartersmark, eller tomtmark, &r enskilda platser, privat mark, parkeringshus och
garage. Ansvaret for kvartersmarken ligger pa respektive forvaltning och bolag.
Parkeringsbolaget har ansvaret for att samordna parkeringsverksamheten pa dessa ytor.
Parkeringsverksamhet pa kvartersmark regleras av civilrattslig lagstiftning.

Vad som ar allmén platsmark respektive kvartersmark bestdms genom detaljplaner.
Riktlinjer

Planera

For att skapa bra forutsattningar for likabehandling, samnyttjande och framtida
alternativ anvandning av parkeringsanlaggningar ska alla forvaltningar och bolag som
kan bli berérda komma in tidigt i den kommunala planprocessen. Da ar normalt
handlingsalternativen fler och lasningarna farre. Ett sadant arbetssatt ar viktigt for att

mojliggora utvecklingen av en hallbar och attraktiv stad, ur savél ett socialt, ekologiskt
som ekonomiskt perspektiv.

Bild 3: Langsiktig och hallbar samhallsutveckling - tre dimensioner

I den kommunala planprocessen ska metoder som bidrar till genomférbarhet och stodjer
en effektiv markanvandning i kommande parkeringsverksamhet tillampas.

Lyssna och informera

Parkeringsverksamheten ska utvecklas fortlopande. Parkeringsverksamhetens kunder ar
en central utgangspunkt for hur verksamheten ska utvecklas. Lépande gemensamt
kundtjanstarbete och aterkommande kundundersokningar ger underlag for att bygga upp
systematisk och tillforlitlig kunskap om parkeringskunderna, deras behov och
uppfattningar om verksamheten.

Genom omvarldshevakning far parkeringsverksamheten underlag till utveckling av
erbjudande och nya l6sningar. Nya losningar som kan leda till 1&gre bilinnehav ska
provas.

En gemensam kundtjanst for parkeringsverksamheten ska vara tillganglig for att svara
pa fragor, ta emot felanmalningar och samla underlag till forbattring av verksamheten.

Det ska vara enkelt for parkeringskunderna att fa kontakt med kundtjansten och fa hjalp
med sina &renden. Kundtjansten ska sakerstalla likabehandling av alla som vander sig
dit, oberoende av var pa Goteborgs kommunala mark de har parkerat.
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Genom ett forutseende informationsarbete riktat till boende, besdkare och verksamma
kan tillganglighet och samnyttjande forbéttras, soktrafik minskas samt befintliga
resurser utnyttjas mer effektivt.

Infor planerade storningar i trafiken, sasom ombyggnationer eller evenemang, ska tydlig
information om rekommenderade alternativa fardmedel, parkeringsmaojligheter och
resvagar finnas tillganglig i kanaler riktade till aktuella malgrupper.

Forutom information om planerade forandringar eller stoérningar ska kommunikationen
riktas mot parkeringspolicyns langsiktiga mal om &ndrade resvanor och samordning av
erbjudande ur "hela resan”-perspektiv.

Totalt sett leder ovanstaende informations- och kommunikationsinsatser till att behovet
av parkeringsplatser minskar.

Villkora

Villkor och nivan pa taxor ar viktiga styrmedel for att paverka resandebeteendet och ska
anvandas for att sakerstélla tillganglighet samt finansiering av bade forvaltning och
utveckling av parkeringsverksamheten. Det omfattar till exempel de nya parkerings-
anlaggningar som behovs for dverflyttning av parkering fran gator och in i anlagg-
ningar. Darfor ska parkering pa tomtmark gynnas nar taxa och tidsreglering for
gatumarksparkering bestams, sasom boendeparkering pa gatumark.

Taxesystemet ska vara sammanhallet och enkelt for alla parkeringsandamal. Det ska
vara latt att forstd och forklara samt innehalla fa nivaer.

For att verka for en god sammanvégd tillganglighet dar boende ges goda mojligheter att
ldmna bilen hemma och istéllet valja andra resesatt ska féljande principer tillampas vid
prioritering av parkeringsbehov:

Paallman platsmark  Pa kvartersmark

Boende | andra hand _
Besok, korttid, angdring _ | andra hand

Arbetspendling | tredje hand | tredje hand
Funktonshindrade [ SKaligodoses I [Skailigodases
Bilpool prioiteras

Denna prioritering medfor att tillgangen till parkering vid arbetsplatser minskar pa sikt.

Personalparkering ska finnas i den utstrackning som framgar av bygglov eller i niva
med vad som ar rimligt i forhallande till verksamheten, dess lokalisering och Gvriga
forutsattningar. Priset for personalparkeringen satts i relation till marknadspriset.

Administrationen av parkeringstillstand ska sakerstélla en korrekt hantering av
formansbeskattningen for anstallda i Goteborgs Stad.
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Né&r nya parkeringsanldggningar byggs, i samband med omreglering av befintliga
anlaggningar, och vid dversyn av samordning av parkering i ett geografiskt omrade ska
sadana upplatelseformer anvandas som stimulerar till samnyttjande av parkerings-
platserna. Reserverade platser bor inte forekomma for enskilda fordon utan endast
kopplat till &ndamal som ar prioriterade i parkeringspolicyn eller for fordon med sarskilt
tillstand (t.ex. verksamhetsbilar). Det betyder till exempel att elbilsutvecklingen ska
stimuleras samt att bilpooler ska erbjudas de mest attraktiva platserna i parkerings-
anlaggningar. Nér en parkeringsplats blir ledig i en anldggning med fast forhyrda
platser, dar det saknas bilpool, ska platsen i forsta hand erbjudas bilpooler alternativt
upplatas med parkeringstillstand.

Regler och skyltar ska vara enkla att forsta. Darfor ska antalet vagmarken och tillaggs-
tavlor begransas. Skyltning, utmarkning och hanvisning ska vara enhetlig for att det ska
vara latt att hitta ratt och folja parkeringsreglerna. Zontavlor haller ner antalet
vagmarken och far darfér anvandas — men med forsiktighet.

Den fysiska utformningen av gator och parkeringsanlaggningar ska fortydliga reglerna
sa att det tydligt framgar t.ex. var eller hur man far parkera. Dar man inte far parkera bor
miljon utformas sa att det inte gar att parkera dar.

Regleringen av all parkeringsverksamhet ska vara anpassningsbar och beredskap ska
finnas for att stodja mojligheten att genomfdra evenemang i staden.

Betala
Det ska vara latt att forsta betalsystemet och enkelt att betala parkeringsavgiften pa ett
sétt som passar parkeringskunderna.

For att komma ifran mynthantering ska kompletterande betalmajligheter inforas.

Betalningslésningar dar kunden betalar i efterskott, dvs. for verklig parkeringstid, ska
prioriteras nar nya system infors.

For att undvika att en betalningslosning utestanger individer fran mojligheten att
parkera i ett omrade bor alltid flera betalningslosningar erbjudas.

For att mota parkeringsefterfragan vid storre event bor eventbesokare erbjudas
kundanpassade och enkla lI6sningar for att med kollektivtrafik na malpunkten for
eventet.

Betalningslosningar ska baseras pa revisionssékrade betalfloden.

Kontrollera

Parkeringsévervakningens mal ar att verka for hog trafiksakerhet, framkomlighet och
tillganglighet (i den prioritetsordningen). Omfattningen pa 6vervakningen, nivan pa
felparkeringsavgifterna samt inriktningen av det dagliga arbetet ska laggas upp for att
halla olovlig angoring och parkering pa en lag niva.

Overvakningen ska inriktas mer pa grova forseelser an pa lindriga. Att till exempel sta
for nara ett 6vergangsstalle eller en korsning (trafiksakerhet) eller att blockera en gata
(framkomlighet) ar allvarligare &n att sta for lange pa en tidsbegransad parkering
(tillganglighet) eller att inte ha lagt pa tillrackligt med pengar i en parkeringsautomat. Pa
motsvarande sétt ska felparkeringsavgifterna for grova forseelser vara hogre an for
lindriga forseelser.

Parkeringsvakterna ska ge service till parkeringskunder och 6vriga trafikanter,
exempelvis visa var man kan parkera eller vad skyltarna betyder, att kunna visa vagen
om nagon inte hittar i staden eller att skaffa hjalp om nagon fatt problem med bilen.
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Parkeringsvakter ska vara lyhdrda for att bilister kan hamna i situationer, dar det ar svart
att folja alla regler, och ta hansyn till det vid 6vervakningen. Overvakningen ska ocksa
ske med fornuft och forstaelse for speciella angorings- och parkeringsbehov.

Vid storre evenemang behdvs mer av vardskap och storre lyhordhet for svarigheten att
hitta parkering. Parkeringsvakterna ska ocksa vara lyhérda och aterkoppla trafikanternas
synpunkter och upplevelser in i organisationen.
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