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Forslag till beslut vid styrelsemote | Goteborgs Stads
Leasing AB den 27 november 2018.

Kontrollplan for uppfdljning av den interna kontrollen avseende
verksamhetsaret 2019.

Styrelsen beslutade att faststélla den interna kontrollplanen i enlighet med utsanda
handlingar.
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Beslutsarende Styrelsemotet 2018-11-27

Risk- och Internkontrollplan for 2019

En del i bolagets stravan mot systematiskt och strukturerat arbete med risker och atgarder utfor vi
utifran Risk- och internkontrollplanen som den operativa ledningsgruppen tar fram varje ar.

I riskanalysen finns de risker som bolaget beddmer vara verksamhetskritiska — dvriga risker finns
ocksa dokumenterade och arbete med riskidentifiering och atgarder for att eliminera dessa sker
I6pande under aret utifran internkontrollplanen.

Infor 2019 identifierade bolaget fem kritiska risker:

e Fyraav dessa risker foljde vi upp redan under 2018, men de ansags fortfarande vara
verksamhetskritiska och darfor dven dar med i 2019 ars Risk- och internkontrollplan.

e Enny risk identifierades.

e | januari 2017 tradde Goteborgs Stads nya riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
i kraft. Riktlinjerna anger att risken for oegentligheter alltid ska beaktas i verksamhetens
dvergripande riskhantering.

1. Bristande funktion eller support fran leverantorer av affarssystem.
2. Nya lokaler pa grund av ny detaljplan foér Ringon.
3. Risk for forekomst av oegentligheter.
4. Arbetsmiljon avseende relationer/mobbning
5. Hog arbetsbelastning
Uppfoljning

Tva ganger om aret rapporterar vi om arbetet med de fem identifierade riskerna i Risk- och
internkontrollplanen enligt nedan:

En halvarsrapport vid forsta hostsammantradet och en slutrapport vid forsta styrelsesammantradet
for aret efter beslutad plan. Om nya vasentliga risker framkommer tas de upp vid ett
styrelsesammantréade sa snart som majligt.

Bilagor
Bilaga 1. Riskanalys 2019
Bilaga 2. Internkontrollplan 2019
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Riskanalys 2019

For styrning av verksamheten pa
Goteborgs Stads Leasing AB.
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1 Ekonomi

Finansiering och marknadsmassighet: GSLAB:s kapitalbehov skall tillgodoses genom upplaning via Géteborgs Stad (koncernbanken) till
marknadsmassiga villkor, i enlighet med stadens finanspolicy, samt enligt gallande lagar och regelverk.

Intakter och tillgangar: GSLAB:s intakter skall tacka sjalvkostnaderna, plus rérelsemal med 2—4 %. Villkoren gentemot bolagets kunder skall vara
marknadsmassigt konkurrenskraftiga.
Inneboende risk

. . . Ansvarig
Sannolikhet | Konsekvens Vasentlighet Sammanvagning

Koncernbankens villkor
medger ej marknadsmassiga Hog
nivaer for finansiell leasing

Acceptera.

Lagstiftning foérandras vilket
gor att GSLAB ej kan lana av
koncernbanken.

Acceptera. VD 1.2

Delar av verksamheten foljer ej
gallande lagar och regelverk,
sasom koncernens
finanspolicy.

Anpassning eller avveckling av VD/Styrelse | 1.3
berdrd verksamhet

GSLAB féar kreditforluster. Acceptera. VD 1.4
Kraftigt 6kade omkostnader Oversyn av kostnadsmassa. VD 1.5
som inte kan kompenseras

med leasingavtalen.

For fa nya leasingavtal i Anpassning av organisationen. VD 1.6
forhallande till de som

avslutas.

Felaktig debitering till kund Justering AE-chef 1.7
Felaktiga registerunderlag — Justering AE-chef 1.8
fordonsinnehav + férsakringen
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2 Verksamhet och processer

Verksamhetsstod, faciliteter och dokumentation: Bolagets administration skall vara séker och stddjas av vél utvecklade IT-system, samt vara
resurseffektiv.

Inkdps- och upphandlingsprocess: Inkdp skall goras i enlighet med stadens inkdpspolicy, och ramavtal uppréttas i samarbete med inkdps- och
upphandlingsforvaltningen.

Risker for oegentligheter och o6nskat beteende:

Inneboende risk ‘

Oversyn av interna system
och processer

Lag informationssakerhet

Bristande funktion eller support
frén leverantor av affarssystem

Byta leverantor/upphandling | VD 2.2

Ta fram atgardsplan och VD 2.3
riskanalys.

Dokumentera VD 2.4
verksamhetsprocesser.

Justering VD 2.5

Flytt p& grund av ny detaljplan
Ringon

Ej dokumenterade
verksamhetsprocesser

Felaktiga behorigheter i
affarssystemen

Felaktiga I6neutbetalningar
och ersattningar

Justering AE-chef 2.6

Avbrott/kapacitetsbrist i
kommunikation eller annan IT-
infrastruktur

Sékerstalla back-up rutiner AE-chef 2.7
samt dialog med leverantorer
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Sannolikhet  Konsekvens Vasenthghet Sammanvagning Atgéard Ansvarig
Risk for obehdriga inkp Uppfoljining, revidering av AE-chef 2.8
behérigheter och rutiner

Inkdp gors ej i enlighet med
stadens policy.

Uppfdljning, revidering av AE-chef 2.9
behérigheter och rutiner

Ramauvtal anvénds ej Uppfdljning och korrigering AE.chef 2.10

Ej godkénda leveranttrer Uppfdljning och korrigering AE-chef 211

anlitas
Leverantdrskontrakt &r Uppfdljning och ev AE-chef 2.12
oskaliga. omférhandling eller
uppségning
Bestallningar dokumenteras ej Uppfdljning och ev AE-chef 2.13

enligt stadens inképspolicy korrigering av rutin

Leverantdrsfakturor betalas ej i Uppféljning och ev AE-chef 2.14
ratt tid. korrigering av rutin

Leverantdrsfakturor betalas Uppfoljning och ev AE-chef 2.15
innan leverans korrigering av rutin

VD godkénner egna Uppfoljning och ev AE-chef 2.16
kostnader. korrigering av rutin

Avsaknad av leverantér/anbud Ny upphandling AE-chef 2.17
vid upphandling

Leverantor vid Dialog, kompletterande AE-chef 2.18
direktupphandling kan inte leva upphandling

upp till villkor i avtal.

Ramavtalade leverantérer kan Dialog, kompletterande AE-chef 2.19
inte leva upp till villkor i avtal, upphandling

eller hamnar pa obestand
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Javssituation vid Sekretessavtal AE-chef 2.20
. . Medel

direktupphandling

Sylr:n/stolder fran lager och Medel Medel Medel Intgrnutrgglnmg och/eller AE-chef 221

férrad polisanmélan

Svmn/stolder - icke lagerforda Medel Medel Medel Intgrnutrgglnmg och/eller AE-chef 2.22

verkstadsartiklar polisanméalan

Svinn/stoélder drivmedel Medel Medel Medel Intgrnutrefjnmg och/eller AE-chef 2.23
polisanmélan

Tva i forening kontrollerar AE-chef 2.24
betalningsférslag och
godkéanner utanordning.

Oegentligheter vid inkdp och
férsaljning

Justering och férandrade AE-chef 2.25
processer

Avvikelser vid uthyrning av
fordon och maskiner

Internutredning samt éversyn | AE-chef 2.26
av processer

Privata fordon far ej AE-chef 2.27
forekomma péa verkstaden
enligt styrelsebeslut

Avvikelser mellan arbetsorder
och utférda reparationer

Privata fordon repareras pa
verkstaden
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3 Bemanning och personalvard

Arbetsmilj6, uppfdljning och arbetsorganisation

Rekrytering, bemanning och kompetensutveckling

Personalvard

Inneboende risk ‘ )
. ) ) Ansvarig
Sannolikhet ~ Konsekvens ‘ Vasentlighet Sammanvagning

Adresseras i VD

medarbetarsamtal. Anvénda | AE-chef

professionell hjalp, samt ev.
foretagshalsovard.

Adresseras i VD 3.2
medarbetarsamtal. Uppratta | AE-chef
ersattarplanering. Forbattrad
styrning. Uppfoljning.

Daliga relationer/mobbning.

Hog Hog

For hdg arbetsbelastning.

Dalig introduktion och Lopande uppfélining och VD 3.3
uppfoljning. korrigering av AE-chef
arbetsbeskrivning.

Daélig matchning mellan Lépande uppfdljning samt i VD 34
kompetens och medarbetarsamtal. AE-chef
arbetsuppgifter.

Medarbetare kanner sig ej Adresseras i VD 3.5
delaktiga. medarbetarsamtal. AE-chef
Felaktig rekrytering Rekrytering i enlighet med VD 3.6

policy, anvanda
bemanningsforetag eller
vikariat.
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Bristande kdnnedom kring Informera om stadens AE-chef 3.7
stadens medarbetar- och medarbetar- och

S Medel Lo
arbetsmiljopolicy hos arbetsmiljépolicy.
medarbetare
Bristande kunskap av Planera in utbildning av bra VD 3.8
diskrimineringsgrunderna hos Medel kvalitet.

bolagsledning

L:agt nyttjz.afnde ?v friskvard och Medel Medel Uppfdljning i AE-chef 3.9
foretagshélsovard medarbetarsamtal

Bristfallig arbetsmiljo, samt
bristfalligt férebyggande arbete

Ja Ergonomiska arbetsredskap. | AE-chef 3.10
Ergonomisk kontroll av
arbetsplatser.

Systematisk arbetsmiljo

Medel Medel
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4 Kundservice

Kundaktiviteter och Kundndjdhet

Inneboende risk ]
Ansvarig

Sannolikhet Konsekvens Sammanvagning

Folja upp antal moéten och VD 4.1
revidera aktiviteter och AE-chef
planering i arshjulet. NKI

Bristfallig planering och
prioritering av kundaktiviteter

GSLAB upplevs ha bristande Utbildning av personal. AE-chef 4.2

kompetens

GSLAB upplevs ha daligt
bemoétande och service

Informera medarbetarna om AE-chef 4.3
vart arbetssatt, samt om
stadens medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Oversyn av informationens AE-chef 4.4
utformning samt hantering
hos kundansvariga

Skicka i god tid, inte for ofta, | VD 4.5
folja upp vilka som inte har
svarat.

GSLAB'’s produkter upplevs
svara att forsta och hantera

For fa som svarar pa NKI.
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Internkontrollplan for 2019

Upprattad utifran framtagen riskanalys.

(De rader som ar rodmarkerade ar de risker som bolagsledningen har identifierat som
kritiska risker i verksamheten och som aterrapporteras till styrelsen 2 ganger/ar)
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Omfattnin Rapporterin . Ansvari
\k/ad B Kontrollaktivitet : i : Ansvarig for for 5“95?(1
ontrolleras kontroll
Verksamhetsovergripande kontrollaktiviteter
Uppfyllande av Kontrollera utfall gentemot styrkort Samtliga mal Filtradet, AE-chef VD Manadsvis 15
verksamhetsmal genomforda
kontrollaktiviteter
Uppfyllande av Kontrollera samtliga mal inom affarsplan, Samtliga mal Filtradet, Bolagsledningen | VD Arligen 15
verksamhetsmal Ekonomisk uppfdljning Alla affarsenheter genomforda AE-chef VD Manadsvis
kontrollaktiviteter 16
Efterlevnad av Avstamning med koncernbanken Finansiering Filtradet, VD Styrelse Arligen 1.2
lagstiftning och genomforda ’
stadens regelverk kontrollaktiviteter 1.3
Kontroll mot stadens regelverk Alla policy, regler AE-chef VD Arligen
Inkdpsprocess Kontrollera: Kontroll av de fem Filtradet, Internrevisor/ Bolags- 1 gang/ar 28
* Bestallarbehérighet storsta inkdpen, genomforda respektive. AE- | ledning
* Inkdp attesterats innan bestallning e . kontrollaktiviteter | chef 2.9
. . direktupphandlingar
* Betalning (efter verifierad leverans, samt
i tid till leverantor), 2.10
* OQverensstammelse med policy 211
* Ramavtal/avtalstrohet, samt godkénd
leverantor 2.12
* Overensstammelse mellan bestélining,
foljesedel och vara, 2.13
* Attestering av leveransfaktura
* Ev. godkannande av kostnad for VD, 2.14
* Prisniva
. A 2.15
* Dokumentation av bestallning
* Segregation of duties. 216
2.20
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Vad skall
kontrolleras

Behdrigheter -
affarssystem

Bemanning och

Kontrollaktivitet

Kontroller av behoérigheter for inkdp, samt

|I6neprocesser

Erséattarplanering, uppféljning av

Omfattning

Samtliga
behorigheter

Nyckelpersoner,

Rapportering

Filtradet,

genomfdrda
kontrollaktiviteter

Filtradet,

Ansvarig for
kontroll

AE-chef

Finans och
administration

Bolagsledning,

Ansvarig
for atgard

VD

VD

Frekv.

Arligen

Arligen

Internkontroll

Uppfdljning av internkontroll, samt
rapportering och dokumentation

Samtliga kontroll-
Aktiviteter

Filtradet,

genomforda
kontrollaktiviteter

Bolagsledning

Styrelse

Arligen

h ! - 3.3
rekrytering rekryteringsprocesser samtliga processer genomforda HR-ansvarig
kontrollaktiviteter 3.6
Relationer — Uppfdljning vid utvecklingssamtal Samtliga berérda Filtradet, AE-chef VD Arligen 2.20
anstéllda/leverantor genomfdrda .
kontrollaktiviteter
Leverantdrers Riskbeddmning av leverantorer (kapacitet, | Alla Filtradet, AE-chef AE-chef Lopande vid | 2.17
kapacitet uppfyllande av avtal, uppféljning av direktupphandlingar | genomférda upphandling, | 2.18
eventuella avvikelser) och ramavtal kontrollaktiviteter samt arsvis 219

Alla
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Omfattning

Rapportering

Ansvarig

Vad skall Kontrollaktivitet R for atgard | Frekv.
kontrolleras kontroll
Processpecifika kontrollaktiviteter
Marknadsmassighet — | Jamférelse med rantepaslag for Jamforelse med Filtradet, VD VD Arligen 11
Finansiell leasing motsvarande tjanster i vriga minst 3 aktdrer genomforda '
storstadskommuner. kontrollaktiviteter
Balansrakning Inventering av tillgdngar — Finansiell Samtliga tillgangar Filtradet, AE-chef AE-chef 2 ggr/ar 1.8
leasing genomforda Finans och
kontrollaktiviteter | administration
Fordonsregister/ Kontroll av fordonsforteckning gentemot Samtliga Filtradet, AE-chef Fordon VD Arligen 1.8
Forsakringen utdrag fran transportstyrelsen + registrerade fordon genomforda och maskiner '
forsakringsbolaget kontrollaktiviteter
Debitering enligt avtal Stickprovskontroller — fordonsuthyrning 10 fakturor per Filtradet, AE-chef/ AE-chef 2 ggr/ar 1.7
och prislistor avseende langtid- och korttidsfordon, omrade och halvér. | genomfsrda internrevisor '
maskiner, finansiell leasing samt Stadens kontrollaktiviteter 2.25
Bud.
Prissattning, kalkyler, Kontroll av prissattning avseende fordon, Kalkyler, prislistor Filtradet, AE-chef AE-chef 2 ggr/ar 15
prislista maskiner, post &paket. genomforda
kontrollaktiviteter
Anlaggningstillgangar Inventering av icke uthyrda Iangtids- och Samtliga fordon och | Filtradet, AE-chef AE-chef Fordon 1 291
korttidsfordon, reservdelslager, samt inventarier i genomforda gang/mén ’
dacklager. respektive lager kontrollaktiviteter Reservdelar | 2.22
och dack 2
ggr/ar

Fordonsférsaljning

Kontroll av forséljningsfakturor

10 fakturor per
halvar

Filtradet,

genomforda
kontrollaktiviteter

AE-chef/
internrevisor

AE-chef

2 ggr/ar

2.24
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Vad skall
kontrolleras

Kontrollaktivitet

Omfattning

Rapportering

Ansvarig for
kontroll

Ansvarig
for atgard

Utférande enligt Stickprovskontroll att arbete har utforts Stickprov, minst 10 Filtradet, AE-chef AE-chef 2 ggr/ar 226
arbetsorder enligt arbetsorder. arbetsorder per genomforda '
halvar kontrollaktiviteter
Registreringsnummer Kontroll att fordonet tillhér GSL, alternativt | Alla arbetsorder Filtradet, AE-chef AE-chef Manadsvis 297
pa arbetsorder kunder som omfattas av agardirektivet genomforda '
kontrollaktiviteter
Léneprocessen Kontroll av checklista for I6ner Samtliga I6ner Filtradet, AE-chef AE-chef Manadsvis 26
genomfdrda Finans och Finans
kontrollaktiviteter | administration och
administra
tion
Kundaktiviteter Antalet kundméten, Arshjulet Alla kundaktiviteter Filtradet, AE-chef AE-chef Halvarsvis 4.1
genomfdrda
kontrollaktiviteter
Kundnéjdhet NKI, samt svarsfrekvens NKI Filtradet, VD VD Vartannat ar | 4.2
genomfdrda 4.3
kontrollaktiviteter 4.4
4.5
Dokumentation kring Oversyn — dokumentation av processer Samtliga processer Filtradet, AE-chef AE-chef Arligen 2.4
verksamhet och rutiner genomforda
kontrollaktiviteter

medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

kontrollaktiviteter

Medarbetarnas Medarbetarsamtal Samtliga Filtradet, AE-chef AE-chef Arligen 3.4
kompetensutveckling, | uppfélining av nyanstallda efter 6 man medarbetare genomférda

samt upplarning av kontrollaktiviteter

nyanstéllda

Att medarbetare Kénnedom betraffande policy. Samtliga Filtradet, AE-chef AE-chef APT 3.7
agerar utifran stadens medarbetare genomforda 1 gang/ar
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Omfattning

Rapportering

Ansvarig

\k/aOI il Kontrollaktivitet Ansvarig for for dtgard  Frekv.
ontrolleras kontroll
Kunskap kring de sju Genomgang vid Bolagsledningsmdéte Bolagsledningen Filtradet, VD VD Arligen 3.8
diskrimineringsgrunder genomforda
na hos bolagsledning kontrollaktiviteter
Arbetsmiljé och halsa Sjukskrivningstal, uttag av friskvard och Samtliga Filtradet, AE-chef VD Arliga l6ne- 3.9
foretagshalsovard, medarbetarsamtal, medarbetare genomforda och
Psykosocial arbetsmiljo kontrollaktiviteter utvecklings-
samtal.
Bolagsradet
8 ggr/ar
Arbetsmiljo Ergonomisk kontroll av arbetsplatser i Samtliga Filtradet, AE-chef VD Vid behov + | 3.10
samverkan med fackforeningar medarbetare genomforda arbetsmiljo-
kontrollaktiviteter ronder




