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1 Inledning

Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) ingar i koncernen Géteborgs Stadshus AB som &gs av Goéteborgs
Stad. Inriktningen for verksamheten ar faststalld, av Goteborgs Stads kommunfullmaktige, i bolagets
agardirektiv. Kommunfullmaktiges budget samt dgardialogen med Goteborgs Stadshus utgor basen for
att uppratta mal och planer tillsammans med styrelsens inriktningsbeslut 2018.

Utover dgarens krav analyseras bolagets interna maojligheter och omvarldens forutsattningar.

1.1 GSLABs roll i staden

Stadsfullmaktige bildade 1864 Gatu- och vagforvaltningen. Under mer an 100 ar var man med och
byggde Goteborg. 1992 bolagiserades verksamheten och 2008 delade man upp bolaget i fyra
affarsomraden varav Teknisk Service var en. 2011 var Teknisk Service den aterstaende delen i det sa
kallade Gatubolaget. Uppdraget var att vara ett av de strategiska verktygen for att genomféra stadens
miljopolitiska mal inom miljéfordon och transporter.

1991 bildades Kommunleasing fér att samordna stadens finansiering av 16s egendom. 2016
fusionerades Gatubolaget och Kommunleasing och da bildades Géteborgs Stads Leasing AB.

1864 1991 2008 2016

Gatu och vég- Kommunleasing bildas 4 affarsomraden Fusion
forvaltningen bildas

1992 2011 2018
Verksamheten Teknisk service Omorganisation
bolagiseras kvarstar Milj('jinriktning

Med tiden har det sammanvagda uppdraget fordndrats och utokats samtidigt som samhallets krav pa
offentliga aktdrer ocksa forandrats. Fran att for 25 ar sedan inneha en administrativ roll i samordningen
av fordon, transporter och finansiering av 10s egendom ar nu det en sjalvklarhet att bolaget ska ta en
aktiv roll i att minska miljopaverkan nar stadens verksamheter investerar i 16s egendom, vare sig det
rér mobiler, mobler, maskiner, fordon eller utfora interna transporter. Vi ska medverka och paverka
stadens verksamheter att agera for ett mer hallbart samhalle.
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1.2 Agardirektiv

Agardirektivet siger i korthet att GSLAB ska svara fér Goteborgs Stads sammantagna behov av
miljosmarta fordon, maskiner och varutransporter samt framtidens innovativa l0sningar inom
omradet. Detta ska goras genom operationell eller finansiell leasing. Vi ska ocksad svara for stadens
behov av leasing av 16s egendom genom att erbjuda enkla, begripliga och kostnadseffektiva
leasingavtal inom finansiell leasing. | detta ingar ocksd uppdraget att erbjuda Stadens anstallda en
hyrcykel (personalcykel) vilket ar en del av stadens beslut om en cykelforman till samtliga anstéallda
inom Goteborgs Stad. Bolaget ska dessutom stddja stadens forvaltningar och bolag vid avyttring av
anlaggningstillgangar.

GSLABs verksamhet ska inte syfta till att skapa en ekonomisk vinst for dgaren, men ett ekonomiskt
utrymme ska skapas for att mojliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande och bidra till en
hallbar utveckling.

2. Goteborgs Stads Leasing AB

Var uppgift som internbolag ar att stodja stadens verksamheter utifran kommunfullmaktiges riktlinjer.
Det innebér att vi maste ha en helhetssyn pa stadens verksamhet dar vi utifran ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet driver var verksamhet och utveckling sa att resultatet av vara insatser blir storre
dn om varje verksamhet skapat sin egen vag.

Som internbolag ar det ocksa viktigt att vi har en tillrdcklig ekonomi for att stodja stadens verksamheter
men ocksa for att vi ska kunna utveckla verksamheten, prova nya metoder och |6sningar, delta i
testbaddar med mera, for att kunna genomfdéra vart uppdrag.

Darfér maste vi ocksa tanka nytt i alla sammanhang for att uppna ett hallbart samhalle. Vi maste sjélva
vara foregangare, det géller: vart satt att transportera oss, aterbruk i stérsta méjligaste man, hur vi tar
hand om var miljo, bade lokalt och globalt.

2.1 Var vision

Genom det uppdrag och ansvar som staden
gett oss kan vi paverka arbetsmiljon for alla
Goteborgs Stadsanstdllda. De som
transporterar sig, vardar parker, ser till

att vi har vatten och virme,
administrerar |6ner, ger kunskap till

vara barn, bistar aldre i vardagen, alla

54 000 anstallda kommer i kontakt med
vara produkter dagligen.

Beroende pa produkt ligger vart ansvar vid
alltifran upphandling och inkép till skétsel och avyttring. Darfor ska hela kretsloppet vara i fokus vid
investeringar och verksamhet.



oot Goteborgs Stads
Leasing AB

2.2 Var affarsidé

Vi levererar stadens behov av finansiella och operationella leasinglésningar av 16s egendom samt
transportlosningar till Goteborgs Stads forvaltningar samt hel- och deldagda bolag. For att bidra till en
hallbar utveckling fokuserar vi pa miljo, sakerhet och effektiv anvandning av skattemedel fér stadens
och medborgarnas basta.

2.3 Var vardegrund och vara karnvarden

Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for goteborgarna.
Hur vi agerar nar vi moter gbteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa ett
ogonblick. Det vi gor paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjalper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor.

e Vivet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vibryross

e Viarbetar tillsammans

e Vitanker nytt

Ur forhallningssatten har vi arbetat fram bolagets kdrnvarden. For att hela organisationen och alla
medarbetare ska kdnna en delaktighet i malen och att vi tillsammans stravar mot var vision jobbar vi
som ETT bolag.

Engagemang fas genom att ta tillvara medarbetarnas delaktighet och kompetens, sitta upp
individuella mal och tillsammans félja upp dessa.

Tillsammans blir vi starkare och kan anvinda varandras féormagor i vara olika verksamheter. Vi arbetar
med ett mangfaldsperspektiv vilket bade berikar och gér vagen mot malet enklare. Enklare for att vi
da speglar samhaéllet battre och har en hogre forstaelse for de utmaningar som finns.

Tillit far vi till varandra genom att ge berém, positiv feedback, vara érliga, bry oss om, dela med oss av
egen erfarenhet och kunskap och vaga fraga om hjalp.



¥ Goteborgs Stads
Leasing AB

3. Nulagesanalys
3.1 Goteborgs Stads Leasing — samhallsnytta och miljofokus

Miljon standigt i fokus

Internbolaget Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) har fokus pa miljoperspektivet i alla de delar som
bolaget verkar i. Bolaget erbjuder stadens verksamheter miljésmarta I6sningar med basta tankbara
utfall for Goteborgs Stads organisation och darmed ocksa indirekt basta utfall fér stadens medborgare.
Allt som bolaget arbetar med gors i syfte att minska stadens kostnader och samtidigt paverka stadens
verksamheter att géra miljokloka val inom leasingomradet och ocksa nar det géller varutransporter.
Goteborgs Stads Leasing AB arbetar kontinuerligt och malinriktat for att ligga i framkant nar det géller
att ha ett tydligt miljofokus inom ramen for verksamheten. Bolaget har ofta mer langtgdende egna
miljokrav an vad lagen kraver och foreskriver, inte minst nar det galler fordons- och transportdelen av
bolagets verksamhet.

Genererar samhallsnytta

Bolagets investeringar kannetecknas av langsiktig affarsmassighet for att bidra till att miljo- och
sakerhetsfragor synliggérs och utvecklas. Syftet ar att sidkerstalla att medborgarnas skattemedel
anvands sa effektivt och langsiktigt hallbart som mojligt. Bolagets investeringar och utveckling av
verksamheten bygger pa affarsmassigt motiverade stallningstaganden med malet att standigt utveckla
och generera samhallsnytta till staden.

Bidrar till efterlevnad av fullmaktiges miljébeslut

GSLAB arbetar kontinuerligt, pa daglig basis, for att kommunfullmaktiges beslut efterlevs kring miljo-
och sdkerhetskrav nar det géller stadens fordons- och transportfragor, bade i nutid och infor framtiden.
Bolaget arbetar for att bidra till en ren och trafiksdker stad och hanterar leasinglosningar for
sparvagnar och andra miljoriktiga fordon och transportlésningar inom stadens organisation.

Bolaget lever som det lar

Det handlar om att medverka till utvecklingen av ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Goteborgssamhdlle. Bolagets egen verksamhet efterlever val sitt uppdrag och sina skyldigheter
gentemot Goteborgs Stads miljépolicy och stadens klimatstrategiska program. GSLAB:s verksamhet
syftar inte till en ekonomisk vinst for dgaren, men ett ekonomiskt utrymme ska skapas for att
mojliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande. Det ar viktigt for fortsatt miljofokus i stadens
tjanst.
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Samarbete kring milj6é och sakerhet

Koncernnytta och helhetssyn genomsyrar bolagets verksamhet. GSLAB:s styrelse faststéller varje ar ett
mal- och inriktningsdokument utifran kommunfullmaktiges budget, detta dokument anger hur malen
ska uppnas och vilka processagare som styrelsen avser att samverka med for att na maluppfyllelse.
GSLAB ligger standigt i framkant for miljésmarta I6sningar och medverkar kontinuerligt i en rad
samverkansprojekt ihop med naringsliv, akademi och stadens férvaltningar och bolag i syfte att arbeta
innovativt med utvecklingsfragor inom det egna arbetsomradet. Det handlar i hég utstrdackning om
sdkerhets- och miljoprojekt i syfte att bidra till en sakrare trafiksituation i staden och en battre
narmiljo.

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar kontinuerligt i
miljéarbetet

Ett miljomal for Goteborgs Stad &r att det hallbara
resandet ska ©ka. Biltrafiken ska minska och
tillgdngligheten for gdende och cyklister ska 6ka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas
effektivt utifran rattvise- och miljoskal. Trafikens
negativa paverkan pa hélsa, klimat och miljé ska minska.
Malet for stadens egna fordon &r naturligtvis att bli
utslappsfria och darigenom vara en féregangare for
civilsamhillet.

Goteborgs Stads Leasing bidrar till miljdarbetet genom sin fordonspark med miljobilar, sparvagnar,
cyklar och elcyklar, miljovanliga transporter, eldrivna maskiner, samt ett stdndigt pagaende
utvecklingsarbete med fokus pa miljoférbattrande atgarder.

Bolaget erbjuder dessutom miljoinriktade utbildningar riktade mot fordonsférare och cyklister inom
stadens verksamheter i syfte att minska fordonsrelaterade skador. Bolaget tillhandahaller ocksa ett
hyrcykelerbjudande till stadens medarbetare.

Ett konkret exempel pa bolagets standigt pagaende miljdarbete ar att vi genom var affarsenhet,
Stadens Bud, som en av fa aktérer i landet, &r med och utvarderar en ny elbil som dnnu inte finns pa
marknaden. Malet ar att pa sikt kunna elektrifiera alla Stadens Buds varutransportbilar.

Samhaillsansvar pa flera olika plan

GSLAB tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden dn miljon, en affiarsenhet pa bolaget ar
exempelvis utsedd till integrationsarbetsplats. Det innebar bland annat att personer erbjuds
praktikplats for att underlatta for dem att komma in pa arbetsmarknaden. Det kan gélla de som &r nya
i Sverige eller personer som ar pa vag tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.
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Bolaget har ocksa uppdraget att vara en del av stadens beredskapsplan for att hjalpa till vid sarskilda
handelser. Bolagets enhet for varutransporter bidrar genom att kora transporter utanfor den egna
verksamhetens agenda for att uppratthalla samhallsviktiga funktioner i krislagen.

Bolagets verksamhet utgdr ocksa en garant for att leveranser av mattransporter till forskolor och
dldreboenden nar barn och aldre dar behoven finns, oavsett langa transportstrackor eller andra
eventuella problem. Bolaget tar samhallsansvar och kor dven de turer som kan vara svara att fa andra
aktorer i branschen att kéra om turerna inte anses tillrackligt ekonomiskt l6nsamma. Via bolagets
korttidsuthyrning finns ocksd mojlighet att hyra minibussar som ar anpassade for manniskor med
funktionsnedsattning.

Bolagets roll i samhdllet

Bolaget ska vara till nytta for stadens olika verksamheter och darigenom éverforbart till gagn ocksa for
stadens invanare. GSLAB medverkar dagligen till utvecklingen av ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Goteborgssamhille. Koncernnytta och helhetssyn genom ett hela-staden-perspektiv
genomsyrar bolagets verksamhet.

3.2 Omvarldstrender

For att kunna utveckla var verksamhet och de tjanster vi erbjuder och skapa en gemensam grund for
hela organisationens framtid maste vi ha koll pa var omvarld. Genom att systematiskt géra
omvarldsbevakning sa 6kar vi var handlingsberedskap och ar mer forberedda nar nagot ovantat
intraffar.

Goteborgs Stads Leasing ar i manga fall unikt i perspektivet av att vi ar en stor offentlig utférare och
serviceldamnare som ofta saknar jamforelseaktorer i Sverige och Europa. Darfor kan det vara svart att
finna jamforbara verksamheter bade pa offentlig och privat sida. Detta varierar mellan
affarsenheterna.

Det ar ocksa allt tydligare att de sociala utmaningar som samhallet och Géteborgs Stad har blir allt
stérre och vi maste koppla ihop dessa med de ekologiska utmaningarna tillsammans med en sund
ekonomi for att fa en hallbar utveckling.

e Digitaliseringen innebar att mycket av det vi redan gor idag kan goras snabbare. Darmed
Oppnas dven oandliga mojligheter att gora mycket mer genom att hantera stora mangder data
och snabbt forbattra tjanster for vara kunder. Samtidigt maste vi vara medvetna om att de
samhallsstrukturer som vi byggt upp, till exempel lagstiftning, inte alltid féljer med i samma
takt.
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e Delningsekonomin har tagit fart de senaste aren. Genom natet kan vi komma i kontakt med
varandra och enas om varor och tjanster som vi kan dela, och pa sa satt minska kostnader for
den enskilde men dven belastningen pa miljon. Potentialen fér delningsekonomin ses som stor
framover.

e Urbaniseringen ar en faktor som gor att vi far nya spelregler och vi ska hantera allt fler
funktioner pa mindre yta. Vi maste anpassa tekniken efter stdderna istdllet for att anpassa
stdderna efter tekniken som till stor del varit fallet nar olika typer av infrastruktur byggts upp
under forra seklet.

3.2.2 Trender inom kommuner och regioner

Att vi ska fortsatta samordna finansiell och operationell leasing samt interna transporter ses ur ett
overgripande och nationellt jamforelseperspektiv som ytterst rationellt. Detta av flera skal:

e Utvecklingen hos vara storre stader i Sverige gar tillbaka till eller utvecklas mot den strategi
som Goteborgs Stad har valt. Detta har man valt efter att ha provat andra satt att bedriva den
typen av verksamhet pa.

e Att samordna och fa till fullt miljofokus och samtidigt halla en hog service till Iag kostnad har
visat sig svart i en upphandlad verksamhet. Darfor samordnar fler och fler kommuner
fordonverksamhet i egen regi.

3.2.3 Trender inom fordon

Tankesmedjan Arval presenterar varje ar en barometer som analyserar branschtrender inom
vagnparker, fordon och mobilitet i 6ver 16 lander.

Alternativa branslen

Tidigare har nastan alla fleetfordon i Europa gatt pa
diesel. Arets undersokning visar att landskapet
forandras och att 30 % av de mycket stora bolagen
redan har stdllt om till elfordon och 27 % till
hybridfordon. Dessa bolag sdger dven att de kommer
att accelererai omstallningen till alternativa branslen
de kommande aren. Stora och sma bolag sadger att
de kommer att folja de stora bolagen.

68 % respektive 48 % av de mycket stora bolagen och
de stora bolagen har redan integrerat alternativa
branslen i sin fordonsflotta eller planerar for att gora
det. (Elfordon, Hybrider, Plugg-in hybrider, CNG, LPG or Hydrogen/Vitgas). De lander dar
implementationen ar som storst ar i Belgien, Storbritannien, Nederlanderna och Schweiz. Manga
foretag har redan tagit hansyn till WLTP i sin fordonspolicy.
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Mobilitetstjanster

Intresset for mobilitetstjanster sdsom bilpooler och “ride sharing” (att anstdllda reser tillsammans i
bilpoolsbilar, taxibilar och s vidare) och olika typer av i telematiklésningar vixer. Telematiken anvands
idag framst till realtidslokalisering, att forbattra forarbeteende och darmed forarens sakerhet men
ocksa for att optimera fordonsflottans TCO.

Okning av fordonsflottan
| varje barometer tillfragas bolagen hur de tror att deras fordonsflotta kommer att utvecklas. De

mycket stora bolagen férutser 27 % en 6kning av sin flotta, jamfort med endast 9 % som forutser en
minskning. De minsta foretagen tror pa en 13 % 6kning och bara 4 % tror pa en minskning av deras
fordonsflotta.

Mycket hdander pa teknikfronten men ocksa vad géller krav och regleringar fran politiker, bade vad
galler branslen och utslapp. Under dom kommande tio aren kommer det att ske teknikomvandling pa
flera plan nar det galler att ga over till elfordon, sjalvkérande fordon och en hel del annat. Detta
kommer att stélla nya och storre krav pa verksamheter som hanterar fordon. Med stor sannolikhet
kommer framtidens fordon att stélla storre krav pa verkstadsinvesteringar vad géller specialverktyg
och IT-verktyg i frdga om datorer for diagnoser, uppdateringar av fordon och liknande. Mer
specialiserade och mer komplexa fordon kommer dven stélla hogre krav pa kompetens och utbildning
av personalen.

Pa den privata marknaden finns det en trend idag att tillverkarna sjilva tar tillbaka mycket av
installationerna av inredningar, belysning, tavlor och liknande. Tidigare har bilhandlarna kunnat gora
mycket av detta sjalva men nu far man ett komplett fordon levererat.

EU:s 6vergripande beslutade mal ar att till ar 2030 minska utslappen av vaxthusgaser med 40 procent
jamfort med utsldppen 1990, minska energikonsumtionen med 27 % och att 27 % av energin ska
komma fran fornybara kallor. Transportsektorn dr den sektor som star fér den storsta andelen av
koldioxidutslappen och fokus ar darfoér att minska koldioxid-utslappen fran denna sektor.

Pa nationell niva har vi flera utredningar géllande transportsektorn. | december 2013 presenterades
utredningen ”Fossilfrihet pa vag” dar det beskrivs hur Sverige kan minska koldioxidutslappen fran
transportsektorn med 80 % mellan 2010 och 2030, genom att vilja ratt transporter vid ratt tillfalle,
effektivisera transporterna och 6verga till el och biodrivmedel som brénsle. | juni 2016 presenterade
"Miljémalsberedningen”, ett forslag pa 70 % reduktion av koldioxidutslappen inom transportsektorn
till 2030. Ska detta forverkligas kravs att alla de atgarder som foreslogs i utredningen "Fossilfrihet pa
vag” anvands.
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Pa lokal niva i Goteborg har Goteborgs stad beslutat att 100% av den egna personbilsflottan och 85%
av de latta lastbilarna ska vara miljofordon senast 2020. Till 2021 skall det finnas 400 rena elbilar i
staden.

| Goteborgs Stads handlingsprogram for miljon 2018-2020 finns en rad miljomal dar GSLAB &r ansvariga
eller delansvariga. Dessa ar beskrivna i bilaga 1.

4 Bolagets verksamhet

Bolaget har till uppgift att svara for stadens behov av leasing genom att erbjuda finansiell och
operationell leasing till stadens férvaltningar, hel- och deldgda bolag samt andra juridiska personer dar
Goteborgs Stad har ett bestimmande inflytande. Bolaget ska pa ett flexibelt satt erbjuda leasingformer
som moter de behov som finns idag och i framtiden.

Genom aktiv omvarldsbevakning ska bolaget halla sig ajour med utveckling och aktuell lagstiftning
inom de branscher dar bolaget verkar.

GSLAB ska skapa nytta for staden och dess invanare samt medverka till utvecklingen av ett socialt,
ekologiskt och ekonomiskt hallbart Goteborgssamhille. Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra
bolagets verksamhet.

Bolaget ska ligga i framkant avseende miljoarbete och miljoutveckling samt i arbetet med att framja
integration, mangfald och motverka diskriminering.

4.1 Vara affarsenheter och deras tjanster

Enheten tillhandahaller leasingfinansiering av 16s egendom till férvaltningar och bolag inom Géteborgs
stad och skall dven tillse att stadens leasade tillgangar ar redovisade till ratt bokfort varde samt hantera
de avskrivningsregler som framgar av stadens riktlinjer pa ekonomiomradet. | uppdraget ingar ocksa
att utveckla kommuninterna rutiner som sakerstaller krav pa god intern kontroll inom finansiell leasing.

Finansiell leasing ar, sett till omsattning, den storsta verksamheten i bolaget och svarar for cirka tva
tredjedelar av den totala omsattningen. Enheten hanterar idag strax under 30 000 avtal, varav drygt
21 000 ar aktiva.

Enheten tillhandahaller dven central redovisning och Idnsamhetsuppféljning, 16nehantering och IT-
support. Vidare ansvarar enheten for bolagets diarium och arkivhantering samt ar ett administrativt
stod at 6vriga enheter i bolaget.
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Affirsenheten ansvarar for:

e Leasingfinansiering av:
e Sparvagnar

e Renovas fordonspark
e |T-utrustning

e Kopieringsmaskiner

e Ovrig16s egendom

For att sdkerstalla vardet av anlaggningstillgangarna skickas inventeringslistor ut dar kunderna
inventerar sina leasingtillgangar.

Vara kunskapsbank vad géller leasingfinansiering for forvaltningarnas och bolagens behov av
radgivning och konsultation samt ansvara for omvarldsbevakning av utvecklingen inom
leasingomradet och aktuell lagstiftning.

Drift och utveckling av centrala administrativa rutiner inom bolagets verksamhetsomrade.

4.1.2 Fordon och maskiner

Affarsenheten Fordon och maskiner ansvarar fér en stor del av den operationella leasingprocessen.
Enheten har det Overgripande ansvaret for kundrelationen som bland annat innefattar att guida
kunden till att vdlja ett funktionellt fordon eller maskin med stérsta majliga hansyn till miljé och
ekonomi. Enheten tecknar leasingavtal med kunder, gor inkdp av fordon, cyklar och maskiner,
koordinerar fordonsleveranser och sdkerstéller att installationer och pabyggnader gors pa fordonen
innan de levereras ut till kund. Efter leasingperiodens slut ansvarar enheten for att avyttra fordonet
(eller maskinen/cykeln) genom den férséljningskanal som bedéms ge staden basta mojliga utdelning
— allt for att den totala TCOn for staden skall bli sa fordelaktig som mojligt.

Totalt hanterar affarsenheten ca 2 200 fordonsavtal, 400 verksamhetscyklar och nara 1000
personalcyklar. Omkring 450 fordon byts ut varje ar.

Vidare ansvarar enheten for stadens upphandling av fordon, park- och smamaskiner, cyklar samt
ramavtal for kommersiell bilpool.

GSLAB har ett har ett uppdrag av Forsakrings AB Gota Lejon att skota skaderegleringen for stadens alla
fordon. Detta uppdrag utfors inom affarsenheten Fordon och maskiner. Uppdraget kommer att
avslutas under 2019 da Gota Lejon upphandlar en ny leverantér. Affarsenheten arbetar fokuserat med
ett skadeférebyggande arbete genom information och utbildningar i syfte att hjadlpa staden minska
sina skadekostnader. Ett arbete som ar mycket viktigt da skadekostnaderna pa stadens fordon ar hoga.

12



& Goteborgs Stads
Leasing AB

Affirsenheten ansvarar for:

e Leasingavtal for fordon, maskiner och verksamhetscyklar

e Uthyrning av personalcyklar till stadens medarbetare.

e Tjansten bilpool fér stadens interna bilpooler.

e Avtal och administration kring ISA, elektronisk kérjournal och bilpoolssystem.
e Upphandlingar av bland annat fordon, maskiner och cyklar.

e Leveranskoordinering av fordon till kund.

e Avyttring/forsaljning av fordon, maskiner och cyklar.

e Administration av skadereparationer.

e Skadeforebyggande insatser i form av information och utbildningar
e Handlaggning av trafikskador pa stadens vaganordningar.

e Skadereglering (avvecklas under 2019).

4.1.3 Service och utveckling

Enheten som &r ny fran 1 oktober bestar av de tva
tidigare enheterna Eftermarknad och Servicecenter. |
och med omorganisationen blev de tva enheterna som
star for det mesta av servicen till bolagets hyreskunder
en enhet och kan pa sa sitt samordna flera av de
processer som tidigare 16pte genom tva olika enheter.
Kunderna som behéver hjdlp med den hyrda bilen, att
byta dack, hyra ett fordon pa kortare tid eller liknande
har ndstan alltid en forsta kontakt via
kundmottagningen antingen via besok, telefon eller via
vara olika webbokningssidor. Kundmottagning och
verkstad arbetar tatt ihop for att pa basta och snabbaste
| satt kunna hjadlpa kunderna med deras problem. Inom
enheten finns ocksa dackshanteringen for stadens
fordon med cirka 10 000 hjul fér sdsongsforvaring pa
Ringon. Enheten star dven fér ombyggnad av en stor
mangd fordon och monterar inredning for elektriker och
andra slags hantverkare i stadens tjinst. Aven
specialfordon med avancerade elektriska komponenter
gar via enheten.

Inom enheten har det paborjats ett intensivt arbete att forbattra hur de system med IT-stod som finns
kan anvandas pa ett mer effektivt satt. Genom detta och en battre planering kan tiden fordonen ari
verkstaden minska, vilket leder till sdnkta kostnader for staden pa flera satt.
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Da de fordon som kops in blir mer avancerade pa flera olika satt ar det ocksa ett prioriterat mal att
uppratthalla en hog kompetens bland personalen. Detta sker genom att vi tillsammans med vara
leverantérer hittar utbildningar som ar anpassade for vara behov och krav.

Ett annat omrade dar enheten arbetar med forbattringar ar att upplysa kunderna med fordon pa
verkstaden om skador som upptacks sa dessa kan atgardas i tid sa att inte skadan eller kostnaden ska
bli stérre an nédvandigt. De flesta fordonen ar inne i verkstaden minst en gang per ar och att arbeta
aktivt med detta gor att fordonen battre behaller vardet nar val forsaljning sker.

Under enheten ligger dven den del av bolaget som hjalper Trafikkontoret att kontrollera att
upphandlade entreprendrer fullfoljer det man har forbundit sig till i upphandlingar. Miljobesiktning av
entreprenader ar en tjanst som bolaget tillhandahallit under cirka fyra ar och det ser inte ut att minska,
i all synnerhet med tanke pa den mangd projekt som kommer genomfoéras i staden under kommande
ar. Genom dokumentgranskning och besok pa plats ser revisorerna till att forse Trafikkontoret med
information om eventuella felaktigheter sa atgarder kan vidtas.

Affirsenheten ansvarar for:

e Uthyrning av fordon pa korttidshyra.

e Tillhandahaller Svanenmarkt miljotvatt for stadens bilar.

e Rekonditionering, tvatt och stad av fordon under och efter pagaende avtalsperiod.
e Tjansten hamtning och ldamning av fordon i samband med service och dackbyte.

e Bilpoolssupport.

e Att kalla in fordon néar det ar dags for besiktning och service samt aterkallningsaktioner.
e Service och reparationer av stadens fordons- och maskinflotta.

e Dackbyten och dackforvaring.

e Reservdelshantering.

e Inredning av servicefordon

e Transport till besiktning.

e Installation och underhall av telematik for bilpooler, alkolas och ISA.

e Miljébesiktningar

Affarsenheten, vid GSLAB, utgdr Goteborgs Stads tjanst for interna varutransporter. Stadens Bud kor
till 1 500 adresser varje dag och kor ocksa matleveranser 365 dagar om aret. Dessutom distribuerar
enheten 55 000 postférsandelser och 1 100 paket en normalvecka.

Stadens Bud bedriver ett standigt pagaende utvecklingsarbete med fokus pa miljoférbattrande
atgarder. Enheten har Naturskyddsforeningens licens ”"Bra miljoval” for verksamhetens samtliga
fordon. Stadens Bud ar ocksa med som testpilot och utvarderar en ny eldriven transportbil (en elektrisk
version av VW Crafter). GSLABs och enhetens mal ar att pa sikt kunna elektrifiera alla Stadens Buds
varutransportbilar.
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Enhetens kvalitetssdkrade miljotransporter har ocksa alkoldas och ISA i samtliga bilar (system for
hastighetsanpassning). Alla chaufforer ar utbildade i Sparsamt korsatt och Sakerhetsmedvetens forare.
Enheten tillampar dven spontana drogtester.

Affarsenheten ansvarar for varutransporter av:

e Intern- och externpost (alltinom
ramen for Goteborgs Stads
organisation).

e Varma & kalla maltider.

e Reservdelar.

e Fordon, internt.

e Post- och paketsortering.

e Forvaltningarnas tjanstecyklar, tur och
retur till service och reparation.

e Fordonsflytt i staden pa uppdrag av
Trafikkontoret.

e TaGe—Samordnad transport av
inventarier.

e Fornodenheter vid akuta situationer i staden.

4.2 Medarbetarna

Medarbetarna ar var viktigaste resurs for att kunna uppfylla mal och krav fran vara dgare. Dagens
situation ar god avseende rekryteringsbehovet da vi i princip har full tackning pa alla arbetsplatser.
Vara medarbetare har ofta en lang anstallningstid bakom sig i verksamheten och sitter pa mycket
kompetens. Dock sker en snabb omstéllning av teknik inom alla vara verksamhetsomraden vilket stéller
stora krav pa oss som jobbar i verksamheten. Det krévs att alla kompetensutvecklar sig for att klara
morgondagens krav men samtidigt kan det behdvas nyrekryteringar i de fall dar vi inte hittar lamplig
kompetens inom bolaget.

4.3 Ekonomisk situation

Vad galler verksamheten i 6vrigt under 2018 sa kan GSLAB se tillbaka pa ett verksamhetsar med ett
bra resultat. Enligt senaste prognos sa kommer bolaget att ha en nettoomsattning som uppgar till 724
mkr med ett resultat i den I6pande verksamheten som 6kar till 27,6 mkr jamfort budget 17,6 mkr,
vilket betyder en resultatmarginal pa 3,8 procent. De jamforelsestorande posterna, som till
overvagande del avser historiska pensionsataganden, uppgar till -5,6 mkr varfor resultatet fore skatt
uppgar till 22 mkr.
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Kostnadsnivan har fortsatt att sjunka vilket ocksa ar enligt plan. Da fokus for ett internbolag ar att
kunna producera bra tjanster till god kvalitet till en sjdlvkostnad har ny malsattning satts upp i
affarsplanen dar produktiviteten ska 6ka med 5% under 2019. Var malsattning ar att Goteborgs Stads
Leasing AB ska vara en viktig aktor i staden och genera kommunal nytta till stadens olika verksamheter.

4.4 Leverantorer och samarbetspartners

Utvecklingen av fordon som gar pa el gar rasande fort. Lagger man dartill digitaliseringen och vad den
mojliggor for nya tjanster, battre transparens och hogre effektivitet sa ar ett tatt samarbete med bade
leverantorer och samarbetspartner ett maste. Vi deltar i ett antal natverk bestaende bade av offentliga
och privata aktorer for att snabbt kunna stalla om nar marknad och teknik férandras.

For att sakerstalla kundernas krav och forvantningar och ha en effektiv verksamhet maste vi vara
kompetenta kravstallare och bestallare gentemot vara leverantorer.

4.5 Reflektioner fran 2018

Starten av 2018 praglades av arbete for att ratta till de brister som stadsrevisionen papekat. En ny VD
tillsattes den 12:e februari och arbetet har under aret praglats av forandring. Samtidigt som manga
processer och floden har gatts igenom och férdandrats har bolaget delvis fatt en ny inriktning samt en
omorganisation har genomforts per den 1/10.

Reviderad inriktning for bolaget

For att kunna stodja stadens miljomal pa ett tydligare satt och nd maluppfyllelse har bolaget andrat
inriktning med befintligt dgardirektiv som bas. Det maste vara tydligt att vi dr en del av Goteborgs Stads
verksamhet som tydligt paverkar och kan forbattra miljon i en positiv riktning.

Budskapet ar att vi med alla de verktyg vi har i daglig verksamhet ska vara betydligt mer proaktiva i var
roll att framja miljdarbetet i Goteborgs Stad.

Omorganisation

For att kunna stddja en fordandrad inriktning har bolaget ocksa organiserat om sig. Syftet ar att hitta
satt att jobba smartare och samtidigt frigora resurser fér utveckling.

Fran att tidigare varit sju enheter ar vi nu fyra stycken.
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Under 2017 har ocksa startats ett projektarbete for att ta fram ett nytt leasingsystem for bolaget. Detta
arbete fortsatte under 2018 med att en upphandling utannonserades. Det visade sig dock att endast
tre anbud inkommit och bolaget beslot att avbryta upphandlingen. Arbetet med revidering av
upphandlingsunderlaget pagar in pa 2019. Malet ar att fa till en forandring i de system vi har och evt

integrera dessa med ett nytt system.

Stadsrevisionens granskning

Arbetet har fortsatt under hela 2018 med att skapa rutiner och sdkerstalla att arbetet utfors enligt
stadens riktlinjer. Stort fokus ligger pa uppfoljning. Det finns en del arbete kvar att gora med att
sakerstdlla att de nya rutiner som skapats ocksa efterlevs i organisationen. Mer utbildning och

information behovs.

Nya lokaler

Under sommaren flyttade personalen runt och tog de latt renoverade lokalerna i besittning.
Resultatet ar en battre samvaro mellan enheterna och framforallt ar det tillrackligt med plats for all

personal.
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4.6 Vara styrkor och utvecklingsomraden

En ekonomi i balans

En trygghet och forutsagbarhet finns i de prognoser och bokslut bolaget levererar. Trots en hog
omsattning och mycket |ag resultatmarginal sa har bolaget mojlighet att kunna satsa pa
utvecklingsprojekt. Bolaget har dven aktivt kunnat sanka sin marginal de senaste tva aren ut mot
Goteborgs Stads verksamheter.

Utvecklingsorienterade

Att vinu gar in i 2019 med ett stort miljofokus har gett medarbetarna dn mer energi for att driva pa
utvecklingen av vara tjanster. Trots en medvetet krympt budget har vi ocksa utokat vart
verksamhetsomrade till att exempelvis dven omfatta maskinmarknaden.

Kundorienterade

Vart NKI har varit och dr hogt. Aven om det i m&nga fall inte finns ndgra alternativ till den verksamhet
vi bedriver, visar vara undersokningar att kunderna ar mycket ndjda med servicen vi ger och vart
bemdtande.

Lag rantemarginal

Var benchmarking visar pa att vi har en lag rantemarginal och darmed en effektiv verksamhet. Var
ambition ar att sanka denna genom an mer interaktiva och automatiserade bestallarprocesser och mer
rationella administrativa fléden internt men for detta kravs ett nytt IT-system.

Stort fokus pa stadens miljomal

Alla medarbetare ar mycket medvetna och engagerade i stadens miljomal som dessutom kompletteras
med individuella mal. Dessa vavs nu in i alla delar av verksamheten. Vi har flera medarbetare som
andrat eller planerar dndra sina resvanor under 2018/2019 som ett resultat av vart forandrade fokus.
Goteborgs Stads Leasing AB ska bli miljédiplomerade under 2019.

Sakerhetstinkande och kostnadsmedvetenhet

Vart fokus pa att utbilda vara egna och stadens alla medarbetare i olika fordonsutbildningar ger en
okad sakerhetsmedvetenhet dven internt. Vi har mycket fa interna skador pa till exempel alla vara
budbilar.

Kompetenta ledare och medarbetare

Bolaget har manga medarbetare med lang erfarenhet och hég kompetens inom sina respektive
arbetsomraden. Vi har ocksa ledare som leder med stort fokus pa mal men med en stor portion
medmansklighet och varme i sitt ledarskap.
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4.6.2 Vara prioriterade utvecklingsomraden

Gron leasing

Att utveckla gamla och nya affarsmodeller for att vava in bade stadens miljémal men ocksa vart eget
miljofokus &r hogt prioriterat. Har har vi mojligheten att i samarbete med bade stadens verksamheter
och andra aktorer paverka att vi tar storre kliv mot en fossilfri miljo.

Kvalitetsindikatorer for att sakerstidlla en produktivitetsforandring

Att genomfora forandringar for en hogre produktivitet &r inte svart, det svara ar att sdkerstalla och
bibehalla kvaliteten. Fler matindikatorer ar vasentligt.

Efterlevnad av rutiner och processer

Bolaget har idag en god ordning pa processer och rutiner. De finns och dr nedtecknade dock ar de inte
tillrdckligt kanda eftersom efterlevnadsgraden inte &r tillrackligt hog. Detta omrade ar mycket
prioriterat.

Digitalisering

Att fa in digitalisering som en del i den ordinarie verksamhetsutvecklingen ar av stor vikt. Vi maste hoja
kompetensen internt bade i ledningsgrupp och styrelse. Att bade anvanda de system vi har pa ett
battre sitt men ocksd som en naturlig del av den systematiska omvarldsbevakningen. Vi kan inte
utveckla system pa egen hand men vi maste kdnna till de som finns pa marknaden.

Att genom digitalisering 6ka transparensen och medskapandet fran stadens verksamheter i vara
processer 6kar bade kvalitet och produktivitet.

Idag har vi ett flertal system for operationell och finansiell
leasing som samverkar for att vi ska kunna driva arbetet
nagorlunda rationellt. Har finns vinster att gora for hela
staden. Darfor ar ett nytt system prioriterat.
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5. Vara malsattningar och fokusomraden

Goteborgs stad satsar pa hallbar utveckling vilket kraver att miljofragor integreras i alla verksamheter.
Detta starker Goteborgs Stads Leasing AB:s miljoinriktade verksamhet. Har beskriver vi de storsta
fokusomradena for respektive omrade och enhet.

Malen finns beskrivna i en tabell i bilaga 1 samt i styrkortet (Bilaga 2). Dock finns det nagra langsiktiga
strategiska mal som beror eller kommer att beréra stadens alla verksamheter.

Hallbar tillvéixt!

Genom smarta innovativa l6sningar for fordon och transporter ska vi hjalpa stadens verksamheter att
sanka sin miljopaverkan. Genom att paverka vara beteenden, utbildning och attityder, dessutom
samtidigt sanka kostnaderna sa kommer vi att lyckas med detta. Vi ska vara sa proaktiva i vart
miljoarbete att GSLABs verksamhet inte behdver 6ka trots att staden vaxer.

100% fossilfri fordonsflotta!

Vad ar fossilfri? Nomenklaturen for miljovanlig, fossilfri, 0-utslapp med mera &r inte helt tydlig. Vart
langsiktiga mal ar att stadens gator praglas av fordon som i forsta hand inte ger nettoutslapp och pa
annu langre sikt 0-utslapp.

100% grén leasing!

Alla produkter som leasas genom staden ska ha genomgatt nagon form av miljéprovning och kan da
ges en miljopremie ju battre den ar i forhallande till ett annat alternativ.

5.1 Ekologisk Hallbarhet
e Miljédiplomering 2019.
e Aktiv deltagare i Cykelvanlig arbetsplats.
e Genomfora en férsta matning av vara medarbetares CO2 avtryck.
e Paverka vara medarbetares resvanor.
e Infora konceptet det avfallsnala kontoret. (ingar i Miljodiplomering)

5.2 Finans och administration

e Overlamning av befintlig sparvagnspark till ny huvudman.

e Stickprovskontroll utifran inlamnade inventeringsunderlag pa utvalda férvaltningar/bolag.

e Genomfodra ny affairsmodell “Klient som tjanst” for bestallning av datorer, vilket leder till en
effektivare och miljévanligare livscykelshantering for stadens IT-utrustning.

e Medverkar i stadens projekt avseende ateranvandning av mobler genom re-design och
aterbruk for att forlanga livslangden av stadens tillgangar.

e Upphandling av ett nytt leasingsystem som samordnar bolagets olika leasingprocesser och
effektiviserar de administrativa rutinerna.
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e Genomfora leasingsamordnartraffar for information och dialog med foérvaltningar och bolag
inom verksamhetsomradet.

e Genomfora utbildningar i leasingsystemets kundportal for férvaltningar och bolag.

e Sidkerstdlla kompetensen inom bolagets arkivhantering.

e Sdkerstdlla kompetensen inom bolagets boksluts- och budgetprocess.

5.3 Fordon och maskiner

Affarsenheten arbetar malmedvetet och langsiktigt med att hjdlpa staden att uppna miljomalen for
fordon och maskiner samt att genom information och utbildning hjidlpa staden att sanka
skadekostnaderna for fordonsparken.

Maskinleasing ar ett relativt nytt omrade, dar GSLAB nu satsar stort. Under 2018 har en kundansvarig
for maskinleasingomradet rekryterats. Under 2019 ska en inventering av stadens maskinpark
genomforas i syfte att forsta kundernas behov och se maéjliga samordningsvinster, vi vill dven etablera
ett natverk fér maskinansvariga och utreda forutsattningarna for korttidsuthyrning av maskiner. Dessa
aktiviteter syftar till att hjdlpa staden med att inféra en fossilfri maskinpark av smamaskiner, som ar
ett av malen* i Goteborgs Stads handlingsplan for miljon 2018-2020, och dar GSLAB &r ansvarig. Har
har ett sarskilt projekt startats upp av GSLAB avseende Gronyteskotsel. Forstudien avslutas vintern
2019. Malet ar att etablera en testbadd for detta i staden under 2019.

*miljémal 174 — Infér fossilfri kommunal (smd)maskinpark

e | samarbete med INK infora kategoristyrning for inkdp och upphandling av fordon.

e Oka andelen miljéfordon i staden samt uppna méalet om 400 elbilar till ingdngen av 2021.

e Inventering av stadens maskinpark.

e Utreda forutsattningarna for korttidsuthyrning av maskiner.

e Upphandla ett ramavtal for staden gallande kommersiell bilpool.

e Utveckla GSLABs seminarieprogram for att na ut i staden med information om GSLABs uppdrag
och tjanster.

e Fortsatta arbetet med att samordna stadens fordonspooler.

e Fortsatta utveckla och foradla GSLABs utbildningsprogram.

e Genom processforbattringar minska ledtider (fordonsleveranser och fordonsforsaljning)

e Starta en rad nya matningar for bland annat fakturerade skadekostnader och CO2 utslapp, i
syfte att se trender och fa data som kan anvandas ibland annat Skadefribarometern och i andra
informationsinsatser i var kunddialog.

e Utokad samverkan i cykelfragor.

e Avveckla vart skaderegleringsuppdrag fran Gota Lejon.
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Under 2018 har enheten fokuserat pa att
strukturera upp rutiner och processer och under
2019 overgar arbetet till att arbeta med
processforbattringar i syfte att uppna
effektivitetsvinster. Vidare kommer enheten,
genom ett bolagsovergripande projekt, att titta
pa l6sningar for att ytterligare optimera stadens
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minska stadens skadekostnader.

Enheten avser dven, att tillsammans med 6vriga enheter, utveckla GSLABs var- och hostseminarier for
bolagets kunder i syfte att sprida kunskap kring hur GSLAB kan hjalpa kunderna att na miljémalen for
fordon, maskiner och 6vrig 16s egendom.

5.4 Service och utveckling

Tillse att befintliga IT-stoéd anvands pa ett mer optimerat satt for att minska véantetider,
kvalitetssakra de arbeten som utférs pa externa verkstader for att i slutdndan kunna ge ett
helt pappersfritt flode i hanteringen av arbetsorder

Kompetensutveckla personalen for att uppratthalla nédvandig kunskap for att kunna utféra
arbeten pa alla olika modeller av fordon som staden kraver

Hamta/lamna. Denna kan utvecklas och omfatta manga fler fordon an idag. Genom att vi
hanterar fordonen och det som har att géra med dessa frigors tid for 6vriga medarbetare i
staden for uppgifter som ligger inom deras omraden.

Ateranviandning av inredning. Genom att aktivt arbeta med vara kunder kan vi hitta
inredningar som ar mer standardiserade for respektive malgrupp och pa sikt hitta ett system
for att battre ateranvanda redan befintlig inredning nya fordon.

5.5 Stadens Bud

Utveckling av IT-I6sningar inom omradet varutransporter for att optimera rutterna ytterligare
och darigenom minska energianvandning och miljopaverkan. Ett exempel pa detta ar
utvecklingen av den intelligenta brevladan som meddelar nar post finns att hamta. Systemet
med brevlador och digital routeplanering berdknas komma i full drift under 2019.

El-mob, varutransport med lastcykel. Stadens Bud har startat arbetet med att bygga upp en

postrunda lokalt pa Ringdn med elassisterad packcykel. Denna postrunda ersatter den
ordinarie rundan som annars gors med bil. Detta ar ytterligare ett steg i syfte att forbattra
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miljon i staden.
e Elektrifiera del av fordonsflottan beroende pa tillgang pa fordon av typen latta lastbilar.

e Stadens Bud tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden dn miljon. Enheten &r, av
Goteborgs Stads forvaltning for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsfragor, utsedd till
integrationsarbetsplats. Det innebar, bland annat, att personer erbjuds praktikplats for att
underlatta for dem att komma in pa arbetsmarknaden. Det kan gélla méanniskor som ar nya i
Sverige eller personer som &r pa vag tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.
Enheten deltar kontinuerligt i olika projekt som syftar till att underlatta fér manniskor att
komma in pa arbetsmarknaden.

e Arbetet med omvarldsbevakning och benchmarking med andra liknande verksamheter i
landet ar viktigt for att pavisa att Stadens Bud &r den rationella och miljovanliga transportor
som vi faktiskt ar.

6. Sammanfattning och slutsats

Goteborgs Stads Leasing har som internservicebolag etablerat sig som en val fungerande aktér som
servar stadens verksamheter vid investeringar i 16s egendom. For att kunna leverera samhallsnytta har
bolaget under 2018 genomlyst stora delar av verksamheten samt gjort en omvarldsanalys. Under detta
arbete har vi kommit fram till en tydligare vision och malbild som ger bolaget en tydlig miljéprofil.

For att na bade kort- och langsiktiga mal har vi ocksa identifierat ett antal framgangsfaktorer som ar
nddvandiga att ha fokus pa for att denna affarsplan ska kunna realiseras.

e Alla medarbetare har en tydlig malbild

Att alla medarbetare har férstatt vart mdl, varfér vi ska vara den ledande aktéren for att skapa
effektiva och hdllbara transporter av mdnniskor och varor fér Géteborgs Stads verksamheter, dr
vdsentligt for genomférandet av affdrsplanen.

e Attalla medarbetare dr engagerade i fordndringsarbetet

Genom att vi alla i bolaget engagerar oss i det fordndringsarbete som krévs sa finns férutsdttningar
fér att lyckas med vara mdlsdttningar. Férédndringsarbetet mdste ske bdde internt och externt och
kréver att vi férutom oss sjélva ocksa lyckas genom samarbete och medskapande lyckas engagera
dven stadens verksamheter.
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e Hadllbart och effektivt ledarskap

Det ledarskap som krdvs for att leda féréndringsarbetet mdste vara bdde hdllbart och effektivt.
Hdllbart da vi mdste vara langsiktiga i vart ledarskap fér att orka och samtidigt vara féregdngare
for att visa pa det miljiengagemang som krdvs. Effektivt for att genom handlingar och vdrderingar
tillgodose vdra dgares, kunders och medarbetares intressen, - ett hdllbart Géteborg.

e Samarbete med stadens olika verksamheter

Ledning och styrning dr mycket viktigt for att fG maximalt utfall av de madlsdttningar som staden
sdtter. Ofta berér en mdlsdttning mdnga olika verksamheter och ddrfér maste det finnas utrymme
bdde ekonomiskt och i form av tid och mdnniskor som kan driva mdlséttningarna. Utéver att detta
prioriteras sd krévs ocksad ett tvdrfunktionellt arbetssdtt mellan férvaltningar och bolag. Detta ska
prioriteras av GSLAB.

Affarsplanen dr ambitios bade i sitt angreppssatt och malsattning men med hjalp av resursplanering,
goda samarbeten och engagerade medarbetare sa har Goteborgs Stads Leasing AB bra férutsattningar
att lyckas genomfora denna.

Goteborg 2018-11-20

Johan Savhage
VD

Goteborgs Stads Leasing AB
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Bilaga 1: Maldokument

Mal, aktiviteter och uppfdljning for 2019

o Goteborgs Stads
o

Leasing AB

Alla mal ar férdelade pa de olika affarsenheterna med affarsenhetschefen som ytterst ansvarig.
Respektive ansvarig upprattar aktiviteter far att nd de olika mélen. Alla delmal och aktiviteter ar
inte medtagna har utan aterfinns i respektive affarsenhets planering.

Ekonomiska mal

VET ' Uppdrag Ansvar

Resultat pa 13 mkr Vi ska halla det budgeterade | VD
resultatet.

Kostnader Halla kostnaderna enligt Respektive AEC
budget.

Kunskap i Hypergene Utbilda medarbetare hur vi Respektive AEC
kan folja
kostnadsutvecklingen.

Ge medarbetare ansvar for Ta upp detta i Respektive AEC

vissa konton utvecklingssamtalet.

Produktivitetsmal
VE ' Uppdrag Ansvar

5 % produktivitetsokning
2019 och 2020

Méata omséttning/antal
arbetade timmar 2 ggr/ar.

AEC Finans och
administration

Mata rorelsekostnaderna/antal
arbetade timmar 2 ggr/ar.

AEC Finans och
administration

Informera i
utvecklingssamtalen vad detta
innebar.

Respektive chef

Antal aktiva avtal/ arbetade
timmar avseende operationell
leasing, 12 manader.

AEC Fordon och maskiner

Antal aktiva avtal/ arbetade
timmar avseende finansiell
leasing, 12 manader.

AEC Finans och
administration

Kvalitetsmal

Mal Uppdrag Ansvar

N6jd kundindex Genomfdra olika VD
kundundersokningar.

Kundreferensgrupper Utse olika Respektive AEC

kundreferensgrupper inom
olika omraden.
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Miljomal fran Goteborgs stads handlingsplan for miljon 2018-2020 dar
GSL ar ansvariga eller samarbetspartner.

Mal — GSL ansvarigt
174.Infora fossilfri kommunal
maskinpark

| Uppdrag

Aktivt verka for att staden
byter ut smamaskiner.

Ansvar
AEC Fordon och maskiner

180.Samordna fordonspooler
inom Géteborgs Stad

Att minska det totala antalet
fordon i staden.

AEC Fordon och maskiner

181. Oka andelen miljéfordon

Mal — GSL samarbetspartner

18. Skapa ett samverkansforum
for 6kad anvandning av biogas i
transportsektorn. (Goteborgs
Energi ansvarigt)

Miljofordon ska alltid
efterfragas i upphandlingar.

Uppdrag
Okad anvandning av biogas.

AEC Fordon och maskiner

Ansvar
AEC Stadens Bud

29. Utbkad samverkan kring
cykelfragor i Goteborg
(Trafikkontoret ansvarigt)
Mal — alla férvaltningar och
bolag

60. Infér konceptet "Det
avfallssnala kontoret”

Oka andelen cyklande.

Uppdrag

Minska avfallsmangderna
och miljopaverkan.

AEC Fordon och maskiner

Ansvar

Hallbarhetsansvarig

146. Inféra miljéledningssystem
eller miljécertifiering i alla
kommunens verksamheter

Det ska finnas ett
systematiskt och langsiktigt
miljdarbete i alla
verksamheter.

Hallbarhetsansvarig

147. Utse miljosamordnare pa
alla férvaltningar och bolag

Utse miljésamordnare.

Hallbarhetsansvarig

148. Miljdutbilda kommunens
personal

Utbilda personalen om
miljdmalen och
miljopaverkan.

Hallbarhetsansvarig

151. Ta fram avfallsplaner i alla
forvaltningar och bolag

Genomfora atgarder for att
minska avfallet, sortera
avfallet.

Hallbarhetsansvarig

155. Kvalitetssakra insamlingen
av farligt avfall i stadens
verksamheter

Oka kunskapen vad som &r
farligt avfall och hur det ska
sorteras och hanteras.

Hallbarhetsansvarig

157. Inféra rutin vid
inforskaffande och avyttrande av
maobler och inredning

Upprétta en rutin kring detta.

AEC Finans och
administration

161. Dokumentera och redovisa
anvandningen av
utfasningsdmnen i
markningspliktiga kemiska

Paskynda utfasningen av
utfasningsédmnen och
riskminskningsémnen.

produkter.

AEC Service och utveckling
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Kommunfullméaktiges prioriterade budgetmal dar Goteborgs Stads Leasing
aktivt bidrar och samverkar utifran styrelse inriktningsbeslut for 2019.

Mal fran KF Uppdrag frdn GSL styrelse Ansvar
Goteborg ska vara en jamlik Goteborgs Leasing AB bidrar VD
stad. genom sin roll som
integrationsarbetsplats. GSL
ar av staden utsedd till en
integrationsarbetsplats och
darmed pagar redan det i
sammanhanget 6énskade
samarbetet med civilsamhallet
betraffande jamlikhetsarbetet.
De manskliga rattigheterna Goteborgs Stads Leasing AB VD
ska genomsyra alla stadens bidrar genom sin arliga
verksamheter. likabehandlingsplan for
bolaget vilken utgar fran
samtliga
diskrimineringsgrunder.
Den strukturella Goteborgs Stads Leasing AB VD
konsdiskrimineringen ska bidrar genom sitt I6pande
upphora. jamstalldhetsarbete och den
arliga uppfoljningen av
bolagets likabehandlingsplan
Goteborg ska minska sin Goteborgs Stads Leasing AB VD

miljé-och klimatpaverkan for
att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rattvisa
utslapp.

bidrar genom sin fordonspark
med miljobilar, sparvagnar,
cyklar och elcyklar,
miljévanliga transporter,
eldrivna maskiner amt ett
standigt pagaende
utvecklingsarbete med fokus
pa miljoférbattrande atgarder.
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Mal fran KF
Det héllbara resandet ska
oka.

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin fordonspark
med spérvagnar och
miljéfordon samt
hyrcykelerbjudandet till
stadens medarbetare. Bolaget
sakerstéller att
kommunfullméktiges beslut om
miljo- och séakerhet for fordon
efterlevs. Dessutom erbjuder
bolaget utbildningar riktade
mot fordonsférare och cyklister
inom stadens verksamheter i
syfte att minska
fordonsrelaterade skador.

Goteborgs Stads

Leasing AB

Sysselsattningen for grupper
langt ifrAn arbetsmarknaden
ska oka.

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sin roll som
integrationsarbetsplats. Detta
integrationsarbete kan
utvecklas vidare och inom
staden ges ekonomiskt stod till
insatser som syftar till ett for
individen snabbare intrdde och
kompetensutveckling pa
arbetsmarknaden.

VD

Goteborg ska vara en hallbar
innovationsstad dar nya jobb
hela tiden skapas inom ett
brett, hallbart och
konkurrenskraftigt naringsliv.

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom aktiv samverkan
med naringsliv och
myndigheter inom olika projekt
inriktade mot hallbara
transporter.

VD

Sjukfranvaron i Géteborg stad
ska minska.

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom sitt systematiska
arbetsmiljdarbete och
satsningar pa friskvard for
personalen.

VD

Goteborgs Stad ska 6ka
andelen hallbara
upphandlingar.

Goteborgs Stads Leasing AB
bidrar genom att samtliga
upphandlingar gors
tilsammans med Inképs- och
upphandlingsférvaltningen
vilket sakerstaller att stadens
regler foljs.

VD
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Dessa av kommunfullméaktiges prioriterade mal ar inte relevanta:

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for Goteborgs invanare.

potential.

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla

Aldres livsvillkor ska forbattras.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska dka.

Tillgéngligheten till kultur ska 6ka

Mal och aktiviteter under 2019 som framjar de strategiskt langsiktiga

malen:

HA= HallbarhetsAnsvarig

F&A= Finans och Administration
F&M=Fordon och Maskin

S&U= Service och Utveckling
SB=Stadens Bud
AE=AffarsEnhet

Hallbar tillvaxt Ansvar

Miljddiplomering 2019 HA

Klient som tjanst, leder till tydligare livcykelhantering av stadens IT-utrustning | F&A

Utveckla inventeringsrutiner F&A
Upphandling av nytt leasingssystem F&A

Milj6 och halsomal i varje medarbetares utvecklingsplan Resp AE chef
Samordna stadens bilpooler F&M

Utveckla och foradla vart utbildningsprogram F&M

Minska ledtider for fordonsleveranser och fordonsférséljning F&M
Effektivisera kunders bilinnehav - Projekt "Utveckling av vara tjanster” Projled HA
Utveckla skadefribarometern F&M

Utokad samverkan i cykelfragor F&M

Utveckla och optimera befintligt IT-st6d S&U

Fler Hdmta/lamna uppdrag S&U

Okad ateranvandning av inredning S&U

Inféra digital ruttplanering SB

Oka antalet praktikplatser fér manniskor som &r langt ifr&n arbetsmarknaden. | Resp AE chef
Lopande omvarldsbevakning Resp AE-chef
Utveckla seminarieprogram for stadens verksamheter Ledningsgrupp
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Oka andelen miljéfordon F&M
Korttidsuthyrning av maskiner F&M
Upphandla ramavtal fér kommersiell bilpool F&M
Inventering av stadens maskinpark F&M
Upphandla ramavtal fér kommersiell bilpool F&M
Enbart elbilar fér uthyrning - Projekt "Utveckling av vara tjanster” Projled HA
Inféra kategoristyrning for upphandling och inkdp av fordon F&M
Utveckla varutransport med cykel inom Staden SB
Elektrifiering av fordonsflottan i kategorin latta lastbilar SB

100% groén leasing

Infora Re-design och aterbruk som leasingmodell F&A
Inféra "Klient som tjanst” for bestallning av datorer F&A
Klimatvardering av leasingobjekt - Projekt "Utveckling av vara tjanster” Projled HA
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