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Goteborgs Stads Leasing AB:s aterrapportering av uppdrag i
handlingsplan fran 2018 ars agardialog

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Rapporten fran Goteborgs Stads Leasing AB avseende omvarldsbevakning/benchmark,
som lamnas i enlighet med beslutad handlingsplan for 2018, anméls och antecknas.

2. Rapporten fran Goteborgs Stads Leasing AB avseende utveckling av produktivitetsmodell,
som lamnas i enlighet med beslutad handlingsplan for 2018, anmals och antecknas.

Bakgrund

Av Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag” framgar att Stadshus ska genomfora
agardialog med moderbolagen och de interna bolagen minst en gang per ar. Stadshus ska ocksa
genomfdra dgardialog med BoPlats Goteborg AB och de regionala bolagen, i ndra samverkan med
Ovriga &gare.

Agardialogen ska ta sin utgangspunkt i maten dar styrelse moter styrelse i syfte att stirka och
tydliggora den politiska styrningen av bolagen. | uppdraget att foretrada &garen ligger ocksa att vid
behov tydliggdra dgarens mal med verksamheten och att stodja bolagen i genomforandet.

Efter genomford dgardialog faststéller Stadshus en handlingsplan utifran vad som framkommit
under dialogen. Av handlingsplanen framgar vilka aktiviteter som agardialogen gett upphov till och
vilken aterrapportering som forvantas ske.
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Arendet

Styrelserna i Géteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus) och Géteborgs Stads Leasing AB (nedan
GSL) genomforde i februari 2017 och 2018 agardialoger. | handlingsplanerna fran agardialogerna
erholl GSL ett antal uppdrag.

Vid GSLs styrelsemote 25 september 2018 beslutades att aterrapportera
”omvarldsbevakning/benchmark” samt ”utveckling av produktivitetsmodell ” i enlighet med
uppdragen:

- Omvarldsbevakning/benchmark

Under 2015 genomforde davarande Gatubolaget och Kommunleasing omvarldsbevakning
och initial benchmark kring sina respektive kostnadsnivaer. Som interna bolag ar det
vasentligt att detta genomfors aterkommande.

GSLAB far i uppdrag att utarbeta en modell for kontinuerlig benchmark, med relevanta
aktorer pa marknaden, kring sina primara tjanster samt genomfora en forsta analys som
baslage.”

- Utveckla produktivitetsmodell

Verksamheter som har fokus pa intern leverans har svarare att havda sin effektivitet
jamfort med konkurrensutsatta motsvarigheter. I manga internfokuserade verksamheter
utvecklas genomarbetade produktivitetsmodeller for att visa kontinuerlig effektivitet och
kvalitet.

GSLAB ska utveckla en produktivitetsmodell for arlig matning pa visad effektokning,
forsta métning genomfors 2018.

Under 2015 genomforde davarande Gatubolaget och Kommunleasing omvarldsbevakning och
initial benchmark kring sina respektive kostnadsnivaer.

Som internt bolag &r det vasentligt att detta genomfors aterkommande, bade for att kontinuerligt
utveckla den egna verksamheten, men ocksa for att visa interna kunder att verksamheten ar effektiv
samt levererar hdg kvalitet. Omvérldsbevakningen &r mycket gediget genomford, och beaktar
verksamhetens olika tjanster.

Dels jamfor man med andra offentliga aktorer med liknande verksamheter, primért Stockholm,
Malmé och Orebro, men dven med tillampliga privata aktérer inom olika tjanstesegment.

Generellt sett ser man att GSL levererar bade god kvalitet och hog effektivitet. Som del av analysen
identifierar man dven ett antal omraden for ytterligare bevakning framdver.

Utover detta har man dven utvecklat en detaljerad aktivitetsplan for framtida bevakning och analys.

Den detaljerade omvarldsanalysen, med aktivitetsplan, kan ses i bilaga 2.
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Utover detta har GSL utarbetat ett arbetssatt for arlig matning av visad effektokning.

Verksamheter som har fokus pa intern leverans har svarare att havda sin effektivitet jamfort med
konkurrensutsatta motsvarigheter. | manga internfokuserade verksamheter utvecklas
genomarbetade produktivitetsmodeller for att visa kontinuerlig effektivitet och kvalitet.

Under en period har GSL utvecklat ett antal kvantitativa och matetal for att visa pa kontinuerlig
effektivitet, samtidigt som det balanseras med kvalitativa matt och kundnéjdhet.

Rapporten poangterar dven vikten av ett systemperspektiv gallande produktivitet, da dven
kundernas beteende starkt paverkar effektivitet och kvalitet i varje enskild leverans.

Sammantaget ar dven denna rapport mycket val genomférd, med djup analys, goda insikter och
tydligt satta planer och mal framat.

Den detaljerade beskrivningen, kring produktivitetsmodell, kan ses i bilaga 3.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedoms inte fa nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser an de beskrivna i arendet.

Olika perspektiv

Arendet bedoms inte fa nagra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.

Goteborgs Stadshus synpunkter

Goteborgs Stadshus gor bedomningen att bada rapporterna val uppfyller sina syften, samt skapar en
stabil grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheterna inom Goteborgs Stads Leasing AB.

Bilagor
1. Styrelseprotokoll fran Goteborgs Stads Leasing AB, 25 september 2018,
se §5.7samt § 5.5
2. Styrelsehandling - Omvérldsbevakning/benchmark
3. Styrelsehandling - Produktivitetsmodell
Expedieras

1. Goteborgs Stads Leasing AB
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GOTEBORGS STADS LEASING AB

Inkom 2018 -10- 05

Dnr Mgard

Tisdagen den 25 september 2018 kl. 11.00
Hotell Swania, Trollhattan

Mats Arnsmar

Rustan Hélleby

Ake Fransson

Mitra Alamshahi
Goran Larsson
Birgitta M Peterson
Berit Bornecrantz Dias
Eva-May Melander
Bertil Persson
Sara-Linnéa Ostervall
Arne Moller

UIf Lager

Jimmy Bengtsson
Johan Savhage

Jan Melin

Kjell Blomqgvist
Viktor Stenlof

UIf M Nilsson
Viktoria Tryggvadottir

§ 1 Motets 6ppnande

Ordforanden hélsade alla valkomna och forklarade styrelsemdétet dppnat.

§ 2 Val av justerare och sekreterare

Rustan Hélleby utsags att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§ 3 Godké@nnande av dagordning

Bilagal

@ Goteborgs Stads
2 Leasing AB

Protokoll styrelsen nr 5

ordférande

2:e vice ordforande

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

suppleant

suppleant

suppleant

suppleant
personalrepresentant Vision
personairepresentant Ledarna
personalrepresentant Kommunal
VD

administrativ chef, sekreterare

1:e vice ordférande
suppleant
suppleant
suppleant

Dagordningen godkandes. Efter fraga fran ordféranden konstaterades att ingen anmalt jav med
anledning av drendena pa dagordningen.

§ 4 Foregaende protokoll

Féregaende métesprotokoll nr 4 lades med godk&nnande till handlingarna.
p )
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§ 5.1 Lagesrapport avseende verksamheten i bolaget Information
Bolagets VD ldmnade en rapport avseende verksamheten i bolaget. Frdmst uppehdli han sig

vid den pagaende omorganisationen av bolaget vilken skall borja den 1 oktober. I fvrigt

rapporterades bland annat om:

§ 5 Rapporter

o Projektet "Fossilfri maskinpark i Goteborg” som kommer att drivas i samverkan med en
maskinleverantor och andra intressenter i staden. Syftet ar att fa ett underlag fér hur staden
kan g4 dver till en helt eldriven maskinpark for skotsel och underhall av ytor i staden.

e Status i projektet for att implementera ett nytt leasingsystem.

Forandringarna som kommer att ske inom forsakringsadministrationen.

Rustan Halleby vackte fragan om det inte vore en god idé att sprida det goda arbetet som bolaget
gor till andra kommuner inom regionen och darmed starta ett arbete fér att géra om bolaget till ett
kommunférbund. Diskussion om detta forslag féljide och styrelsens mening var att detta tas upp som
en egen punkt pa nista méte med en férdjupande diskussion.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.2 Delarsbokslut per 2018-08-31 Beslut
Administrativ chef presenterade det ekonomiska utfallet fér perioden januari till augusti 2018 i
enlighet med infér métet utsédnda handlingar.

Styrelsen beslutade att faststélla bolagets delarsbokslut fér augusti 2018 i enlighet med
féreslaget och antecknade informationen.

§ 5.3 Prognos 3 for verksamhetsaret 2018 Beslut
Administrativ chef foredrog arendet i enlighet med infor métet utsénda handlingar. Prognosen

medfér en 6kning av arets resultat med 10 mkr. Efter en kort diskussion var styrelsen redo for

beslut.

Styrelsen beslutade att faststélla prognos 3 i enlighet med foreslaget och antecknade
informationen.

§ 5.4 Uppféljningsrapport 2 for verksamhetsaret 2018 Beslut
Administrativ chef féredrog arendet i enlighet med infor métet utsénda handlingar. Handlingen
diskuterades och styrelsens uppfattning var att man kan stélla sig bakom innehallet.

Styrelsen beslutade att faststélla Uppfoljningsrapport 2 i enlighet med foreslaget och
antecknade informationen

§ 5.5 Faststéllande av produktivitetsmatt for verksamheten Beslut
VD féredrog drendet i enlighet med infér motet utsdnda handlingar. Styrelsen fick detta uppdrag

i samband med &gardialogen den 19 februari 2018. Bland annat understrdk VD att da bolaget

ar en offentlig verksamhet sa maste produktivitetsmatt kompletteras med olika typer av

kvalitetsmatt fér att ge réattvisande bild. Modellen ar en grov arbetsmodell att borja arbeta med.

Styrelsen diskuterade forslaget och stéllde flera fragor om innehallet i detta varefter man var

redo for beslut.

laget

s

Styrelsen beslutade att faststilla bolagets forslag till produktivitetsmatt i enlighet med-f6
och antecknade informationen. ’
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§ 5.6 Redovisning av styrelsens sérskilt identifierade risker Information
VD redovisade status i de fragor som styrelsen identifierat som sérskilda risker, det vill sdga

inom rekrytering och kompetensférsorjning, risk for oegentligheter samt utveckling av processer

och rutiner.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.7 Omviérldsanalys av bolaget Information
VD redovisade status i arbetet med att utarbeta en modell fér kontinuerlig omvarldsanalys och

benchmarking fér bolaget. Styrelsen fick detta uppdrag i samband med &gardialogen den 19

februari 2018. Styrelsen diskuterade det omfattande materialet och den allménna uppfattningen

var att bolaget gjort ett mycket gediget arbete.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.8 Revidering av bolagsordning fér bolaget Information
VD féredrog &rendet i enlighet med infér motet utsdnda handlingar.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.9 Overféring av avtal avseende spérvagnar Beslut
VD féredrog drendet i enlighet med infér motet utsédnda handlingar. Dérefter foljde en

diskussion om det prelimingra innehallet i de avtal som kommer att uppréttas. Efter denna var

styrelsen redo fér beslut.

Styrelsen beslutade att godkanna skrivelsen till kommunfullméktige enligt féreslaget och
antecknade informationen.

§ 5.10 Uppféljning av styrkort fér 2018 Information
VD foredrog arendet i enlighet med infér motet utsénda handlingar.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 5.11 Uppdrag till lokalsekretariatet om nya lokaler Beslut
VD foredrog drendet i enlighet med infér métet utsdnda handlingar. Antedningen till att frdgan
aktualiserats &r att bolagets hyresavtal gar ut 2022 och ett styrelsebeslut krévs for att

Lokalsekretariatet skall ha mojlighet att hantera arendet.

Styrelsen beslutade att anlita Lokalsekretariatet med uppdraget att skyndsamt géra en forstudie
dver mojligheten for Goteborgs Stads Leasing AB att etablera sig i nya lokaler.

§ 5.12 Lagesrapport Processer och rutiner Information
VD redogjorde status i drendet och konstaterade att arbetet kommer att vara klart till arsskiftet,
detta kommer dock att vara ett standigt pAgaende. arbete i organisationen.

Styrelsen antecknade informationen.
-
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§ 6 Ovriga fragor
Efter fraga fran ordféranden konstaterades att nagra ytterligare 6vriga fragor inte férelag.

§ 7 Nasta styrelsemote
Nasta styrelsemote ager rum tisdagen den 30 oktober 2018 i bolagets lokaler pa Gjutjarnsgatan 12.

§ 8 Avslutning
Ordféranden avslutade sammantradet.
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UPPDRAG

Omvérldsbevakning/benchmark

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen antecknade informationen.

SAMMANFATTNING

GSLAB har av Géteborgs Stadshus AB fatt i uppdrag att utarbeta en modell fér kontinuerlig
benchmark, med relevanta aktdérer pa marknaden, kring sina primara tjanster samt genomféra en
forsta analys som baslage.
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UPPDRAGET/ARENDET

ATT SKAPA EN MODELL FOR OMVARLDSBEVAKNING/BENCHMARKING
FOR INTERNBOLAGET GOTEBORGS STADS LEASING AB.

Under 2015 genomférde davarande Gatubolaget och Kommunleasing omvarldsbevakning och initial
benchmark kring sina respektive kostnadsnivaer. Som interna bolag ar det vasentligt att detta
genomfors aterkommande.

Efter fusionen av det bada bolagen har nu GSLAB av Géteborgs Stadshus AB fatt i uppdrag att
utarbeta en modell for kontinuerlig benchmark, med relevanta aktérer pa marknaden, kring sina
primara tjanster samt genomfdra en férsta analys som baslage.

BOLAGETS UPPDRAG | KORTHET

Internbolaget Géteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) tillhandahaller finansiell- och operationell leasing
av l6s egendom till G6teborgs Stads alla verksamheter. Det handlar om leasing av exempelvis IT-
utrustning, sparvagnar, motorfordon, maskiner och personalcyklar, med mera.

Goteborgs Stads Leasing erbjuder dven miljévanliga varutransporter och trafikutbildningar till stadens
férvaltningar och bolag. Dessutom arbetar bolaget med stadens skadereglingar fér fordon och
skadeférebyggande insatser i syfte att minska antalet trafikskador fér Géteborgs Stad och darmed
ocksa sanka kostnaderna for dessa.

Bolagets samordning kring stadens leasingavtal och dess varutransporter skapar en affarsméassig och
kostnadseffektiv samhallsnytta med miljon i fokus for saval Géteborgs Stads organisation som stadens
medborgare och skattebetalare.

= [nom finansiell leasing ska bolaget erbjuda finansieringslésningar av 16s egendom sasom materiella
och immateriella inventarier.

= Inom operationell leasing ska bolaget erbjuda leasingsamordning av miljé- och trafiksakra fordon
och maskiner.

= Bolaget ska vara stadens expertorgan ifraga om leasingfinansiering och svara fér Géteborgs Stads
verksamheters behov av radgivning och konsultation inom omradet.

= Bolaget har ocksa uppdraget att erbjuda hyrcykel (personalcykel) vilket &r en del av stadens
beslut om en cykelférman till samtliga anstéllda inom Géteborgs Stad.

= Bolaget ska dessutom stddja stadens foérvaltningar och bolag vid avyttring av anlaggningstillgangar.
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OMVARLDSBEVAKNING OCH OMVARLDSANALYS

For att kunna utveckla var verksamhet och de tjanster vi erbjuder och skapa en gemensam grund for
hela organisationens framtid maste vi ha koll pa var omvarld. Genom att systematiskt géra
omvarldsbevakning sa ékar vi var handlingsberedskap och &r mer férberedda nér nagot ovantat
intraffar.

Goteborgs Stads Leasing ar i manga fall unikt i perspektivet av att vi ar en stor offentlig utférare och
servicelamnare som ofta saknar jAmfdrelseaktdrer i Sverige och Europa. Darfér kan det vara svart att
finna jamférbara verksamheter bade pa offentlig och privat sida. Detta varierar mellan affarsenheterna.
Dock har vi i flera fall lyckats att genomféra bade benchmarking och analys med ett gott resultat.

Omvérldsbevakning ar nagot vi arbetar med dagligen genom att vi Iaser aktuell litteratur och press,
tréffar kolleger i andra offentliga verksamheter med liknande inriktning samt gér studiebesék med
jamna mellanrum.

For att géra omvarldsbevakningen mer systematisk sa kravs det att vi dels har tiligang till information,
dels att vi satter upp mal for bolaget och varje affarsenhet i syfte att ett antal aktiviteter ska ske varje
ar.

LLEDNINGSFUNKTION OCH OVERGRIPANDE

OMVARLDSBEVAKNING

For att kunna ge en bild av omvéarlden utifran ett ledningsperspektiv krévs att ledningsgruppen ar aktiv
och ser till hur vi kan bevaka och utveckla vart totalerbjudande i syfte att ge Géteborgs Stads
verksamheter sa bra service som mojligt.

| omvérldsbevakningen har vi valt att fokusera pa nagra aktiviteter som vi gér idag men aven nagra
nya. Méte med natverk Stockholm-Malmd-Goéteborg tva ganger/ar samt nagra studiebesodk/resor per
ar.

Vi deltar aven I6pande i flera natverk tillsammans med Trafikkontoret, Renova, Géteborg Energi, BRG
och Miljéférvaltningen, fér att nAmna nagra. Vi medverkar ocksa i ett antal projekt, bade pa strategisk
niva och rent operationell niva.

Utdver detta behover vi analysera vad digitaliseringen far for effekt bade nar det galler hur vi
kommunicerar med vara kunder och hur andra gér och se 6ver olika former av lésningar.
Fér mer information se Aktivitetsplanen (bilaga 1).

BENCHMARK — JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK
Var verksamhet har sina motsvarigheter i Sverige i bland annat Stockholm, Malmé och Orebro. |
Malmo bedrivs verksamheten i bolagsform, VISAB. VISAB har hittills haft uppdraget att samordna
fordonsinképen och gora lattare servicearbeten.

Malmé vill dock nu utveckla denna modell till att &ven innefatta leasing av all 16s egendom. | princip
har bade Malmé och Stockholms stad liknande principer for leasing som Goteborg. Det finns skillnader
i beloppsgranser for storleken pa investeringar nar dessa exempelvis ska upp som arenden i
kommunfullméktige.
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VAGNPARKEN | SKANE AB (VISAB)

Verksamhet
Bolaget bedriver yrkesmassig uthyrning och vagnparksadministration sdsom att kdpa, sélja, leasa’hyra
ut, administrera och férvalta fordon och maskiner.

Bolagets verksamhet &r uppdelad i langtidsuthyrning respektive korttidsuthyrning. Langtidsuthyrningen
star fér merparten av verksamhetens totala omsattning. Fordonen &r indelade i fem produktgrupper:
tunga lastbilar, personbilar, minibussar, l&tta lastbilar/skapbilar samt en grupp med évriga enheter
sasom maskiner och slapvagnar.

Den 3 maj antog kommunstyrelsen Malmd stads nya miljébilsstrategi. Den nya miljébilsstrategin galler
fér samtliga férvaltningar och bolag i Malmé stad. Enligt strategin ska samtliga fordon ha intelligent
hastighetsstod (ISA-system). Samtidigt staller strategin hégre krav pa Malmé stads fordonsflotta ur ett
miljéperspektiv. Den nya miljébilsstrategin kommer underlatta bolagets arbete med att uppna saval
trygg som miljévanlig kdrning i staden.

Malmé Stadshus AB har lagt férslag till kommunstyrelsen som avser VISAB:s nya dgardirektiv och
bolagsordning och beslut kommer att fattas av Kommunfullméktige under 2018 angaende bolagets
utdékade uppdrag, som kommer att omfatta all leasing inom Malmé stad.

MAL OCH RESULTAT

Bolaget skall dver en trearsperiod i genomsnitt generera en arlig vinstmarginal om minst 2 %,
langsiktigt klara av finansiering av investeringar inom kreditramen om 200 Mkr samt upphandla
tillaggstjanster som leder till Iagre kostnader fér bolagets kunder. Under 2018 férvéntas bolagets
intékter fran langtidsuthyrning minska med anledning av sankningen av Malmé stads internranta fran
4 % till 3 %. Internréntan anvands vid prissattningen till bolagets kunder. Bolagets
finansieringskostnad understiger internrantan varfér det fortfarande aterstar en intjaningsmarginal.

STOCKHOLMS STAD

SAXAT UR STOCKHOLMS STADS PRINCIPER FOR EKONOMISK STYRNING.

"Leasing

3 § Ndmnd eller bolag far inga avtal om operationell leasing av utrustning i de fall avtalet innebdr en
ldgre kostnad for staden, sett éver utrustningens hela ekonomiska livsldngd, &n om utrustningen
anskaffats genom kép. Hyra/leasing kan vara en oférdelaktig finansieringsform jamfért med andra
tillgdngliga finansieringsformer. Kostnaderna for hyra/leasing ska dérfér jdmféras med kostnaderna fér
kép.”

Detta férutsatter nu naturligtvis att likviditeten finns i staden och att denna récker till fér alla
investeringar.

Kring fordonsdelen arbetar man nagot annorlunda dar sa kallat Fleet Management ligger under
Miljéférvaltningen med hjélp av Servicenamnden. Man kan konstatera att Stockholm har atergatt till en
samordning genom upphandling av detta av tva skal, dels for att fa till en styrning av inkdpet av
miljéfordon och dels fér att kunna arbeta skadeférebyggande.
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Fleet-Management:
Funktionen ska ansvara fér kommunkoncernens riktlinjer avseende fordon. Det innebar ansvar for att:

Ta fram férslag pa revideringar av rikilinjer avseende hur fordon ska inférskaffas, utrustas,
skotas, finansieras, administreras och avyttras inom Stockholms stad.

Forvalta avtal kopplade till dessa riktlinjer.

Vara huvudkontakt mot leasingbolag, extern aktdr fér administration, service- och
reparationsbolag, samt bilhandlare/importérer/generalagenter.

Stddja och hoja kompetensen hos fordonsansvariga i nAmnder och bolag i fordonsrelaterade
fragor.

Bevaka s4 att riktlinjerna stravar till att na de évergripande malen i enlighet med
styrdokumenten:

o Fardplan for fossilbranslefritt Stockholm 2050

o Miljdprogram fér Stockholms stad 2016-2019

o Framkomlighetsstrategi fér Stockholm 2030.

Ha god marknadsoéversikt, det vill sdga att géra kalkyler fér och ekonomisk utvardering av
kommande fordonsmodeller som féljer Stockholms stads fordonskrav.

Kartlagga fordonsbehov och arligen genomféra férnyad konkurrensutsattning utifran
Stockholms stads krav pa fordon och behov av fordon fér kommande ar med en totalvikt om
hégst 3,5 ton samt tydligt kommunicera resultatet till fordonsansvariga.

Stddja ndmnder och bolag med kravstéllningen infér upphandlingar av fordon med en totalvikt
oOver 3,5 ton.

Malen fér Stockholms Stads Miljéférvaltning &r intressanta sett ur GSLABs perspektiv.
Hér man vill man alltsa se pa mdjligheten att utéka samordningen

Namndmal
2.2.5 Stadens egen fordonsflotta bestar av miljéfordon
Beskrivning

Stadens flotta ska besta av 100 % miljobilar och stadens biodrivmedels- och elbilar
tankas/laddas till 85 % med miljébrinsle.

Forviantat resultat

Aktiviteter

Optimera hanteringen och anvindningen av stadens egna fordon inom ramen for
uppdraget att ansvara f6r kommunkoncernens gemensamma fordonshantering. Stétta
forvaltningar och bolag vid uppfoljning av fordonsinnehav och tankning.

Verka for att det finns minst 250 laddbara fordon (personbilar, litta och tunga lastbilar
och bussar) 1 stadens fordonsflotta vid slutet av ar 2018.

Formedla medel fran det statliga Klimatklivet till férvaltningar och bolag som
uppgraderar dldre eller sitter upp ny laddinfrastruktur f6r de eldrivna fordon som
anvinds av verksamheterna.

Genomfora en forstudie om intresset och mdjligheten att erbjuda fleet management
tjanster at andra kommuner 1 Stockholmsregionen.
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OREBRO KOMMUN
| Orebro kommun ligger fordonsférvaltningen under den Tekniska fdrvaltningen och verksamheten
"Fordonsteknik”. Till "Fordonsteknik” finns 4 enheter;

1. Vagnpark

2. Verkstad

3. Kombud som hanterar internpost

4. Forrad (handhar VA materiel, arbetsklader med mera)

Pa enheten Vagnpark arbetar 7 personer plus enhetschefen. Enheten skéter upphandling och inkép,
hyressattning, verksamhetscyklar samt skadereglering och avyttring samt korttidsuthyrning.

Orebro képer och &ger alla sina fordon och avrop sker genom SKL Kommentus inképscentral. Man
forvaltar 900 fordon, varav 500 stycken ar personbilar och resterande &r allt fran tyngre fordon till
exempelvis slapvagnar och skogsmaskiner. Fordonen férsakras via ett privat férsékringbolag, Protector.
Enheten Vagnpark har en utbuds- och prislista och de skriver avtal med och hyr ut fordonen till
respektive verksamhet. Normal avtalstid pa fordonen ar mellan 6-7 ar, detta da man i regel kor
férhallandevis lite.

Likt 6vriga kommuner har Orebro kommun en fordonspolicy att forhalla sig till och denna s&ger att
kommunen ska ha 75 % biogasfordon till & 2020. | dagslédget har Orebro 71 % biogasfordon.
Kommunen har inga elfordon alls, d& kommunens miljéstrategier har rankat elfordon valdigt lagt i
prioriteringsordningen. Man vill heller inte kdpa in elfordon, fér da skulle man riskera att inte uppna
biogasmalet. Tidigare erfarenheter har heller inte varit positiva.

Man har dven en korttidsuthyrning med 20 bilar som anvéands for resor samt som erséttningsfordon.
Behdver en verksamhet en erséattningsbil vid service sa kostar detta extra (ingér ej i avtalet med kunden).

Kommunen har en egen verkstad for bade personbilar och tunga fordon. Man &r dock inte ackrediterade
for arbete med gastankar pa biogasfordon och man utfér alltid férsta service hos en auktoriserad
verkstad for att garantier ska géalla. | verkstaden arbetar 15 personer.

Verkstaden ansvarar aven all dackshantering; byte av déck och dackhotell. Man har éppet en vecka pa
hosten respektive pa varen. Personal fran verkstaden bemannar da dackverkstaden.

Enheten Vagnpark hanterar bade skadereglering samt avyttring av fordonen. Avyttringen sker via KVD
(Kvarndammen). Orebro har inga garanterade restvarden pé sina fordon.

Orebro arbetar till viss del skadeférebyggande genom att man erbjuder gratis halkkérning varje ar samt
att de gor punktinsatser i de verksamheter dar man ser att det uppkommer manga skador.

OMVARLDSANALYS
Att vi ska fortsatta samordna finansiell och operationell leasing samt interna transporter ses ur ett
Overgripande och nationellt jamforelseperspektiv som ytterst rationellt. Detta av flera skal:

1. Utvecklingen hos vara storre stader i Sverige gar tillbaka till eller utvecklas mot den strategi
som Goteborgs Stad har valt. Detta har man valt efter att ha provat andra satt att bedriva den
typen av verksamhet pa.

2. Kostnaden kan hallas nere da vi lever efter sjalvkostnadsprincip.

3. Det skapar en effektivitet i stadens verksamhet att olika férvaltningar och bolag kan vanda sig
till en part.

4. Miljon halls hela tiden i fokus. Bade avseende transporter och fordons- samt bréansleval.

5. Den skadeférebyggande verksamheten ar ytterst Ibnsam fér staden.

Dock forutsatter detta att GSLAB samtidigt sétter produktivitetsmal, utvecklar sin modell och ar
effektivt i sin verksamhet.
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OPERATIONELL LEASING
OMVARLDSBEVAKNING

INTRODUKTION

Internationellt har operationell leasing lange varit den vanligaste formen av leasing. | Sverige har
leasingformen historiskt sett varit mindre utvecklad, men med flera internationella leasingbolags intrade
pa den svenska marknaden har intresset 6kat avsevart. Redovisningsmassigt vill manga bolag inte ha
vagnparken i sin balansrékning.

Normalt tecknas ett ramavtal mellan leasingbolaget och kunden som reglerar leasingtid och
berakningsranta. Darefter far varje enskild leasingbil en egen prisséattning baserad pa den specifikation
bilen skall ha och de parametrar som géller vid tidpunkten. Detta innebar att om marknaden férandras
kommer nasta leasingbil fa ett annat pris &n féregaende bil, avseende ranta, restvarde, service med
mera.

Operationell leasing innebar att leasingtagaren betalar en fast avgift och att "alla” kostnader* ingar. Vid
operationell leasing uppstar ofta ett dverskott eller ett underskott for bilinnehavet. Leasingbolagen
hanterar detta pa olika sétt. Det finns nagra modeller for att hantera detta, "Closed end”, "Pooling” och
"Open calculation”. "Closed end” innebaér att kunden betalar en fast avgift och att leasingbolaget star for
risken om kostnaderna &verstiger intdkterna. Men i gengéald sa far kunden inte del av eventuella
Overskott. Den andra modellen kallas "Pooling” vilket innebér att leasingbolaget inte garanterar
kostnaden fér den enskilda bilen, utan leasingbolaget tittar pa hela kundens vagnpark. Férlustbilar
kvittas mot vinstbilar. Saledes garanteras kostnaden fér hela kundens totala vagnpark i stéllet. Den
tredje modellen kallas "Open calculation”, modellen syftar till att kunden och leasingbolaget skall ha hard
kontroll av fordonets kostnader. Kostnaderna ar transparenta mellan leasingbolaget och kunden.
Leasingbolagen kan hantera eventuella "vinster” lite olika, exempelvis dela 50/50 eller krediterar kunden
hela kostnaden. Open Calculation &r en relativt ny produkt pa den svenska marknaden.

*Kostnader baserat pa ett normalt slitage och pa ett férutbestdmt miltal och avtalstid.

Leasingbolagen kan erbjuda service och reparationer som garanterade, budgeterade eller faktiska.

En omvérldsbevakning av privata leasingbolags erbjudande har genomférts under juli och augusti 2018
genom intervjuer med de tre av de stérre leasingbolagen i Sverige; LeasePlan, ALD Automotive och
Arval, samt digital research av évriga tva aktdrer; Volkswagen Finans Sverige och Athlon.

Ni kan ldsa hela rapporten i bilagan "Omvérildsbevakning Operationell leasing”.
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TRENDER OCH REFLEKTIONER
Vilka trender ser de privata aktérerna i Sverige? Och hur ser trenderna ut i Europa?

Trender som leasingbolagen ser inom operationell leasing

De trender som de intervjuade aktérerna namner, ar att tjansteinnehallet blir allt viktigare och att
kunderna erbjuds en stérre flexibilitet i tjansteinnehallet. Vidare arbetar leasingbolagen mer med att
avyttra leasingfordonen till ratt pris och vid réatt tidpunkt och ménga fordon séljs pa export. Bland annat
sd avyttras 48 % av ALD Automotives fordon pa export. Pa Goéteborgs Stads Leasing avyttrar vi vara
fordon genom bilauktion, i dagslaget genom BCA. Da BCA finns i stora delar av Europa och har en
gemensam foérsaljningskanal, sa séljs dven Goéteborgs Stads Leasings fordon pa export. Detta ger oss
fordelen att fa s& manga budgivare som mgjligt.

Aktérerna satter ocksa storre fokus pa att rekommendera kunden ratt storlek pa fordonet, att hjalpa
kunden att valja ett fordon som &r ratt fér anvdndningsomradet. Exempelvis sa ar det onddigt att kdpa
in en dyr elbil, med valdigt lang rackvidd, om kunden endast kér kortare strackor inom en viss region.
Kunden kan kanske klara sig med en billigare elbil med kortare rackvidd. Ytterligare ett exempel ar ett
stort stddbolag som alltid hade med sig full uppséttning av staddredskap trots att de bara anvande
merparten av utrustningen nagra fa ganger om aret. De hade &ven med sig tva ars férbrukning av
férbrukningsvaror, istéllet for att hamta efter behov hos sin supply-avdelning. Nar stadbolaget tog ett
beslut kring att képa mindre fordon och bara ha med sig det som man dagligen behéver for att utféra
sitt arbete, kunde de spara 25 %, da fordonskostnaderna blev lagre.

En annan trend géller bransleslag dar efterfragan pa elfordon dékar.

Nagot som kan komma att utvecklas i framtiden ar "second life leasing”, det vill sdga att leasingbolagen
leasar ut ett tillbakaldmnat leasingfordon till en ny kund. Detta kan da innebara att kunder kan fa
mojlighet att leasa ett fordon till en lagre kostnad.

Vidare s& namns att leasingbolagen férséker styra kunderna béattre mot kostnadsmedvetenhet for att
sanka kostnaderna foér bade kund och leasingbolag.

Det ar viktigt att poangtera att den stérsta besparingen fér en kund (bolag) ar inte att byta leasingbolag,
utan att arbeta med att férbattra férarnas beteende bakom ratten. Exempelvis sa framhaller Arval vikten
av att gora foraren sa delaktig som mdjligt i hanteringen av fordonet. Arval ger férarna information om
sitt korsatt. Bolaget férbereder varje kvartal en rapport for varje férare dar de jamfér deras skadeprofil,
servicekostnader, bransleférbrukning och CO2-utslapp enligt férutbestdmda kriterier.

TRENDER INOM FLEETOMRADET | EUROPA

Arvals tankesmedja - Corporate Vehicle Observatory - grundades i Frankrike 2002 och strécker sig éver
16 ldnder, dér Arval &r verksamma. Tankesmedjan presenterar varje ar en barometer som analyserar
branschtrender inom vagnparker, fordon och mobilitet i éver 16 lander. CVO &r; 100 % oberoende och
bestdr av en panel med internationella experter och fokuserar pa utvecklingen inom fordonsindustrin.

2018 ars Fleet Barometer ar genomférd i 13 lander i Europa (Frankrike, Tyskland, Italien, Portugal,
Schweiz, Polen, Belgien, Tjeckien, Nederldnderna, Luxemburg, Spanien, Storbritannien, Turkiet).

De fyra viktigaste trenderna 2018 ar:

1. Alternativa brdnslen
Tidigare har nastan alla fleetfordon i Europa gatt pa diesel. Arets undersékning visar att landskapet
férandras och att 30 % av de mycket stora bolagen redan har stéllt om till elfordon och 27 % till
hybridfordon. Dessa bolag sdger aven att de kommer att accelerera i omstéllningen till alternativa
branslen de kommande aren. Stora och sma bolag sager att de kommer att félja de stora bolagen.
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68 % respektive 48 % av de mycket stora bolagen och de stora bolagen har redan, eller planerar fér att
integrera alternativa branslen i sin fordonsflotta (Elfordon, Hybrider, Plugg-in hybrider, CNG, LPG or
Hydrogen/Véatgas). De lander dar implementationen ar som stdrst ar i Belgien, Storbritannien,
Nederldnderna och Schweiz. Manga féretag har redan tagit hansyn till WLTP i sin fordonspolicy.

2. Mobilitets tjénster
Intresset for mobilitetstjdnster sdsom bilpooler och "ride sharing” (att anstéllda reser tillsammans i
bilpoolsbilar, taxibilar osv) och olika typer av i telematiklésningar véxer. Telematiken anvénds idag
framst till realtidslokalisering, att férbattra férarbeteende och darmed férarens sékerhet men ocksa for
att optimera fordonsflottans TCO.

3. Okning av fordonsflottan
| varje barometer tillfragas bolagen hur de tror att deras fordonsflotta kommer utvecklas. Fér de mycket
stora bolagen férutser 27 % en dkning av sin flotta, jamfért med endast 9 % som férutser en minskning.
De minsta féretagen tror pa en 13 % 6kning och bara 4 % tror p& en minskning av deras fordonsflotta.

4.  Finansieringslésningar
Operationell leasing ar den finansieringslésning som oftast féredras av de stora och mycket stora
bolagen, 38 % resp. 51 %. Det har &ven skett en 6kning bland de mindre bolagen till mellan 12-21 %.

REFLEKTIONER KRING ELBILSMARKNADEN

Om alla rullande personbilar i Sverige plétsligt skulle bytas till elbilar och laddhybrider berdknar
Svensk Energi att det skulle krdvas 13 TWh/ar for att driva dem. Hela den arliga elanvandningen i
Sverige uppgar till cirka 150 TWh. Bara utfasningen av den vanliga glédlampan sparar ungefar 2 TWh
el per ar, vilket skulle vara tillrackligt fér 670 000 elbilars arliga kérning.

Ett medelstort vindkraftverk producerar cirka 5 GWh/ar och det ar tillrackligt for att tillgodose cirka 3
000 elfordons arliga férbrukning.

Det &r alltsa fullt mojligt att byta ut alla personbilar ur detta perspektiv. Dock &r endast ca 1 % av
bilparken elektrisk idag i Sverige. Sjalva har GSLAB ca 12 % av vara fordon.

SWOT-ANALYS
Som en del av omvarldsanalysen har bolaget gjort en SWOT-analys for operationell leasing. Syftet ar
att genom granskning av styrkor, svagheter, hot och méjligheter, vardera de starka och svaga sidorna.

| SWOT-analysen ser vi att bolaget har flera styrkor som de privata aktérerna inte har, och som gynnar
vara kunder i Géteborgs Stad. Bolagets erbjudande, helhetstédnk och bredd pa tjanster, under ett tak,
underlattar mycket fér vara kunder.

Ni kan lasa SWOT-analysen i bilaga "SWOT-analys OL”.

BENCHMARK — JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK

Benchmarken ar genomférd gentemot vara ramavtalsleverantérer Din Bil AB, Toyota Goteborg AB,
Hedin Géteborg Bil AB.

Forutsattningar:
e Fordefinierade fordon som GSL erbjuder i sin prislista.
e Fordonen ska vara utrustade enligt GSLs utrustningsnivd som ligger till grund fér GSLs
upphandlade priser.

o Forséljningspriset — leverantdrerna har fatt rakna pa ett pris som ett kommunalt bolag/férvaltning
skulle fatt om de gick direkt till dem och tecknade ett operationellt leasingkontrakt. De skulle inte
rakna med de priser som GSL har upphandlat. Eventuell rabattsats skulle framga.
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e Leverantérerna ombads att vara tydlig med vad som é&r inkluderat i deras operationella
leasingerbjudande.

e De skulle lamna in tva offerter per fordon; en pa 36 man och 1 500 mil/ar, samt en pa 60
manader och 1 500 mil/ar.

Detaljerat resultat finns redovisat i separat Excelfil. Bilaga 2

SUMMERING

Benchmarkingen visar att Géteborgs Stads Leasing ABs erbjudande ar tdmligen unikt och inkluderar
fler delar &n vad den privata marknaden erbjuder. Vissa av GSL:s ingdende komponenter i
leasingavtalet ar tillval hos de kommersiella aktérerna. Det kan vara férsékring, underhdllsavtal,
dackhantering och erséttningsfordon. Erbjudandet skiljer sig at beroende pa aktér.

GSLs erbjudande ar dven mer generdst dar allt ingar i underhallsavtalet (savida inte kunden orsakat
felet/ skadan sjalv) och vi &r — av trafiksdkerhetsskal — mer frikostiga med utbyte av slitha dack.

GSL erbjuder 60 manaders avtal pa sina personbilar, det gor inte den privata marknaden. En av de
privata aktérerna erbjuder éverhuvudtaget inte operationell leasing pa Nissan Leaf och Fiat Doblo.
Benchmarkingen visar att GSL erbjuder lagst kostnad, jamfért med kommersiella marknaden, fér de
flesta av de fordon som undersokts.

For de fordon dar GSLs kostnad ar nagot hégre (3 av 7 fordon) kan innehallet i GSLs erbjudande vara
gener@sare och i vissa fall &r skillnaden i kostnad marginell. For tva av dessa fordon kallar GSL &ven in
fordonet varje ar for service, vilket inte den kommersiella aktdren gor.

Darmed &r det inte sjalvklart att GSL &r dyrare eller om vi ligger i paritet med den kommersiella aktéren
for just dessa fordon.

GSL erbjuder aven sina kunder en lagre dvermilskostnad, i flera fall en betydligt lagre kostnad.
De kommersiella aktérerna applicerar rorlig rénta pa leasingen och har upplaggningsavgifter och
faktureringsavgifter. Nagot som GSL inte belastar kunden med.

OMVARLDSANALYS

Hur paverkas GSL av omvérlden?

Goteborgs Stads Leasing paverkas av yitre faktorer sasom politisk styrning i Goteborgs Stad,
konjunkturlage och stadens framvéaxt. Andras det politiska styret i Géteborgs Stad finns det risk att
politikerna tar beslut om att Iagga ut fordonshanteringen pa privata aktérer. Men omvarldsbevakningen
visar att Staden skulle ga miste om den effektivitet som kommer av att ha en aktér att vanda sig till
géllande alla fordonsfragor samt den kostnadseffektivitet som Gdéteborgs Stads Leasing kan erbjuda
genom var sjélvkostnadsprincip och vart skadeférebyggande arbete som internbolag.

Andra yttre faktorer som kan paverka bolaget ar fler invanare och stadens budget. Fler invanare kan
Oka stadens relativa behov av fordon medan en stram budget kan minska antalet fordon.

Bolaget kommer inom néagra ar att tvingas att hitta nya lokaler, d& marken dér vi har vara lokaler pa idag
skall bebyggas med en ny stadsdel. Det &r viktigt att i god tid hitta centralt beldgna alternativ att flytta
verksamheten till. Narheten till vara kunder &r viktigt ur effektivitetssynpunkt.

Fordonsbranschen haller pa att stalla om till battre och miljévanligare fordon vilket kommer paverka
Goteborgs Stads Leasing positivt. Vi far da annu béttre forutsattningar till att hjélpa staden att kéra sa
miljévanligt som majligt. Aven digitaliseringen ar en viktig faktor, vilket skall utnyttjas fér att hjalpa staden
att ha kontroll pa fordonsavtal och kostnader.

Vilka faktorer har mest betydelse for verksamheten, bade nu och i framtiden?

Omvdérldsbevakningen visar att Géteborgs Stads Leasings uppldgg och erbjudande &r tdmligen unikt i
jamférelse med den privata marknaden och bolagets erbjudande &r konkurrensmdéssigt mycket
férdelaktigt for Géteborgs Stad.

10



Goteborgs Stads Leasing AB

ﬁ Goteborgs Stads
+ Leasing AB

Tva av Géteborgs Stads Leasings frdmsta styrkor ligger i att vi dr lokaliserade i Géteborg och att vi
har en egen verkstad dér vi servar och reparerar alla fordonsmérken vi leasar ut. Kunden har en aktér
att vénda sig till fér att Idmna in sina fordon fér service, reparationer och ddckbyten, korttidshyra fordon,
for att hantera avtal, férsdkringsdrenden och ga pa utbildningar. Detta skapar en effektivitet i Stadens
verksamhet och vi skapar ocksa en personlig service med personliga méten.

De kommersiella aktérerna har ingen lokal representation och har inga egna verkstader, utan
samarbetar med lokala verkstéder. Det innebar att kunderna dels far fordonen levererade till olika
aterférséljare och behdver aka till flera olika verkstéder fér service och reparationer, beroende pa
fordonsmarke, en annan aktér fér dackbyte och sa vidare.

Var grundtanke i Géteborgs Stads Leasing ar att det ska vara enkelt fér kunderna sd att de kan fokusera
pa sitt kdrnuppdrag. Kunden kommer till GSL fér sina fordonsrelaterade fragor eller atgarder, oavsett
vilka fordonsméarken de har in sin fordonspark. Detta &r sarskilt viktigt med en sa stor organisation som
Goteborgs Stad, och dar fordonen brukas av manga férare. Detta ger struktur, enkelhet, tidseffektivitet
och kostnadseffektivitet. Bland de privata leasingféretagens kunder, ar det till stor del tjanstebilsférare.
Dar ar det enklare; en person brukar bilen och kan da halla reda pa alla olika samarbetspartners de ska
bestka for diverse atgarder. Det ar en helt annan sak nar det &r manga olika férare och manga olika
fordonsmarken.

Var styrka med att GSL ar belaget i Goteborgs Stad, ar att vi kan gbra var service mer personlig. Kunden
far traffa sin kundansvarige for att diskutera val av fordon, sitta ner med GSLs inredningsavdelning for
att diskutera vilka pabyggnader man behéver pa fordonet. Det ar vart att ndmna att en stor del av
Goteborgs Stads fordonsflotta bestar av specialinredda skapbilar, pick-uper och lastbilar.

Ar man kund hos nagon av de undersdkta kommersiella aktérerna sker kommunikationen via digital
plattform eller via telefon och e-post. Alternativt att kunderna far aka runt och sjalva hamta in
affarsforslag hos markesaterforséljare och skicka in till leasingbolaget for en leasingoffert.

GSL erbjuder aven en rad tillaggstjanster, som hjalper kunderna att kunna fokusera pa sitt karnuppdrag,
som inte alla kommersiella aktdrer erbjuder. Exempel pa detta &r hdmta-lAmna och tvatt och stad. Dessa
tjanster innebar att GSL planerar in atgéarder som service, dackbyten och tvatt och stad av fordonet, vi
hamtar fordonet, utfoér atgarden och returnerar fordonet till kunden. Detta frigdr tid fér kundens
karnuppdrag. Det ar viktigt att notera att tid dr pengar. All tid som inte spenderas hos exempelvis en
brukare, ar en kostnad.

Ingen av de understkta aktérerna erbjuder ett sa gediget skadeférebyggande arbete och utbildningar
som Goteborgs Stads Leasing erbjuder. Vart skadeférebyggande arbete och vara utbildningar ser vi
som ett oerhért viktigt verktyg i arbetet med att sédnka Stadens skadekostnader och dartill totala
fordonskostnader. Skadekostnaderna i Géteborgs Stad ar mycket hdga, och beror ofta pa att fordonen
brukas av manga medarbetare och i en stressad arbetsmiljé. Vara utbildningar vander sig till Stadens
medarbetare fér att géra dem till sékrare foérare, ge dem perspektiv pa kostnader kring fordonsskador,
och géra dem medvetna om hur de kan kéra med en lagre miljépaverkan. Vi visar &ven pa vikten av att
varda Stadens varumarke. Omvarldsbevakningen visar att den stdrsta kallan till besparingar, ar att
paverka foérarnas beteende och kostnadsmedvetenhet kring fordonen.

En annan stark férdel fér Staden &r att GSL arbetar enligt sjalvkostnadsprincipen vilket gor att vi kan
halla nere kostnaden fér Staden. Vara kunder ar ocksa vara kollegor, och vara kundansvariga "saljer
inte p&” kunderna onddigt stora eller dyra fordon, onddig extrautrustning med mera utan diskuterar
kundens behov och rekommenderar ett sa billigt fordon som mdjlighet fér angivet syfte.

Vi hjalper aven Staden att effektivisera och optimera fordonsflottan i syfte att relativt minska antalet
fordon. Viktiga uppgifter som en kommersiell leverantdr inte har samma intresse av att hjélpa till med.
GSL arbetar ocksa hart med miljéfragor och att hjélpa Staden att stélla om till fler fossilfria fordon.

Det ar viktigt att bolaget foljer utvecklingen av miljéfordon och tjansteutvecklingen inom operationell
leasing.
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Sammanfattningsvis dr de faktorer som har stérst betydelse fér verksamheten, bade nu och i framtiden;

e Attvi har ett attraktivt helhetserbjudande.

Att vi dr en ’point of contact” i fordonsdrenden.

Att vi levererar personlig service och hég kundnéjdhet

Att vi &r lokaliserade i Géteborg.

Att vi félier med i marknadens utveckling géllande miljéfordon och tjidnsteinnehdll i
leasingbranschen.

*bra produkter- & tidnsteinnehdll, hég kvalitet och konkurrensmdssigt pris.

Hur ska verksamheten anpassa sig efter de utmaningar som identifieras i omvérldsanalysen?

Digitalisering och telematik

De kommersiella aktérerna har flera digitala verktyg (appar, webbportaler) for sina kunder (férare) och
administratorer (fordonsansvariga). Detta har vackt intressanta tankar och idéer fér hur vi pa GSL kan
utveckla vart erbjudande och géra det annu béttre och smidigare for vara kunder. Vi ser till exempel att
en fortsatt digitalisering av vara tjanster och verktyg kan ge vara kunder stora férdelar i form av en battre
Overblick av sina fordon och kostnader for fordonsparken. Vi ténker frAmst pa en digital portal for
kundernas fordonsansvariga, dar de kan fa en dverblick pa alla fordonsavtal inom férvaltningen eller
bolaget, nér de I6per ut, orderstatus, kostnader med mera. Appar eller andra digitala verktyg fér den
enskilda féraren ar viktigare for de som ar tjnstebilsférare, d& de ar ansvariga for sin egen bil. For vara
kunder bér fokus laggas pa fordonsansvariga. Goéteborgs Stads Leasing ska upphandla ett nytt
leasingsystem och dar kommer en portal fér vara kunder (fordonsansvariga) att introduceras.

Redan idag erbjuder GSL webbaserade bokningsverktyg fér bade service-, dackbyten, transporter och
utbildningar. Med det ISA system (telematik) som finns installerat i merparten av Stadens fordon har vi
verktyg fér fordonshantering. Bland annat har vi ett smart verktyg for att kalla in fordonen till service, sa
att kunderna inte behdver halla koll pa detta sjalva. Vi kan ocksa koppla pa realtidslarm for rédblas fran
alkolas och realtidspositionera ett fordon (syftet ar att kunna lokalisera fordon vid stéld eller vid fara for
liv). Till ISA systemet far kunderna aven tiligang till ett elektroniskt kdrjournalssystem och de har
mojlighet att fa tillgang till ett eget bilpoolssystem. Till den elektroniska kérjournalen och
bilpoolssystemet finns mobila webbsidor (som fungerar likartat som appar). Med ISA enheten finns
tekniska mojligheter f6r utbkad analys kring férarbeteende och milj6, om staden skulle vilja detta.

Produkter och tjanster

Vi identifierat att vi behdver utveckla och paketera vara produkter, verktyg och tjanster pa ett tydligare
och battre séatt sa att vi kan bli &nnu battre pa att hjalpa vara kunder att effektivisera sin fordonsflotta,
frigdra tid till k&rnuppdragen och sénka Stadens fordonskostnader. | linje med detta initierar Géteborgs
Stads Leasing under hdsten ett projekt i detta syfte.

Vi ska ocksa fortsatta att vdrna om var personliga service och utveckla denna vidare sa att vi kan
bibehalla och &ka var kundndjdhet. Som internbolag har vi hdga krav pa oss leverera och ta hand om
vara kunder pa basta sétt. De flesta av vara kunder kan inte vélja en annan leverantér — darfér ska vi
leverera extra bra service. Vi vill att kunderna ska vilja komma till oss pa grund av var service, inte fér
att de maste komma till oss.

Framtidens fordon kommer bli allt med avancerade vilket kommer att stélla nya krav pa kompetens i var
verkstad. Darfér ar det viktigt att vidareutbilda personal och nyrekrytera vid behov. Det géller att bolaget
ligger i framkant och absorberar kunskap om ny teknik, bAde genom omvarldsanalyser, samarbeten och
studiebesok.
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Lokalitet

Som namnts tidigare i texten, kommer bolaget inom nagra ar att tvingas att hitta nya lokaler, da marken
dar vi har vara lokaler pa idag skall bebyggas med en ny stadsdel. Det &r darfér viktigt att i god tid hitta
centralt belagna alternativ att flytta verksamheten fill. Narheten till vara kunder &r viktigt ur
effektivitetssynpunki.

Hur ska verksamheten ta vara pa de mdjligheter som identifieras i omvérldsanalysen?

Vi ska bygga vidare och utveckla vart helhetserbjudande. Vi ska finnas nara kunden, ge personlig
service och hjélpa Staden att; effektivisera sin fordonsflotta, stalla om till fossilfritt i méjligaste man,
sdnka stadens skade- och fordonskostnader. Med var langa erfarenhet kring fordonstjanster, Stadens
organisation och regelverk och var roll som internbolag séakerstaller vi bade miljdnytta och
kostnadseffektivitet.

FINANSIELL LEASING
OMVARLDSBEVAKNING

Statistik fran SCB visar att 2016 var nagra av de stdrsta produktgrupperna som leasing anvandes som
finansieringsform vid kép var:

Personbilar 45 mdr
Rélsfordon 18 mdr
Datorer 12 mdr
Verkstadsmaskiner 7 mdr
Entreprenadmaskiner 5 mdr

Totalt ar det ca 120 mdr som investeras via leasing genom ca 70000 kontrakt. Summan har varit
relativt konstant de senaste 20 aren.

Nya skatteregler kommer att paverka finansiell leasing men eftersom propositionen togs i somras sa
ar inte konsekvenserna for GSL fullt kAnda &nnu. Darfér kommer vi att aterkomma till det.

Vad vi nu kanner till far det effekt fér avdragsratten men samtidigt kompenseras detta genom att
bolagsskatten sanks i tva steg.

Omvarldsbevakningen kommer att byggas ut under 2019 genom att &ven intervjua privata bolag.

Malm¢ Stad
Alla leasingavtal som &r ingdngna 2011 och tidigare klassificeras som operationella.

For leasingavtal ingangna efter 2011 tilldmpas regelverket enligt RKR 13.2 Redovisning av hyres-
/leasingavtal.

Malmé stad har inga avtal som uppfyller kriterierna for finansiella leasingavtal.

Avtal avseende fordonshyra tecknade med Vagnparken i Skane AB uppfyller inte fullt ut kraven pa
finansiell leasing. Huvudregeln ar att dessa avtal betraktas som rena hyresavtal eller som operationell
leasing.

SKL Kommentus

Ar Sveriges Kommuners och Landstings gemensamma upphandlingscentral. Fér att fa en relation till
Goteborgs Stad sa innefattar deras upphandling ca 4500 fordon pa ca 4 ar. Géteborgs Stad Byter ca
500 fordon per ar eller ca 2000 pa 4 ar.
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SKL gjorde ett nytt avtal som innefattar Finansiell Leasing av fordon 2016, de har &ven motsvarande
avtal for Operationell Leasing.

SAMMANFATTNING

GSLAB &r med i Finansbolagens férening dér vi aktivt tar del av deras kunskap bade vad det galler
mail samt via méten. De féretrader manga finansbolag i Sverige och ar darmed en bra part dar vi far
reda pa férandringar i nutid samt framtid pa leasingmarknaden i Sverige och véarlden.

Vi bevakar ocksa vad vara kollegor gér i andra motsvarande stédder samt att vi &ven har till uppgift att
bevaka den privata marknaden.

BENCHMARK— JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK
Det ar svart att fa fram kostnader och marginaler, framférallt fran den privata marknaden. Dock har vi
lyckats identifiera nagra. Det kommer sakert att identifieras nagra till under 2019 och darfér kommer
benchmarkingen bara bli battre och tydligare.

Stockholms Stad

Som tidigare ndmnts anvénder sig inte Stockholms Stad av samma sétt som Gdéteborgs Stad gor
avseende finansiering av 16s egendom. Bolag och férvaltningar képer in produkter och finansierar
dessa i allra férsta hand via rent kop.

Stockholms Stads internbanks administrativa kostnad fér att lana ut internt ar 25 punkter. | Géteborg
ar det f n (2018-09-20) 31 punkter. Denna féréndras utifran hur det ser ut pa marknaden da denna ska
vara marknadsmassig.

SKL Kommentus

Ur Ramavtalet "Vagnparksfinansiering Finansiell Leasing 2016”

Med Vagnparksfinansiering finansiell leasing 2016 blir bilen en tillgang och skuld i balansrakningen.
Du har full nyttjanderatt men behdver inte lagga ut hela kdépbeloppet. Till avtalet hér ocksa flera
tillaggstjanster dar du kan valja, plocka och utforma efter eget behov.

Ramavtalet Vagnparksfinansiering finansiell leasing 2016 omfattar
Vagnparksfinansiering via finansiell leasing av fordon upp till 3,5 ton med tilldggstjanster for:
e Fordonsfdrsaljning
e Vagnparksadministration
dar du kan avropa minst en eller fler av de alternativa tjansterna.
Avtal ar tecknat med Volkswagen Finans Sverige AB. Leverantéren ar markesoberoende och atar sig
att tillhandahélla de bilm&rken som du efterfragar.
Du far i och med avtalet:
e Ett flexibelt avtal
e Bra, lag réntemarginal
e Entjanst som ger full kontroll éver din vagnpark
e Enkel fordonsférsaljning som skéts av leverantéren
e En leverantdr for battre helhetsbild
Avtalet ar fristdende och kan anvéndas oavsett om du avropar fran vara évriga fordonsavtal eller har
ett eget.

Pris
Referensranta: STIBOR 90 dagar med en rantebindningsperiod om 90 dagar.
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Nedan angivna administrationsavgifter beraknas per kalenderdag géller fran fordonets startdag hos
Volkswagen finans, till och med den dag da avropande myndigheten avslutar fordonet hos
Volkswagen finans.

e Administration: debiteras per fordon och manad med 123 kronor.
e Fordonsfdrsaljning: 2000 kronor.
¢ Marginal: Marginalen i kontrakten uppgar till 0,75 procentenheter

Ex: Om ett fordon kostar 350000 och leasas i 4 ar sa motsvarar administrationskostnaden ytterligare
ca 1,2% i ranta.

SAMMANFATTNING BENCHMARKING
GSLs snittmarginal ar 0,9% beroende pa vilken typ av produkt det géller. | SKLs upphandling ligger
motsvarande fran Volkswagen Finans pa 0,75 + ca 1% beroende pa avtalets storlek.

OMVARLDSANALYS

Analysen avseende hur vi kan utveckla vart erbjudande far utvecklas under 2019. Avseende
férandringarna skattemassigt men aven redovisningsmassigt kommer vi att beskriva dessa sa snart
dar finns mer information att hdmta.

EFTERMARKNAD

OMVARLDSBEVAKNING

For att genomféra en riktig omvarldsbevakning kréavs att det finns jamférbara verksamheter att méta
mot. D& vara kundgrupper tills vissa delar ser annorlunda ut &n i den privata sektorn &r det svart att géra
en helt igenom korrekt analys. En privat kund &r ofta valdigt medveten om vilket eller vilka fel som finns
pa hans/hennes fordon och har en kostnadsuppfattning kring en rimlig service eller reparationskostnad.
Vara kunder ar inte kunder hos oss pa privat basis utan &r representanter fér kunden, det vill sdga
stadens verksamheter. Det gor att dessa representanter ibland har svart att ge en fullstandig beskrivning
av vad man anser ar fel pa fordonet, och har &ven svart att meddela exempelvis kilometerstalining.

En annan bevakning som ar lika viktig och relevant ar att studera hur andra planerar och lagger upp
arbetet. Vilka fléden finns, hur arbetar man med IT stéd, planeringstavlor och hur fa till férplanering pa
ett bra satt? Bara for att nAmna nagra punkter. Dar har vi férmodligen mycket att hdmta fran det privata
for att effektivisera var verksamhet.

BENCHMARK— JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK

FORDONSVERKSTAD

Det gar att jamfora priser pa faktiskt utférda arbeten. En service pa ett visst fordon beréknas ta en viss
tid och innefattar ett antal ingdende arbetsmoment samt ett antal delar och vatskor. Dér skiljer sig det
inte &t mellan oss och det privata. Skillnaden bestar i att vi ofta hittar andra fel eller brister som atgardas
nar bilen anda &r har. Men det gar att jamféra timdebiteringar och fasta priser pa vissa atgarder. Dar ser
vi inga problem att géra omvarldsbevakningen och inte heller en jamférelse vad géller priset.
Prisjamférelser har gjorts tidigare, dock ej jamférelser av hur arbetet leds och planeras (inget
dokumenterat). Detta bor bli en prioriterad atgard for att komma fram till hur vi bér arbeta framdéver.

DACKEN

Arbetssatt och planering av arbete ar férmodligen den analys som vi skulle kunna ha viss anvandning
av. Inkdp sker ju via ramavtal s& déar ar det inte sa mycket som kan jamféras. Intressant ar dock hur
andra planterar sin verksamhet, kanske genom nagon form av arshjul. Att vi lever under samma
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premisser med mycket att gora periodvis under var och hést ar ju uppenbart men hur man hanterar dels
det, men &ven évrig tid ar det som kan vara av intresse.

INREDNING

Nar projektet med inredning bérjade fér ett antal &r sedan var ambitionen att halla priser som matchade
marknaden eller l1ag nagot under. Detta férhallningssétt galler fortfarande nar projektet nu Gvergatt till
ordinarie verksamhet. Da vi har ndra samarbete med véara leverantérer sa finns en del information som
kommit oss till del genom aren. Det som framkommer da ar att nar vi jamfér sa ar kvalitén pa vara
arbeten generellt hégre an pa utsidan. Vi har i princip inga garantiarbeten pa grund av daligt utférd
montering vilket man enligt leverantdrerna sjélva har en del av. Detta beror till stor del pa en press att
fa monteringen klar inom viss tid och viss kostnad och dér har vi ett annat férhaliningssatt dar vi inte
slapper ut fordon utan att garantera funktionaliteten.

GENOMFORANDE

FORDONSVERKSTAD

Vad galler priserna sa tar vi fram tio olika alternativ pa fordon, service och reparation och ber att fa priser
fran vara leverantorer som vi sen jAmfér vart pris mot. | detta &r priset en faktor, men hér finns aven
manga faktorer for arbetet.

Nar det galler arbetssatt, hjalp av IT—stdéd, med mera, sa ar studiebesék pa andra anlaggningar det
som kan ge oss mer input. Dar ar det férmodligen en bra utgangspunkt att bérja med vara leverantérer
och deras egna verkstader. Da vi arbetar i Win Assist s kan det ocksa vara en idé att kontakta nagra
andra som anvander systemet for att se hur dom har maximerat nyttan for sin del.

DAck

Under 2017 genomférdes en ny upphandling dar ett flertal aktérer paA marknaden deltog. D& det anbud
som gav lagsta totalpris vann sa far vi férmoda att priset pa inkdpta dack, falgar med mera ligger val i
nivd med vad man skulle fa betala privat. Priser som skulle kunna jamféras ar vad ett byte till sommar-
eller vinterdack kostar samt sasongsférvaring.

INREDNING
Det har gjorts en del arbeten hos extern leverantér under arens lopp. Det finns alltsa underlag for att
gobra en jamfoérelse mellan vara arbeten och det vi kdpt in.

OMVARLDSANALYS

FORDONSVERKSTAD

Bilbranschen ar nu i ett Iage som kan betecknas som lite rérigt. Mycket hander pa bade teknikfronten
men ocksa vad galler krav och regleringar fran politiker bade vad géaller branslen och utslapp. Under
dom kommande 10 &ren kommer det att ske teknikomvandling pé flera plan nar det galler att ga éver till
elfordon, sjalvkérande fordon och en hel del annat. Detta kommer att stélla nya och stérre krav pa
verksamheter som hanterar fordon. Med stor sannolikhet kommer framtidens fordon att stélle st6rre krav
pa verkstadsinvesteringar vad galler specialverktyg och IT-verktyg i fraga om datorer fér diagnoser,
uppdateringar av fordon och liknande. Mer specialiserade och mer komplexa fordon kommer aven stalla
hogre krav pa kompetens och utbildning av personalen.

Sammantaget kommer detta med stor sannolikhet att innebara 6kade kostnader fér bade material/
verktyg samt personal i fraiga om kompetenshdéjande atgarder. D4 mycket av ovan ar osakert att bedéma
nar det intraffar och vilka kostnader det kommer att innebara ar det svart att ge ett exakt svar pa atgarder
redan nu. Men skall GSL fortsatta med verkstad i egen regi bér man nog fundera pa anpassningar och
forandringar i ndgon form. Skall vi tillhandahalla service och reparationer fér alla méarken vi har idag,
eller skall vi spetsa in oss pa vissa marken med stor volym? Skall man i upphandlingar av fordon styra
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mot ett forre antal marken for att minska spridningen redan dar? Detta ar dock en stérre analys och en
vidare diskussion som vi far ta i ett stérre forum framéver.

DAck

Aven om det inte hander lika mycket pa dacks sidan som p& fordonssidan s& sker det dven har
férandringar i tekniker. Vi ser redan nu fler och fler fordon med TPMS &ven om detta inte &r ett krav i
Sverige annu, men i évriga EU. Vilken teknik som framtiden kommer byggas in i dack och falg aterstar
att se. Vad géller TPMS ar lésningarna lite olika beroende pa bilméarke vilket gor att liksom med
verkstaden vi kan férvanta oss hégre kostnader for utrustning och utbildning

Nar det kommer till dack sa har vi en gallande upphandling som tar hansyn till de krav som staden och
lagen stéller sa vi alltid far ratt dack. Det som dock hant senaste aren ar att trenden generellt gar mot
storre storlekar pa décken. Fér GSL:s del innebéar detta nagot hogre kostnader per dack, men det far
aven en privat aktdér. Dock innebar stérre dack att det kravs mer férvaringsutrymme da det inte gar att
fa plats med lika manga hela hjul i stallaget. Om detta &r ett problem som kommer att bli stérre beror pa
hur manga fordon dacksverkstaden har att hantera beroende pa hur manga fordon som kommer finnas
i staden i framtiden.

INREDNING

Nar det kommer till inredning sa &r det uppdelat i tva delar. Den ena har med den fysiska inredningen
vad géller skap och Iador. Den andra delen har att géra med elinstallationer och enheter som skall
kopplas in i fordonets system

Tittar men pa skap och lador s& har produkterna sett liknande ut under ett antal ar. Visst sker det en
viss produktutveckling och kommer géra sa aven framéver, men sjélva grundkonceptet kommer med
storsta sannolikhet att se liknande ut framdver. Nar det kommer till elinstallationer och kopplingar till
bilens system sa ser det dock nagot annorlunda ut. Fordonens elsystem blir mer komplexa och ar mer
och mer kopplade till datorkomponenter. Det kommer i framtiden bli viktigare att ha bra koll pa vilka
system man kan koppla in sig pa och vad man belasta bilens system med. Aven pa utrustningssidan
har det skett mycket senaste aren och mycket kommer sékert att ske framéver. Mycket har varit kopplat
till LED lampornas intdg, samt mer komplexa med battre boxar for att koppla ihop olika funktioner for
blinkljusfunktioner och varningstavlor pa utsidan fordonen.

Det ar &ven av stor vikt att bevaka de lagar och regler som styr vilken utrustning fordon maste ha och
vilken markning fordon maste ha som befinner sig pa arbetsplatser i trafiken, parkerar pa cykelbanor,
kollektivtrafikhallplatser och liknande.

Om man ser till den privata marknaden sa finns det en trend idag att tillverkarna sjélva tar tillbaka
mycket av installationerna av inredningar, belysning, tavlor och liknande. Tidigare har bilhandlarna
kunnat géra mycket av detta sjalv men nu far man ett komplett fordon levererat. Om detta ar nagot
som &ven kommer att drabba oss framdver ar nagot som Eftermarknad ihop med Operationell Leasing
far ha noggrann koll pa.

FORDONSFORSAKRING

OMVARLDSBEVAKNING

Motsvarigheten till vart skadeférebyggande arbete med fordonsrelaterade skador har varit svart att
finna. Dar bland annat Skadefribarometer, vara trafiksékerhetsutbildningar fér bil/cykel eller handboken
Kér Sakert som innehéller skadeférebyggande fordonsrutiner.

- Har variti kontakt med Stockholms stad om hur deras arbete ser ut men det blev istallet att dom
Onskade att fa ta del av hur vi har lagt upp vart arbete. Dom anvander sig nu av valda delar i
vart upplagg.

- Forsakringsbolagen arbetar mer genom att presentera teoretiska rad pa sina hemsidor,

t ex att tAnka pa hur man skyddar bilen fran stéld eller vilka 6kade risker det innebar med elcyklar
p g a 6kade hastigheter. Dom erbjuder daremot inte t ex praktiska utbildningar.
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Vart upplagg ar mer "hands on” an bara teoretiska rekommendationer. Vi har bade teori och praktiska
Ovningar for att kunna bidra till mer langsiktigt hallbara I6sningar i det skadeférebyggande arbetet, att
skapa en god sakerhetskultur.

BENCHMARK— JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK
Att jamféra oss med andra aktérer som ett led i att skapa informativa och effektiva utbildningsupplégg.
Félja utvecklingen inom digitaliseringen och méjligheten med t ex interaktiva utbildningar. Under nagra
ar har vi haft ett bra samarbete med NTF/Stora Holm som gjort det méjligt for oss att erbjuda
halkkdrning i kombination med vart beteende i trafiken och hur vi paverkar stadens varumérke nar vi
kor stadens fordon. Vi har &ven fatt en ékad kunskap som vi tagit med oss in i vara andra utbildningar.
Vi har fordonsseminarier tva ganger/ar fér fordonsansvariga dar externa férelasare deltar for att bidra
med kunskapséverforing inom trafiksdkerhetsomradet. Féreldsare fran t ex VTI, Trafikverket,
Transportstyrelsen, Polisen och NTF fér att ndmna nagra. Dessa kontakter kan vara framtida
samarbetspartners for att vi skall kunna méta kommande behov i nya utbildningsupplagg.

OMVARLDSANALYS

Fordonen blir standigt sakrare och mer miljévanliga. Men hur jobbar vi aktivt med den viktigaste
parametern, féraren av fordonet? 90% av trafikolyckorna beror pa féraren.

Genom att f6lja branschens utveckling och anpassa vara utbildningar kan vi fortsatt bidra till att staden
far skerhets- och miljdmedvetna férare av bade bil och cykel. Att tillhandahalla en bredd i det
skadeférebyggande arbetet ar viktigt. Dar vi erbjuder bade teori och praktisk dvning samt presentation
av t ex dagens Skadefribarometer, &ven handboken Kér Sékert bér ndmnas. Men hur kan vi genom ett
fértydligat mandat komma &nnu langre i att skapa en god sakerhetskultur som startar direkt ndr man
anstalls i Goéteborgs Stad och skall kéra nagon form av fordon i tjansten?

- Kan vi aven fa diskutera om att begrénsa hur manga olika slag av fordon vi tillhandahaller utifran ett
skadeférebyggande perspektiv?

- Kan verksamhetscyklar géras mindre stdldbegéarliga genom att méarkas upp t ex som Styr och Stall
cyklarna?

SERVICECENTER

OMVARLDSBEVAKNING

GSLAB:s erbjudande star sig bra gentemot den kommersiella marknaden. Vara kunder behéver
endast vanda sig till en aktor det vill siga GSLAB oavsett bilmarke. Vi tar hand om
service/reparationer, plat/lackreparationer, ersattningsbilar och hyra av korttidsfordon. Vi kallar in
kundernas bilar fér besiktning och service 1 gang/ar. Férdelarna fér kunden och staden ar att de
endast behover aka till ett stalle med bilen och har ett telefonnummer att ringa nar det géaller alla
arenden under pagaende avtalsperiod.

Servicecenter erbjuder &ven en rad tillaggstjanster sdsom hamta/ldmna och tvatt/stdd som hjalper
kunderna att kunna fokusera pa det egna karnuppdraget.
GSLAB:s erbjudande inkluderar fler delar &n vad marknaden kan erbjuda.

Uthyrningsgraden hos en privat aktoér ar lagre an hos GSLAB, darav ocksa hégre priser. De optimerar
ofta pa 70-75% medan vart bolag gér motsvarande pa 80-85%. Detta styr sedan hur manga bilar vi
har i korttidsflottan.

BENCHMARK— JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK
Varje ar jamfor vi prislistan for korttidsuthyrning med externa leverantdrer exempelvis Circle K, TC
biluthyrning. Det &r dessa leverantdrer som har de bilar som ar jamférbara med var fordonsflotta. Nar
det galler pickuper och handikappbussar sa finns det inget att jamféra med externt.

Se mer detaljerat i bilaga 3.
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OMVARLDSANALYS

En summering visar att GSLAB:s s erbjudande star sig bra gentemot den kommersiella marknaden.
Detta i kombination med att kunden endast har en aktér att vdnda sig till ger stora férdelar fér Staden.
GSLAB erbjuder en rad tillaggstjanster sa kunderna slipper ténka pa dackbyten, service, tvatt och stad
av bilarna och istallet kunna fokusera pa sitt karnuppdrag.

STADENS BUD

OMVARLDSBEVAKNING
Genom att delta i olika projekt och aven genom att besdka liknande verksamheter i andra kommuner
eller regioner kan man fa en ganska bra bild av hur omvérlden ser ut.

Vi har aven ett gott samarbete med andra av stadens upphandlade leverantérer, exempelvis VTD
samt samarbetspartners som Vastra Gétalandsregionen.

Dessutom har vi turen att ligga i ett omrade med t ex Lindholmens Science Park déar man ser mycket
pa framtiden.

En tydlig beskrivning av omvérlden kommer att véxa fram under 2019.

BENCHMARK— JAMFORA MED RELEVANTA ANDRA AKTORER FOR ATT FA ETT RIKTMARKE/MATTSTOCK
BENCHMARK i traditionell mening ar svar att utféra... Det finns inga officiella prislistor att tillga hos
konkurrenterna. Man ar dessutom mycket aterhdllsam att IAmna priser via telefon. Ofta handlar
uppdragen om aterkommande, langsiktiga avtal och da galler andra priser och de blir mycket
personliga i varje enskilt fall.

Vi "benchmarkar” och skannar dock marknaden kontinuerligt genom att begéra ut priser som
konkurrenter I1amnat pa upphandlingar som gjorts via Géteborgs Stads egen enhet "Inkdp &
Upphandling”. D& far vi en bra bild av hur konkurrenter tanker och vilka priser som &r gangbara vid
varje tid!

Malmd Stad
Malmd driver sin verksamhet pa det satt som beskrivits i det benchmarkingdokument vi tidigare
Overlamnat.

S& har beskriver man sjalv sin verksamhet:

e Malmé Stad "Malmé Aterbyggdepa” utfor transporter och mindre flyttuppdrag at Malmé Stads
olika férvaltningar.

e Enheten "Post och Bud” ansvarar fér hanteringen av intern och extern post.

e Enheten "Post och Bud” har 15 manadsanstallda och 6 anstéllda pa timbasis.

¢ Hela Malmé Stad har totalt ca 25.500 manadsanstallda och har 1.320 chefer.

Man tillampar timpris enligt féljande:
Bil inklusive férare: 500 kr/tim.
Varje tillkommande man: 200 kr/tim.

"Servicepunkten”

| ndra samarbete med VISAB, erbjuder vi helhetslésningar fér vara kunders fordon ex.
bilpoolskoncept. | samband med service och underhall av kundens fordon erbjuder vi: hamtning och
lAmning av fordon hos kunden, tillsyn av fordonens serviceplan samt dackbyte, invandig/utvandig tvatt,
support av alkolas och ISA (intelligent stdd fér anpassning av hastighet). Aven tankning av fordon,
okular besiktning och snabbservice ingar i servicepunktens tjanster.
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Staden har en egen bensinmack (dock utan gas).

Foretagsbeskrivning

"Malmo Aterbyggdepa” drivs gemensamt av Sysav och Malmé Stads Serviceférvaltning och vi tar
emot och séljer begagnat byggmaterial. Utbudet varierar fran enstaka varor till material i stora serier.
Aterbyggdepan rensar sjlva tegel och vi sagar dven tegelsten till golvtegel.

"Skolrestauranger” ar en avdelning inom "Servicefdrvaltningen” som har ansvar fér helheten omfattar
tillagning, transport och servering av frukost, lunch och mellanmal inom kommunala grundskolor,
gymnasieskolor och vissa kommunala férskolor.

"Specialtransporter” utfér fardtjanst- och skolresor med specialfordon pa uppdrag av Malmé stad.

NOTERINGAR/SAMMANFATTNING

Stadsrevisionen i Malmd Stad har gjort en dvergripande dversyn av transportverksamheterna i de
olika férvaltningarna i staden (GRANSKNINGSRAPPORT - Risker med Malmd stads biltransporter,
2014) dar man féresprakar samordning av verksamheterna sa att reglerna och rutinerna blir enhetliga
for staden!

Dar tycks man hellre se en verksamhet som paminner om Stadens Buds uppldgg med var
egenregiverksamhet och tydliga samt entydiga regler.

Vi noterar ocksd att Malmd valt att varje férvaltning och enhet har ansvar fér sin verksamhet "fran ax
till limpa” alltsd att de som t ex hanterar maltider skoter det fran inkdp av ravaror till servering av varm
mat. Den I6sningen innebar inte att man nyttjar fordon maximalt, och torde innebara att
samordningsférdelar (med férre kérda mil och miljéeffekter) heller inte maximeras.

Vi planerar att i studiesyfte beséka Malmd Stad fér att bilda oss en djupare uppfattning om det finns
nagot att kopiera.

OMVARLDSANALYS

| dagslaget har vi inga méjligheter att anvadnda noder som kan generera smartare, effektivare eller
ekonomiska effekter fér vara motorfordon. Vi far dock kontinuerligt inbjudningar fran Lindholmen
Science Park och fran RISE Viktoria som vi bevistar.

RISE Viktoria* har redovisat ett pagaende projekt som syftar till stort miljétankande dar man raknar pa
hur kollektiva noder kan anlaggas i citykarnan — fér cykelburna bud. Tankarna finns &nnu bara pa
ritbordet, men kortfattat innebar det att flera aktorer slar sig samman fér att skapa mobila lager i
citykdrnan med exempelvis lasbara, sadkra containrar dar gods kan férvaras for att sedan distribueras
ut med cykel.

Inspirationen har hamtats fran Nederlanderna dér man redan etablerat liknande noder. Detta skulle
vara ett bra alternativ i var verksamhet — och i synnerhet om staden stryper biltrafiken hardare. Och vi
testar for narvarande cykelburen verksamhet pa var nya "Ring6runda”. Noderna ska vara kollektiva,
dar manga intressenter kan hyra in sig och arbeta i symbios.

* RISE Viktoria &r ett ideellt forskningsinstitut tilldgnat att méjliggdra hallbar rérlighet genom anvéndning av
informations- och kommunikationsteknik (IKT). Det évergripande mélet &r att bidra till en global utveckling som tar
hand om de stora utmaningarna for bil- och transportsektorn: oljeberoendet, olyckor, och paverkan pa klimat och
miljé. Institutets forskning dr frdmst inriktad pa fem tilldmpningsomraden ndra fordons- och transport-, energi- och
kommunikationsindustrin, det handlar om: kooperativa system, digital Innovation, elektromobilitet, sustainable
business och héllbara transporter. RISE Viktoria &r en snabbt vdxande organisation som fér ndrvarande omfattar
cirka 70 forskare med kompetens och erfarenheter fran omraden som Informatik, Systemteknik, Kommunikation,
Stadens Buds verksamhet och Bil- och transportbranschen. Projekten genomférs i ndra samarbete med
anvéndare och vi kan ddrmed utveckla innovativa tidnster som fran bérjan &r forberedda fér kommersiellt bruk.

MILJOBILSUTVECKLING SOM PAVERKAR 0OSS:
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Stadens Bud har nyligen fatt férnyad licens av Svenska Naturskyddsféreningen for att f& anvédnda den
ka&nda Bra Miljévalssymbolen. Vi kér idag samtliga fordon pa miljévanlig gas och har vid ett par
tillféllen testat budbilar med eldrift. Dessvérre fyllde inte de testbilarna vara behov. Vi kunde till
exempel inte fa till laddning vid lunchtid fér att kunna kéra eftermiddagsturerna. Under den kalla
arstiden var driftstabiliteten Iag.

Med tanke pa att vi kér mat fér kunder (med mycket speciella och harda halsovardskrav) samt att var
budget och konkurrenssituationen ger mycket litet spelrum, var vi tvungna att refusera de fordon vi
tidigare erbjudits.

Vi vet dock att utvecklingen gar snabbt pa batterisidan, och vi kommer redan under andra halvaret att
testa en WV budbil. Den finns redan tillganglig for test i var flotta. Vi vill vara féregangare pa
miljéfronten och kommer vara mycket lyhérda for att testa adekvata elbilar och en inte alltfér vagad
gissning ar att nar vara nuvarande gasbilar utrangeras kommer vi att konvertera hela flottan till el!

En ytterligare orsak till att lAmna gasdriften ar att det idag produceras mycket fa gasfordon, vilket
genererar ett hégt inképspris. Samtidigt finns det ingen andrahandsmarknad, vilket resulterar i ett
mycket lagt pris vid férséljningen. Detta paverkar vart ekonomiska resultat. Miljébilsutvecklingen
paverkar oss i mycket stor omfattning och vi & medvetna om den. Vi féljer utvecklingen noga.

Analys och Sammanfattning

PEST-ANALYS

PEST-analysen ar en modell som anvands for att urskilja vilka makrofaktorer som paverkar ett foretag.
Bokstaverna i PEST star for politiska-, ekonomiska-, sociokulturella- och teknologiska faktorer. Med
makrofaktorer menas faktorer som finns pa samhallelig niva och som inte kan paverkas av det enskilda
foretaget eller den enskilda individen.

For Goteborgs Stads Leasing kan PEST-analysen beskrivas enligt nedan;

Politiska — Andrat politiskt styre i G6teborgs Stad

Om det politiska styret i Goteborgs Stad andras kan det pa sikt fa konsekvenser fér bolaget. Ett nytt
politiskt styre kan paverka bolagets direkta éverlevnad i form av ett politiskt beslut att privatisera och
outsourca hanteringen av Stadens fordonsflotta till ett privat leasingbolag. Aven finansiella egendomar
ar mojliga att flytta. Flera av de funktioner som stdder kérnverksamheten ar méjliga att upphandla men
vilken alternativkostnad innebar det i sa fall fér stadens 6évriga verksamheter?

Ekonomiska — Minskade skatteintékter — ékade investeringsbehov

Den ekonomiska konjunkturen i kombination med politiska beslut paverkar skatteintékterna for
Goteborgs Stad. Bolaget paverkas av hur politikerna utformar sin budget och vad som ska prioriteras i
Staden. Minskade anslag till Stadens férvaltningar gor att dessa behdver prioritera i sina utgifter. Detta
kan leda till Iagre intakter till Géteborgs Stads Leasing AB da kunderna troligtvis kommer att minska
sin (relativa) fordonsflotta. Det ar dock viktigt att framhalla att bolaget ar ett internbolag och har i
uppgift att hjélpa staden att sdnka sina fordons och maskinkostnader.

Dock har det efter intervjuer med tjansteman pa SLK framkommit att man vill halla ihop finansieringen
av Goteborgs Stads samlade investeringsbehov for att ha kontroll pa& detta och inte komma tillbaka till
den situation som radde pa 80-talet.

Staden vaxer dessutom sa snabbt sa att &ven om vi méaste effektivisera verksamheterna sa ar behovet
av investeringar stérre sa det kommer inte att ha effekt pa den finansiella volym som GSL hanterar,
daremot hur vi gor det.
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Sociokulturella
Det ar svart att se att sociokulturella aspekter direkt skulle paverka bolaget.

Teknologiska — Bréansleteknologi, autonoma fordon och digitalisering

Fordonsbranschen arbetar malmedvetet med utvecklingen av nya elfordon, vilket Géteborgs Stads
Leasing valkomnar. Vi har idag ett bra utbud av elbilar i personbilsklassen. Daremot har utbudet av el-
eller gasfordon for skapbilar, pick-uper och stdrre skap blivit sémre. Dér vi férut kunde erbjuda
gasfordon, finns nu bara HVO100 eller diesel att erbjuda. Vi har dock fatt med en skapbil i
gasutférande i arets fornyade konkurrensutsattning. Bolaget &r ocksa med och utprovar den
kommande VW e-Crafter — en stdrre skapbil som gar pa el. Vi utprovar detta fordon i Stadens Bud
under 10 manader. Utvecklingen kring autonoma fordon ar valdigt spdnnande och nagot som pa
langre sikt kan bidra till méjligheter.

Var (stadens) maskinpark ar an mer spretig i detta sammanhang. Darfor ar det viktigt att GSL tar
ledningen i detta utvecklingsarbete genom deltagande i projekt kring bl a ny teknologi.

Digitaliseringen innebar bade hot och mojligheter. Det kraver investeringar for att utveckla vara
tjdnster sa att vara férvaltningar och bolag ser férdelen och effektiviteten. Samtidigt ser vi mojligheter
till effektivisering av var egen verksamhet.

SAMMANFATTNING

Internationellt ses en 6kad stravan att férdndra synen pa stoédfunktioner och leverantérer av intern
service, fran att endast leverera rétt tjanst, pa ratt plats och vid ratt tidpunkt, till att &ven utgéra en
integrerad del av kdrnverksamhetens vardeskapande. | arbetet att utveckla styrningen av
stodfunktionerna bor ett 6kat fokus sattas pa omvarldsbevakning.

Aven om GSLAB egentligen inte kan relatera till ett verkligt marknadsvéarde sa far vi med en noggrant
genomférd omvarldsbevakning och benchmarking en uppfattning om vi ligger pa ratt niva. Vi maste
trots allt vara konkurrenskraftiga i vart erbjudande bade avseende innehall, service, kvalitet och
kostnad.

Ett internserviceféretag som GSLAB i dagens form tillfér en samlad service och kompetens, vad ar
alternativkostnaden for stadens verksamheter om de inte far detta? Den fragan kommer att utredas
narmare under 2019 eftersom det kan vara en s k dold kostnad.

Det &r viktigt att poangtera att GSLAB har ett vidare uppdrag &n vad som skulle kunna uppnas med en
motsvarande upphandlad verksamhet. Kérnverksamheten &r ju det som ligger i vart huvuduppdrag:

e Bolaget ska svara fér G6teborgs Stads sammantagna behov av miljsmarta fordon, maskiner
och varutransporter samt framtidens innovativa Iésningar inom omradet. Detta ska géras
genom operationell eller finansiell leasing.

e Bolaget ska ocksa svara fér stadens behov av leasing av I6s egendom genom att erbjuda
enkla, begripliga och kostnadseffektiva leasingavtal inom finansiell leasing.

e  Bolaget har ocksa uppdraget att erbjuda Stadens anstéllda en hyrcykel (personalcykel) vilket
dr en del av stadens beslut om en cykelférman till samtliga anstéllda inom Géteborgs Stad.

e Bolaget ska dessutom stddja stadens férvaltningar och bolag vid avyttring av
anldggningstillgangar.

"Att svara for Goéteborgs sammantagna behov av...” ar svart att precisera eller begéra i en
upphandling. Men samtidigt ar det ocksa viktigt att vi tar pa oss detta uppdrag for att Staden ska fa ut
detta mervéarde. Darfor &r det av stor vikt att man bade inser att GSLAB &r involverad och driver
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projekt i den riktningen men aven ocksa att detta ar legitimerat i staden, bade i form som accepterat
uppdrag bland andra namnder, férvaltningar och bolag men aven ocksa att detta medfér en kostnad.

| vissa fall kan vi se i denna rapport att vi tydligt ar konkurrenskraftiga i vissa fall men mer tveksamt i
andra. Vi ser ocksa nar vi tittar pa var verksamhet att det helt klart finns férbattringspotential pa vissa
omraden och att vi nu startat igang ett antal interna projekt och omorganisationer fér att astadkomma
en féréndring.

Detta tillsammans med en tydlig malbild avseende hdgre effektivitet, en hég upplevd kundservice samt
mal pa produktivitetsférbattringar ger oss en god grund fér att bygga en sund och uppskattad
verksamhet.
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ARENDET | FORHALLANDE TILL GOTEBORGS STADS INRIKTNINGSPRINCIPER

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheter som har fokus pa intern leverans har svarare att havda sin effektivitet jamfért med
konkurrensutsatta motsvarigheter. Med en noggrant genomférd omvarldsbevakning och benchmarking
far vi en uppfattning om bolaget ligger pa ratt niva och ar konkurrenskraftigt avseende innehall,
service, kvalitet och kostnad. Det skapar goda ekonomiska forutsattningar fér en fortsatt god
utveckling for bolaget.

Mangfaldsperspektivet och Jamstélldhetsperspektivet

GSLAB:s affarsenhet Stadens Bud ar en integrationsarbetsplats. Det innebéar att personer kan
erbjudas praktikplats for att underlatta for dem att komma in i vart samhalle. Det kan galla nagon som
ar ny i Sverige eller ndgon som &r pa vag tillbaka efter en langre tids sjukskrivning. En god
omvarldsbevakning kan visa pa vilka fler satt GSLAB i framtiden kan erbjuda samhallsnytta pa ett satt
som marknaden inte férmar.

Miljéperspektivet

Med en kontinuerlig omvarldsbevakning kan GSLAB fortsatta att ligga i framkant betraffande
klimatsmarta I6sningar inom verksamhetens olika omraden. Pa sa sétt skapas méjligheter for
ytterligare utveckling av GSLABs fokus pa miljé och klimatfragor.

Omvarldsperspektivet

For att géra omvarldsbevakningen mer systematisk kravs det att vi dels har tiligang till information,
dels ocksa att vi sétter upp mal fér bolaget och varje affarsenhet i syfte att ett antal aktiviteter ska ske
varje ar. En god omvéarldsbevakning hjalper oss att jamféra bolaget med andra aktdrer inom ramen foér
vart verksamhetsomrade och det ger oss nédvandig information som skapar utvecklingspotential fér
framtiden.

Barnperspektivet
GSL har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa arendet utifran detta perspektiv.
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BILAGOR
Bilaga 1
Aktivitetsplan

Enhet Aktivitet Mal Nér Ansvarig

Ledningsfunktion Omvérldsbevakning: | Diskutera och analysera | 2 ggr/ar | Johan
Mbte 2 ggr per ar branschutvecklingen Sévhage
med kollegor i
Stockholm och
Malmd

Ledningsfunktion Omvérldsbevakning | Se branschens 1 Johan
i form av utveckling i andra lander. | gang/ar | Savhage
studiebesdk Foretradesvis i Europa.

Ledningsfunktion Benchmarking av Hur ligger vi till i [ juni Johan
GSLs totala forhallande till andra varje ar. | Savhage
erbjudande i offentliga aktérer? Vilken
Sverige samt norra | typ av erbjudande har
Europa dessa?

Ledningsfunktion Omvarldsanalys Utveckla vart erbjudande | | augusti | Johan

varje &r | Savhage

Operationell Omvarldsbevakning | Se férandringar i | augusti | Jessica Edlund

leasing branschen varje ar

Operationell Benchmark Visa pa lagre TCO an [ junien | Jessica Edlund

Leasing leasingkostnad privata marknaden gang per

ar

Operationell Omvarldsanalys Utveckla vart erbjudande | | augusti | Jessica Edlund

leasing varje ar

Stadens Bud Omvarldsbevakning | Se trender och 1-2 Stefan
Studiebesok i utveckling i branchen ganger Sohlstrédm
liknande per ar
verksamheter

Stadens Bud Benchmark Visa pa en kostnadsniva | 1 Stefan

som motsvarar den gang/ar | Sohlstrém
privata marknaden

Stadens Bud Omvarldsanalys Utveckla vara 1 Stefan

erbjudanden gang/ar | Sohlstrém

Servicecenter Omvarldsbevakning | Se férandringar i 1 Gunilla Falk
Studiebesok hos branschen. gang/ar
liknande
verksamheter.

Servicecenter Benchmark Visa pa lagre priser &n 1 Gunilla Falk
prislistan korttiden privata marknaden. gang/ar

Servicecenter Omvarldsanalys Utveckla vara 1 Gunilla Falk

erbjudanden gang/ar

Finansiell leasing Benchmark Visa pa lagre 1 gang Anna Corell
rantemarginal pa ranta/leasingkostnad &n | per ar
leasingavtal den privata marknaden

Finansiell leasing Omvarldsanalys Utveckla vart erbjudande | 1 gang Anna Corell

per ar

Finansiell leasing Omvarldsbevakning | Aktivt deltagande i Lépande | Anna Corell

Finansbolagens
férening.
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Fordonsférsakring/ | Omvarldsbevakning | Se féréandringar hos 1 Lena Berg
skadeférebyggande | Offentliga aktorer andra aktérer gang/ar
Foérsékringsbolag
Utbildningsaktérer
Fordonsférsakring/ | Benchmark Visa pa 6kad skadefrihet | 1 Lena Berg
skadeférebyggande | Samarbete i staden och lagre gang/ar
skadekostnader
Fordonsférsakring/ | Omvérldsanalys Utveckla vart erbjudande | 1 Lena Berg
skadeférebyggande | Interaktiva utbildningar och ha effektiva metoder | gang/ar
Eftermarknad Prisjamférelser Uppréatta en lista med 1 Mats Pervik
olika atgarder och gang/ar
jAmfdra vara priser med
mérkesverkstad
Eftermarknad Processer och Studiebesdk hos andra 2 Mats Pervik
fléden aktorer for att jamféra gang/ar
arbetssatt
Eftermarknad Teknikutveckling Halla oss a jour med vad | Lépande | Mats Pervik

som hander med teknik i
fordon och verkstad.
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Bilaga 2
Benchmarking Operationell Leasing

Bilaga 3
SWOT analys Operationell Leasing

Bilaga 4

Benchmarking Servicecenter

Bilaga 5

Benchmarking Servicecenter
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Benchmark Goteborgs Stads Leasing AB vs Din Bil AB

VW e-upl! (el)
Pris: 289 900 kr

Avtalstid 36 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Avtalstid 60 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Diff

-1405

GSL byter diick enligt Stadens regler.
3 mm sommar déick (1,6 laglig gréins) och 4
| mm vinterdéck (3 mm laglig gréins)

-2134

Produkt Din Bil AB Stads Leasing AB Diff Din Bil AB oteb. Stads Leasing AB
Leasil 4896 3842
Serviceavtal (4500 mil/7500 mil) Ingar| Ingar|
Underhall (Kund kan vilja serviceavtal alt service + underhallsavtal)
(4500 mil/7500 mil) 160 196 Ingar
Forsakringspremie
(halv/hel) 293 Ingér 520 Ingér
Totalt 5349 3298| -2051 4558 3153
Tillk
Ingar som tillval till] Ingar som tillval tilll
serviceavtalet| serviceavtalet|
L 3 (ingér i ovan 160 kr) ingdr| (ingér i ovan 196kr) ingar|
il vid service ingar| ingar| ingar| ingar|
Fakturaavgift 59 n/a 59 n/a
Uppléiggningsavgift 495 n/a 495 n/a
Vinterhjul 280 ingar| 280 ingar|
Dii 150 Ingar| 150 Ingar|
ingar i priset| ingar i priset|
Hjulskifte for dackhotell Ingar| for dackhotell Ingar|
Byte av slitna déck (ingdr inte hos nagon AF) 180, Ingar 200 Ingar
ion av ing (ingdr inte hos ndgon AF) ingar ej| Ingar| ingar ej Ingar|
Balansering av hjulen (ingdr inte hos nagon AF) 50 Ingar| 40 Ingar|
GRAND TOTAL 6068 3298 -2770 5287 3153
OBS!
Ranta Rorlig ranta Fast rdnta Rorlig ranta Fast rinta
Service enligt bilens Service enligt servicebok Service enligt bilens Service enligt servicebok
serviceintervall eller arsservice. Det som intraffar serviceintervall eller arsservice. Det som intraffar
och korstt (dvs ej forst. och korsétt (dvs ej forst.
Serviceavtal "rsservice") Slitagedelar ingar. "arsservice") Slitagedelar ingar.
Slitagedelar ingar. Slitagedelar ingar.
Allt ingér forutom om kunden Allt ingér férutom om kunden har
L & (innehall) Se nedan har orsakat felet/skadan. Se nedan orsakat felet/skadan.
Gvermil 6 kr/mil 5 kr/mil 6 kr/mil 5 kr/mil
3 kr/mil 3 kr/mil
Undermil (max 500 mil) n/a (max 500 mil) n/a
Restvérde Garanterat Garanterat Garanterat Garanterat
Garanti 3ar 3ar 3ar 3ar

Serviceavtal innehall
Arbete och delar som ingar i Serviceavtalet

a) Ordinarie original service inklusive milbundna
intervalltllagg i enlighet med Volkswagen Group Sverige
AB's rekommendationer.
b) Torkarblad bytes enbart vid ordinarie original
servicetillfalle om behov foreligger enligt

bedsmnin

<) Oljor, glédlampor (ej xenon), sakringar och spolarvatska
ersiitts/pafylls endast vid ordinarie original servicetillfalle
hahou Gial




Underhallsavtal innehal
Arbete och delar som ingar i serviceavtal, se punkt 6.1 ingar
ven i service och underhallsavtal.

b) Nodvandigt underhall, som orsakats av normalt bruk av
fordonet, pa foljande delar:

« Bromsbackar, bromsbelig, bromsskivor

« Avgasror och ljuddampare

« Styrlank

« Stotdampare

« Fjidrar (e] luftfjadring)

« Drivaxeldamasker, drivknutar

 Startbatteri

« Hjullager

« Kopplingslameller och tryckplatta

« Urtrampningslager

« Kréngningshammarstag / -lager

<) Gldlampsbyten (ej xenon) far ske mellan serviceintervaller

Arbete, delar eller handelser som inte ingar i Avtalet

a) Fel eller skador som tiicks av garantier, forsakringar eller
motsvarande, detta dven efter att garantin eller
forsakringen har upphort.

b) Fel eller skador som normalt ticks av eventuell
maskinskadeférsikring, driviineforsakring eller

sdvida detta inte omfattas av
Tillaggstjanster, punkt 7. Sadana fel eller skador kan
utgdras av fel eller skador pa motor, drivlina, ACkompressor
mm. Saknar Kunden maskinskadeforsakring

mm svarar Kunden sjalv for sadana
reparationskostnader.

<) Fel eller skador som beror pé: vardsloshet,
forsummelse, vanvard, felaktigt handhavande eller
sverbelastning, brand, naturkatastrofer, krig eller annan
handelse av Force majeure karaktar, att Fordonet varit
inblandat i olycka, att Fordonet anvants fr
tavlingskorning eller motsvarande, att annat bransle eller
andra oljor eller viitskor &n sidana som anges i
Fordonets instruktionsbok anvants, inbrott i, stld eller
skadegorelse av Fordonet

d) Glas-, lack-, korrosions- och karosskador utéver punkt
63a

) Bargningskostnader och startbogseringar

) Fel eller skador som beror pé att produkter infogats i
eller tillforts Fordonet, eller fel eller skador pa sadana
produkter, som inte & godkinda av Volkswagen Group
Sverige AB.
&) Kostnader for sjalvrisk i forsakringsarenden

h) Drivmedel

i) Stillestandserséitning

j) Atgarder pa eller utbyte av filgar, savida detta inte
omfattas av Tillaggstjanster, punkt 7

k) Atgrder pa eller utbyte av dack samt hjulbalansering
och installning, sévida detta inte omfattas av
Tillaggstjanster, punkt 7




Benchmark Goteborgs Stads Leasing AB vs Din Bil AB

VW Caddy skap (gas)
Pris: 203 840 kr
minus Caddy kampanj @ 5000 kr

Avtalstid 36 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Avtalstid 60 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Produkt Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB
L i gift 2811 2290
Serviceavtal (4500 mil/7500 mil) Ingar, Ingar!
Underhall (Kund kan vilja serviceavtal alt service + underhéllsavtal)
(4500 mil/7500 mil) 231 356 Ingar
Forsakringspremie
(hel) 520 Ingar 520 Ingar!
Totalt 3 562 4863 1301 3166 4223
Tillk le kostnader
Tngar som tillval till] Ingar som tillval till]
serviceavtalet| serviceavtalet
Underhallsavtal (ingar i ovan 231 kr) ingar| (ingdr i ovan 356 kr) ingar|
Ersattningsbil vid service ingar| ingar| ingar| ingar|
Fakturaavgift 59 n/a 59 n/a
Uppléggningsavgift 495 n/a 495 n/a
Vinterhjul 280 ingar, 280 ingar!
Déckhotell 150 Ingar, 150 Ingar!
ingdr i priset| ingar i priset|
Hjulskifte for dackhotell Ingar, for dackhotell Ingar!
Byte av slitna déick (ingdr inte hos ndgon AF) 180 Ingar, 240 Ingar!
Reparation av punktering (ingdr inte hos ndgon AF) ingdr ej Ingar, ingar ej Ingar!
Balansering av hjulen (ingdr inte hos négon AF) 50 Ingar, 80 Ingar!
GRAND TOTAL 4281 4863 582 3975 4223
0oBS!
Rinta Rorlig ranta Fast ranta Rorlig ranta Fast rdnta
Service enligt bilens Service enligt servicebok Service enligt bilens Service enligt servicebok
serviceintervall eller arsservice. Det som intraffar serviceintervall eller rsservice. Det som intréffar
och korsatt (dvs ej forst. och korsatt (dvs ej forst.
Serviceavtal "drsservice") Slitagedelar ingr. "drsservice") Slitagedelar ingér.

Slitagedelar ingar.
Allt ingdr férutom om kunden

Slitagedelar ingar.
Allt ingér férutom om kunden har

Underhallsavtal (innehall) Se nedan har orsakat felet/skadan. Se nedan orsakat felet/skadan.
Overmil 6 kr/mil 5 kr/mil 6 kr/mil 5 kr/mil
3 kr/mil 3 kr/mil
Undermil (max 500 mil) n/a (max 500 mil) n/a
Restvirde Garanterat Garanterat Garanterat Garanterat
Garanti 3ar 3ar 3ar 3ar

Serviceavtal innehall
Arbete och delar som ingar i Serviceavtalet

a) Ordinarie original service inklusive milbundna
intervalltillagg i enlighet med Volkswagen Group Sverige
AB’s rekommendationer.

b) Torkarblad bytes enbart vid ordinarie original
servicetillfalle om behov foreligger enligt

Servicepartners fackmannaméssiga bedomning.

c) Oljor, glédlampor (ej xenon), sékringar och spolarvatska
ersitts/pafylls endast vid ordinarie original servicetillfalle
om behov féreligger.

Diff

1057

248



Underhéllsavtal innehéll

Arbete och delar som ingér i serviceavtal, se punkt 6.1 ingar
dven i service och underhéllsavtal.

b) Nédvindigt underhall, som orsakats av normalt bruk av
fordonet, pa foljande delar:

. backar, br br
* Avgasror och ljuddampare
* Styrlidnk

* Stotdampare

* Fjadrar (ej luftfjadring)

* Drivaxeldamasker, drivknutar

* Startbatteri

* Hjullager

* Kopplingslameller och tryckplatta

* Urtrampningslager

* Kréngningshdmmarstag / -lager

c) Glédlampsbyten (ej xenon) far ske mellan serviceintervaller
om kunden har tecknat ett underhllsavtal

Arbete, delar eller hindelser som inte ingar i Avtalet

a) Fel eller skador som técks av garantier, forsakringar eller
motsvarande, detta dven efter att garantin eller
forsakringen har upphort.

b) Fel eller skador som normalt técks av eventuell
maskinskadeforsakring, drivlineforsakring eller
aggregatgaranti, savida detta inte omfattas av
Tilldggstjanster, punkt 7. Sidana fel eller skador kan
utgdras av fel eller skador pa motor, drivlina, ACkompressor
mm. Saknar Kunden maskinskadeférsékring

mm svarar Kunden sjalv fér sadana
reparationskostnader.

c) Fel eller skador som beror pa: vardsloshet,
forsummelse, vanvard, felaktigt handhavande eller
overbelastning, brand, naturkatastrofer, krig eller annan
héndelse av Force majeure karaktér, att Fordonet varit
inblandat i olycka, att Fordonet anvénts for
tavlingskorning eller motsvarande, att annat brénsle eller
andra oljor eller vatskor dn sadana som anges i
Fordonets instruktionsbok anvants, inbrott i, stold eller
skadegorelse av Fordonet

d) Glas-, lack-, korrosions- och karosskador utéver punkt
6.3a

e) Bargningskostnader och startbogseringar

f) Fel eller skador som beror pa att produkter infogats i
eller tillférts Fordonet, eller fel eller skador pa saddana
produkter, som inte &r godkanda av Volkswagen Group
Sverige AB.

g) Kostnader for sjalvrisk i forsakringsarenden

h) Drivmedel

i) Stillestandsersattning

i) Atgérder pa eller utbyte av félgar, sévida detta inte
omfattas av Tilliggstjanster, punkt 7

k) Atgarder pa eller utbyte av dick samt hjulbalansering
och instalining, savida detta inte omfattas av
Tilldggstjanster, punkt 7

1) Fabriksmonterade mobiltelefoner och tillbehér till




Benchmark Goteborgs Stads Leasing AB vs Din Bil AB

VW Transporter Pick-up EH 150 hk (Hv0100)

(totalvikt max 3200 kg) Automat
Pris: 301 520 kr

Avtalstid 36 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Avtalstid 60 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Produkt Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB
L i gift 3779 3 156
Serviceavtal (4500 mil/7500 mil) Ingar, Ingar,
Underhall (Kund kan vilja serviceavtal alt service + underhéllsavtal)
(4500 mil/7500 mil) 205 278, Ingar
Forsakringspremie
(halv) 556 Ingar, 556 Ingar,
Totalt 4 540 6480 1940 3 990! 5558
Tillk le kostnader
Ingar som tillval till] Ingar som tillval till]
serviceavtalet| serviceavtalet|
Underhallsavtal (ingar i ovan 205 kr) ingar| (ingdr i ovan 278 kr) ingér
Ersattningsbil vid service ingar| ingar| ingar| ingar|
Fakturaavgift 59 n/a 59 n/a
Upplédggningsavgift 495 n/a 495 n/a
Vinterhjul 280 ingar, 280 ingar,
Déckhotell 150 Ingar, 150 Ingar,
ingdr i priset| ingdr i priset|
Hjulskifte for dackhotell Ingar, for dackhotell Ingar,
Byte av slitna diick (ingdr inte hos ndgon AF) 180 Ingar, 240 Ingar,
Reparation av punktering (ingdr inte hos ndgon AF) ingdr ej Ingar, ingdr ej Ingar,
Balansering av hjulen (ingdr inte hos négon AF) 50 Ingar, 80 Ingar,
GRAND TOTAL 5259 6480 1221 4799 5558
0BS!
Rénta Rorlig ranta Fast ranta Rorlig ranta Fast ranta
Service enligt bilens Service enligt servicebok Service enligt bilens Service enligt servicebok
serviceintervall eller arsservice. Det som intréffar serviceintervall eller arsservice. Det som intraffar
och kérsatt (dvs ej forst. och kérsatt (dvs ej forst.
Serviceavtal "arsservice") Slitagedelar ingar. "arsservice") Slitagedelar ingar.

Slitagedelar ingar.
Allt ingdr férutom om kunden

Slitagedelar ingar.
Allt ingdr férutom om kunden har

Underhlisavtal (inneh3ll) Se nedan har orsakat felet/skadan. Se nedan orsakat felet/skadan.
Overmil 6 kr/mil 5 kr/mil 6 kr/mil 5 kr/mil
3 kr/mil 3 kr/mil
Undermil (max 500 mil) n/a (max 500 mil) n/a
Restvirde Garanterat Garanterat Garanterat Garanterat
Garanti 3ar 3ar 3ar 3ar

Serviceavtal innehall
Arbete och delar som ingar i Serviceavtalet

a) Ordinarie original service inklusive milbundna
intervalltillagg i enlighet med Volkswagen Group Sverige
AB’s rekommendationer.

b) Torkarblad bytes enbart vid ordinarie original
servicetillfalle om behov foreligger enligt

Servicepartners fackmannaméssiga bedomning.

c) Oljor, glodlampor (ej xenon), sékringar och spolarvétska
ersitts/pafylls endast vid ordinarie original servicetillfalle
om behov foreligger.

Diff

1568

759



Underhéllsavtal innehéll

Arbete och delar som ingér i serviceavtal, se punkt 6.1 ingar
dven i service och underhéllsavtal.

b) Nédvindigt underhall, som orsakats av normalt bruk av
fordonet, pa foljande delar:

. backar, br br
* Avgasror och ljuddampare
* Styrlidnk

* Stotdampare

* Fjadrar (ej luftfjadring)

* Drivaxeldamasker, drivknutar

* Startbatteri

* Hjullager

* Kopplingslameller och tryckplatta

* Urtrampningslager

* Kréngningshdmmarstag / -lager

c) Glédlampsbyten (ej xenon) far ske mellan serviceintervaller
e n N

Arbete, delar eller hindelser som inte ingdr i Avtalet

a) Fel eller skador som técks av garantier, forsakringar eller
motsvarande, detta dven efter att garantin eller
forsakringen har upphért.

b) Fel eller skador som normalt técks av eventuell
maskinskadeforsakring, drivlineforsakring eller
aggregatgaranti, sdvida detta inte omfattas av
Tillaggstjénster, punkt 7. Sddana fel eller skador kan
utgdras av fel eller skador pa motor, drivlina, ACkompressor
mm. Saknar Kunden maskinskadeférsékring

mm svarar Kunden sjélv fér sadana
reparationskostnader.

c) Fel eller skador som beror pa: vardsléshet,

6 vanvard, felaktigt handhavande eller
overbelastning, brand, naturkatastrofer, krig eller annan
héndelse av Force majeure karaktar, att Fordonet varit
inblandat i olycka, att Fordonet anvints fér
tavlingskorning eller motsvarande, att annat bransle eller
andra oljor eller vitskor dn sddana som anges i
Fordonets instruktionsbok anvints, inbrott i, stéld eller
skadegorelse av Fordonet

d) Glas-, lack-, korrosions- och karosskador utéver punkt
6.3a

e) Bargningskostnader och startbogseringar

) Fel eller skador som beror pa att produkter infogats i
eller tillforts Fordonet, eller fel eller skador pa sadana

p , som inte ar ki av 1 Group
Sverige AB.

g) Kostnader for sjélvrisk i férsakringsirenden

h) Drivmedel

i) Stillestandsersattning

j) Atgarder pa eller utbyte av filgar, savida detta inte
omfattas av Tilliggstjanster, punkt 7

k) Atgarder pa eller utbyte av dick samt hjulbalansering
och instélining, sdvida detta inte omfattas av
Tillaggstjénster, punkt 7

1) Fabriksmonterade mobiltelefoner och tillbehér till




Benchmark Goteborgs Stads Leasing AB vs Toyota i Goteborg AB

Toyota Yaris (elhybrid)

Avtalstid 36 manader

Avtalstid 60 manader

Rabatt 8 % Mil: 1 500 mil/ar Mil: 1 500 mil/ar
Produkt Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB
Leasi vgift 2238
Serviceavtal (4500 mil) Ingar Ingar Ingar
Leasing erbjuds ej
Underhéllsavtal Ingar ej pé 60 mén Ingar,
Forsdkringspremie
(halv) 329 Ingar Ingar
Totalt 2 567 3058 491 0 2773
Tillkommande kostnader
Underhallsavtal ingar ej ingdr n/a ingdar
Ersattningsbil vid service ingar ingar n/a ingar
Fakturaavgift 39 n/a n/a n/a
Upplédggningsavgift 476 n/a n/a n/a
Vinterhjul ingar ingar n/a ingar
Déckhotell 134 Ingar| n/a Ingar|
ingar i priset
Hjulskifte for dackhotell Ingar n/a Ingar
Byte av slitna déck (ingér inte hos ndgon AF) 200 Ingar n/a Ingar
Reparation av punktering (ingdr inte hos ndgon AF) ingar ej Ingar n/a Ingar
Balansering av hjulen (ingér inte hos ndgon AF) 30 Ingar n/a Ingar
GRAND TOTAL 2970 3058 88 n/a 2773
0BS!
Rédnta Rorlig ranta; 3,95 % Fast rénta n/a Fast ranta
Service enligt servicebok Service enligt servicebok
eller arsservice. Det som intraffar eller arsservice. Det som intraffar
Service enligt servicebok f5rst. forst.
eller drsservice. Det som slitagedelar ingar. Slitagedelar ingar.
intraffar forst. Service
enligt fabrikens
rekommendationer samt
reparationer som técks
av bilens nybilsgaranti.
Olja, glykol och andra
vatskor endast vid
servivetillféllena.
Glédlamport och
torkarblad mellan
servicetillfallena.
Serviceavtal Slitagedelar ingar ej. n/a
Slitagedelar ingar. Slitagedelar ingar.
Allt ingar férutom om kunden Allt ingar férutom om kunden har
Underhallsavtal (innehall) Ingar ej har orsakat felet/skad n/a orsakat felet/skad
Overmil 5,60 kr/mil 5 kr/mil n/a 5 kr/mil
Undermil n/a n/a n/a n/a
Restvirde Garanterat Garanterat n/a Garanterat
Garanti 33r 3 3r n/a 33r

Diff

n/a

n/a



Benchmark Géteborgs Stads Leasing AB vs Toyota i Goteborg AB

Toyota Prius (elhybrid)

Avtalstid 36 manader

Avtalstid 60 manader

Rabatt 8 % Mil: 1 500 mil/ar Mil: 1 500 mil/ar
Produkt Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB
Leasingavgift 4407
Serviceavtal (4500 mil) Ingar Ingar Ingar
Leasing erbjuds ej
Underhallsavtal Ingar ej pé 60 man Ingar
Forsakringspremie
(halv) 459 Ingar Ingar
Totalt 4 866 4558 -308 0 4328
Tillk le kostnader
Underhallsavtal ingar ej ingar n/a ingar
Ersattningsbil vid service ingar ingar n/a ingar
Fakturaavgift 39 n/a n/a n/a
Upplédggningsavgift 476 n/a n/a n/a
Vinterhjul ingar ingar n/a ingar
Diackhotell 134 Ingar n/a Ingar
ingar i priset
Hjulskifte for dackhotell Ingar n/a Ingar
Byte av slitna déck (ingdr inte hos nagon AF) 200 Ingar n/a Ingar
Reparation av punktering (ingdr inte hos ndgon AF) ingar ej Ingar n/a Ingar
Balansering av hjulen (ingér inte hos ndgon AF) 30) Ingar n/a Ingar
GRAND TOTAL 5269 4558 -711 n/a 4328
0BS!
Ranta Rorlig ranta, ca 3,95% Fast ranta n/a Fast ranta
Serviceavtal Service enligt servicebok Service enligt servicebok n/a Service enligt servicebok
eller arsservice. Det som eller arsservice. Det som intraffar eller arsservice. Det som intraffar
intraffar forst.. Service forst. forst.
enligt fabrikens Slitagedelar ingar.
rekommendationer samt
reparationer som tacks
av bilens nybilsgaranti.
Olja, glykol och andra
vatskor endast vid
servicetillféllen.
Glédlampor och
torkarbland mellan
servicetillfallen.
Slitdelar ingér ej.
Underhallsavtal (innehall) Slitagedelar ingar. Slitagedelar ingér.
Allt ingdr forutom om kunden Allt ingdr forutom om kunden har
Ingar ej har orsakat felet/skad. n/a orsakat felet/skadan.
Overmil 10 kr/mil 5 kr/mil n/a 5 kr/mil
Undermil n/a n/a n/a n/a
Restvirde Garanterat Garanterat n/a Garanterat
Garanti 3ar 3ar n/a 3ar

Diff

n/a

n/a



Benchmark Géteborgs Stads Leasing AB vs Hedin Goteborg Bil AB

Nissan Leaf Acenta
Pris: 270 248 kr

OBS! Hedin Goteborg Bil AB erbjuder ej Operationell leasing av dessa
fordon. De har darfor tagit in finansieringslésning via extern part.

Avtalstid 36 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Avtalstid 60 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Produkt Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB
Leasingavgift 5239 4212

Serviceavtal (4500 mil/7500 mil) Ingar Ingar Ingar Ingar
Underhallsavtal Ingér ej Ingar| Ingér ej Ingar|
Forsakringspremie (halv / hel) Ingar ej Ingar Ingar ej Ingar
Totalt 5239 5323 84 4212 4521
Tillkommande kostnader

Underhallsavtal ingar ej ingar ingar ej ingdr
Ersdttningsbil vid service ingar ej ingdr ingar ej ingdr
Férsakringspremie (Ingar ej i OL. Kostar extra) 620 ingar 620 ingar
Fakturaavgift 48 n/a 48 n/a
Upplaggningsavgift 476 n/a 476 n/a
Vinterhjul 240 ingar 240 ingar
Déckhotell Ingér i vinterhjulspriset Ingar Ingér i vinterhjulspriset Ingar
Hjulskifte Ingar i vinterhjulspriset Ingar Ingar i vinterhjulspriset Ingar
Byte av slitna déck (ingdr inte hos ndgon AF) 200 Ingar 230 Ingar
Reparation av punktering (ingdr inte hos ndgon AF) ingar ej Ingar ingar ej Ingar
Balansering av hjulen (ingdr inte hos ndgon AF) 30 Ingar 50 Ingar
GRAND TOTAL 6377 5323 -1054 5400 4521
0BS!

Rénta Rorlig ranta Fast rénta Rorlig ranta Fast rénta

Serviceavtal 12 man eller 3000 mil, det Service enligt servicebok 12 man eller 3000 mil, det Service enligt servicebok

som intraffar forst.
0OBS! Slitagedelar ingar ej.

eller arsservice. Det som intraffar
forst.

som intraffar forst.
0OBS! Slitagedelar ingar ej.

eller arsservice. Det som intraffar
forst.

Underhallsavtal (innehall)

Slitagedelar ingar.
Allt ingar forutom om kunden har

Slitagedelar ingar.
Allt ingar forutom om kunden har

Ingar ej orsakat felet/skadan. Ingar ej orsakat felet/skadan.
Overmil 10 kr/mil 5 kr/mil 10 kr/mil 5 kr/mil
Undermil n/a n/a n/a n/a
Restvdrde Garanterat Garanterat Garanterat Garanterat
Garanti 3ar 3ar 3ar 3ar

Diff

309

-879

Korrigerat pris for supermiljopremie 40 00



10 kr. Lagt pa GSL priset



Benchmark Goéteborgs Stads Leasing AB vs Hedin Géteborg Bil AB

Fiat Doblo skap (gas)
Pris: 160 110 kr

OBS! Hedin Goteborg Bil AB erbjuder ej Operationell leasing av dessa
fordon. De har darfor tagit in finansieringslosning via extern part.

Avtalstid 36 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Avtalstid 60 manader
Mil: 1 500 mil/ar

Produkt Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff Din Bil AB Goteborgs Stads Leasing AB Diff
Leasingavgift 3762 2838

Serviceavtal (4500 mil/7500 mil) Ingar Ingar Ingar Ingar
Underhallsavtal Ingar ej Ingar Ingar ej Ingar
Forsakringspremie (hel) Ingar ej Ingar Ingar ej Ingar
Totalt 3762 4343 581 2 838 3 835| 997
Tillkommande kostnader

Underhallsavtal ingar ej ingar ingar ej ingar
Ersattningsbil vid service ingar ej ingar ingar ej ingar
Forsdkringspremie (Ingar ej i OL. Kostar extra) 620 ingar 620 ingar
Fakturaavgift 48 n/a 48 n/a
Uppléiggningsavgift 476 n/a 476 n/a
Vinterhjul 240 ingar 240 ingar
Dickhotell ingar ej Ingar ingar ej Ingér
Hjulskifte ingar ej Ingar ingar ej Ingar

Byte av slitna dick (ingdr inte hos ndgon AF) 200 Ingér 280 Ingar
Reparation av punktering (ingdr inte hos ndgon AF) ingar ej Ingar ingar ej Ingar
Balansering av hjulen (ingar inte hos ndgon AF) 30 Ingér 50 Ingar
GRAND TOTAL 4900 4343 -557 4076 3835 -241
0BS!

Ranta Rorlig ranta Fast rdnta Rorlig ranta Fast rdnta

Serviceavtal 12 man eller 3000 mil, det Service enligt servicebok 12 man eller 3000 mil, det Service enligt servicebok

som intraffar forst.
OBS! Slitagedelar ingar ej.

eller arsservice. Det som intraffar
forst.

som intraffar forst.
OBS! Slitagedelar ingar ej.

eller arsservice. Det som intraffar
forst.

Underhallsavtal (innehall)

Slitagedelar ingar.
Allt ingar forutom om kunden

Slitagedelar ingar.
Allt ingar forutom om kunden har

Ingar ej har orsakat felet/skadan. Ingar ej orsakat felet/skadan.
Overmil 10 kr/mil 5 kr/mil 10 kr/mil 5 kr/mil
Undermil n/a n/a n/a n/a
Restvarde Garanterat Garanterat Garanterat Garanterat
Garanti 3ar 3ar 3ar 3ar
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SWOT-ANALYS

Som en del av omvérldsanalysen har bolaget gjort en SWOT-analys fér operationell leasing, dar vi tittat
pa vilka styrkor och svagheter bolaget har och vilka méjligheter och hot vi ser. | SWOT-analysen kan vi
konstatera att bolaget har flera styrkor som de privata aktérerna inte har, och som gynnar vara kunder i
Goteborgs Stad. Bolagets erbjudande, helhetstdnk och bredd pa tjanster under ett tak, underlattar
mycket for vara kunder.

SWOT-ANALYS

Styrkor Svagheter
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Méjligheter Hot
Styrkor (interna)

Bolagets styrka ligger i att vi har ett helhetstank fér var kund Géteborgs Stad. Vi har samlat alla tjanster
under ett tak, vilket gor att kunderna har ett stalle att vanda sig till géllande alla fordonsfragor; avtal,
service, reparationer och dackbyten, oavsett fordonsmarke. Detta skapar effektivitet for stadens
verksamheter. Vi har dedikerad personal och har lag personalomsattning, vilket har lett till att bolaget
har byggt upp en gedigen kunskap om vara kunder, dess organisation och det regelverk som galler i
Staden. Det har ocksa bidragit till att vi kan ge en personlig service, da vi kdnner sd manga medarbetare
i Staden. Var personliga service avspeglas i var hdga Nojd Kund Index.

| och med att vi ar ett internbolag, sa kan vi fokusera pa att hjélpa Staden att uppna de miljémal som
Staden satt upp samt att hjalpa till att halla nere fordonskostnaderna, da vi utgar fran
sjélvkostnadsprincipen.

Bolaget har en stark finansiell styrka som gynnar en kapitalintensiv bransch som leasing.
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Som en 6ljd av att vi har ett internt férsékringsbolag i Géteborgs Stad, och det faktum att vi hanterar
skaderegleringen for vara kunder, sa har vi fram mycket vardefull information som vi kan anvanda i vart
skadeférebyggande arbete. Vi erbjuder flera olika utbildningar, bade med skadeférebyggande- och
milj6inriktning. Vi snappar ocksa upp énskemal och behov hos vara kunder, vilket genererat till att vi har
utvecklat nya utbildningar. Allt fér att mota Stadens behov.

Svagheter (interna)

En svaghet som de flesta kommunala verksamheter berdrs av, ar att vi lyder under LOU. Detta paverkar
hur snabbt vi kan agera och hur ekonomiskt vi kan fa kdpa in vara fordon och andra produkter. LOU
betyder inte att vi alltid far basta pris, dd manga andra faktorer ocksa ar viktiga. Overprdvningar av
upphandlingar férsenar processen.

Bolaget har behov av att vidareutveckla och paketera alla de tjanster, produkter och verktyg som finns
i var verksamhet, allt for att bli &nnu battre pa att hjalpa vara kunder. Ett projekt i detta syfte startats
under hdsten.

Vart varumarke ar lite naggat i kanten pa grund av den utredning som gjordes 2017. Bolaget behéver
starka sitt varumarke framdver. Detta gor vi pa basta satt genom att malmedvetet strava efter hég
kvalitet i vara tjanster, utomordentlig kundservice, félja med i utvecklingen och att ha en tydlig
kommunikation med vara kunder.

Bolaget har ingen egen upphandlare utan &r beroende av Inkdp- och upphandlingsférvaltningen
alternativt externa upphandlingskonsulter. Detta ar problematiskt, d& bolaget har manga komplicerade
upphandlingar, och Inkép- och upphandlingsférvaltningen har inga resurser att hjalpa oss. For hdsten
2018 har vi dock fatt mojlighet att projektanstélla en upphandlare, vilket &r mycket positivt. Det &r dock
viktigt att vi &ven i framtiden har en upphandlare tillgénglig fér vara upphandlingar.

Modjligheter (externa)

Politiska beslut kan vara en majlighet for bolaget, det kan rora sig om att politiken beslutar att de
kommunala bolagen maste vanda sig till Géteborgs Stads Leasing AB for operationell (eller finansiell)
leasing. ldag har bolagen en méjlighet att sjalva upphandla fordon, men det ska betonas att de flesta
bolagen leasar majoriteten av sina fordon hos oss idag. Men med ett politiskt beslut, kan vi fa méjlighet
att férvarva alla leasingobijekt.

Utvecklingen i fordonsbranschen av elfordon, autonoma fordon och olika telematiktjanster, ger bolaget
annu battre mojlighet att hjalpa Staden in i framtiden avseende fordon och transporter.

Sambhallet idag ar enormt digitaliserat och detta ger bolaget méjligheter att battre kunna méta och varda
var kundrelation.

Hot (externa)

Politiska beslut kan &ven vara ett hot. Politikerna i Géteborgs Stads kan ta beslut som direkt paverkar
bolagets 6verlevnad. Exempelvis om politikerna vill sélja ut kommunala bolag och da inte ser till de
langsiktiga konsekvenserna for Staden.

Den tekniska utvecklingen i fordonsbranschen fokuserar, som ndmnts ovan, till stor del pa elfordon vilket
har gjort att det idag finns farre gasfordons alternativ i de stérre fordonsklasserna, alternativt inga
alternativ alls. Detta gér att vi idag inte kan hjélpa Staden att 6ka antalet gasdrivna fordon, som ar ett
av de prioriterade bransleslagen. Fordonen blir allt mer komplicerade, vilket gér att vi pa sikt kommer
ha ett visst férandrat kompetensbehov i verkstaden. Det géaller att bolaget hanger med i utvecklingen
och satsar pa vidareutbildning av personalen och s&krar framtida nyrekryteringar via exempelvis
fordonsutbildningar.

Inom ett par &r maste bolaget att [Amna de lokaler vi &r lokaliserade i idag, d& en ny stadsdel skall
byggas. Idag ar bolaget centralt placerad i Staden, och det ar viktigt att vi i god tid finner nya lokaler
med bra geografisk placering, for att finnas Iattillgangligt for alla vara kunder.
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OPERATIONELL LEASING

OMVARLDSBEVAKNING

En omvérldsbevakning av privata leasingbolags erbjudande har genomférts under juli och augusti 2018
genom intervjuer med de tre av de stdrre leasingbolagen i Sverige samt digital research av 6vriga tva
aktorer.

LEASEPLAN

LeasePlan ar ett leasingbolag som &r varldsledande inom operationell billeasing och en av de
internationellt ledande aktdrerna inom vagnparksadministration. LeasePlan har kontor i 32 l[&nder med
7 440 anstallda och forvaltar totalt 1,67 miljoner fordon. LeasePlan startade sin verksamhet i Sverige
1995 och ar idag marknadsledande inom operationell leasing och vagnparksadministration med en total
vagnpark om 30 000 fordon. LeasePlan Sverige &r ett helagt dotterbolag till LeasePlan Corporation N.V.
som har sitt sate i Nederlanderna.

BESKRIVNING AV TJANSTER
Nar ett bolag tecknar sig fér operationell leasing genom LeasePlan ingar féljande i manadskostnaden:

Finansiering

Forsékring

Kostnadsgarantier®

Driftskostnader (underhall, ddck och reparationer fér normalt slitage)
Hanteringskostnader (rapportering, administration och management)

Minskning av stillestdndskostnader (skadereparation, vdgassistans, bilerséttning)
Forarsupport

*LeasePlan garanterar fordonets restvérde, servicekostnad och manadskostnad (férutsatt att angiven kérstrdcka
inte férdndras).

LeasePlan erbjuder tva produkter som kallas "closed calculation” och "open calculation”.

"Closed calculation” innebar att finansieringen av fordonet inklusive ett garanterat restvarde, dack och
service ingar, till ett fast pris. LeasePlan star for risken.

"Open calculation” innebar att LeasePlan och kunden delar pa eventuella vinster, exempelvis genom
principen 50/50. "Vinster” kan vara exempelvis kostnadsbesparingar. Syftet ar att kunden ska bli mer
kostnadsmedveten. Eventuella férluster star LeasePlan for.

LeasePlan har ingen egen verkstad likt Géteborgs Stads Leasing, utan samarbetar med ett natverk av
olika verkstader, bade auktoriserade (markesverkstad) och oberoende verkstader. Kunden kontaktar
LeasePlan via telefon eller via en app nar fordonet ska servas eller repareras. LeasePlan bokar da in
servicen eller reparationen hos den verkstad som ligger ndrmast kunden. Verkstaden maste alltid skicka
ett kostnadsférslag till LeasePlan som ska godkannas innan atgarden far lov att genomféras. Vid service
ingdr gratis hdmta-lamna alternativt gratis erséattningsbil. Kunden erbjuds fri tvatt av fordonet i samband
med service. Har en kund (bolag) flera olika fordonsmarken i sin vagnpark sa far kunden lamna in
fordonen hos olika markesverkstader (i de fall en oberoende verkstad inte kan anlitas).

Service samt reparationer orsakat av normalt slitage ingar. Eventuell ersattningsbil hdmtas ut hos
respektive verkstad och ingéar i leasingavgiften. Vidare ingar dackskifte och obegransat med dack.
Déaremot ingar inte dackforvaring/dackhotell.

LeasePlan har ett eget férsékringsbolag (dar fem personer arbetar). Vid skada fyller kunden i en
skadeanmalan och skickar till LeasePlan, som hanterar drendet vidare.



% Goteborgs Stads
+ Leasing AB
Goteborgs Stads Leasing AB

Vid avtalets slut lamnar kunden tillbaka fordonet dar man hamtat ut fordonet, alternativt att LeasePlan
hamtar fordonet hos kunden.

LeasePlan har i dagslaget ingen egen korttidsuthyrning utan anvander sig av ett hyrbilsbolag. LeasePlan
skall dock Oppna en egen bilhall fér avyttring av aterlamnade fordon och darigenom skapa en
korttidspool/korttidsuthyrning. LeasePlan avyttrar sina fordon via Kvarndammen eller BCA (som GSL
ocksa anlitar) men kommer aven att 6ppna en egen kanal som namns ovan.

LeasePlan arbetar inte skadeférebyggande i ndgon vidare mening, men delger sina kunder viss statistik
samt tips och rad. LeasePlan erbjuder inte skadeférebyggande utbildningar eller andra storre
informationsinsatser.

LeasePlan lyfter sjalva fram att det som ar nytt fér dem, &r att de arbetar mer med styrning, dar de styr
kunderna mot avtalade leverantorer, i syfte att halla nere kostnaderna. Det ar namligen sa att om en
kund lamnar in sitt fordon pa en verkstad (som LeasePlan inte har avtal med) och fordonet lagas utan
godkant kostnadsférslag fran LeasePlan, sa far verkstaden inte betalt fér sin faktura.

DIGITALA TIANSTER HOS LEASEPLAN

LeasePlan erbjuder sina kunder flera anvéndbara digitala verktyg for att underlatta for bade férare och
fordonsansvariga. De erbjuder en férarportal och app fér férarna; MyLeasePlan, och LeasePlan App.
For fordonsansvariga erbjuds en portal; LeasePlan Online. Dartill har bolaget ett webbaserat
offertverktyg fér férare (enskilda forare).

MpyleasePlan - férarportal
De som koér en LeasePlan-bil har tillgang till LeasePlans férarportal MyLeasePlan. MyLeasePlan ar till
for att féraren enkelt ska fa snabb hjalp i sitt bilinnehav.

Pa MyLeasePlan kan féraren:

e Kilometerrapportera & hitta information om sin bil
e Uppdatera aktuell métarstallning & hantera branslekort
e Boka service & rapportera skador
e Fa hjalp via fragor och svar
Internet Offert

Internet Offert ar LeasePlans webbaserade offertverktyg for férare. Har kan de vélja mellan olika
fordonsmarken och fa en offert tillskickad sig.

LeasePlan Online
LeasePlan Online ar en portal fér fordonsansvariga. Ett rapporteringssystem med tillgang till all
information om féretagets bilar, inklusive driftskostnader, fordon i order och Co2-utsléapp.

LeasePlan App

LeasePlan erbjuder &ven en app dar féraren pa ett enkelt satt kan fa hjalp med det mesta som rér sin
LeasePlan-bil. Till exempel kan denne I&tt f4 svar pa sina fragor genom en FAQ, rapportera skador eller
enkelt skicka ivag ett meddelande till LeasePlan.

Dessutom kan féraren bland annat:

Kilometerrapportera

Se sitt aktiva branslekort

Se gjorda tankningar

Se allménna fakta om sin bil
Boka verkstadsbesdk
Anmala skada
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ADL AUTOMOTIVE

ALD Automotive &r en del av Société Générale, en av de stérsta finansiella koncernerna i Europa och
har 6 300 medarbetare runt om i varlden. ADL Automotive ar specialiserade pa operationell leasing och
biladministration. Bolaget erbjuder aven finansiell leasing. ADL har en vagnpark pa drygt 1,5 miljoner
bilar i Europa och &r ett av Sveriges ledande leasingféretag med 25 000 fordon. Bolaget ar
férnarvarande ramavtalsleverantér till SKL Kommentus Inképscentral.

ADL Automotive har i Sverige 80 medarbetare och har sina lokaler i Taby Kyrkby norr om Stockholm.
Dér driver de &ven en egen bilhall, ALD Bil, for férséljning av begagnade leasingbilar. | omradet finns
aven ADL Automotives samarbetspartners inom bil-/déckservice, rekonditionering, lack och
auktionsforsaljning. ALD Automotive ar en av Sveriges stérsta inkdpare av fordon och tillhérande
service. Vill kunden att ALD Automotive tar hand om "allt” erbjuder bolaget ett driftsavtal som inkluderar
service, reparationer och dack. Bolaget kan administrera allt som har med fordonen att géra; fordonet,
drivmedelskort, kérjournaler, fdrmansvarden, férsakringsarenden, vagassistans med mera och samlar
allt pa en och samma faktura. Fordonsskatter samt trangselskatter vidarefakturereras till kunden
separat. En administrationsavgift tillkommer fér vidarefakturering av trangselskatter.

BESKRIVNING AV TJANSTER

Féljande ingar i operationell leasing; finansiering, ranta, service och reparationer av normalt slitage,
dack och dackbyte, férsékring och garanterat restvarde. Daremot ingar inte dackférvaring (dackhotell)
eller ersattningsbil vid service.

Bolaget ar som namnt beldget i Taby utanfér Stockholm. Dar sitter kundansvariga och
callcenterpersonal. Kunden kan bestélla sitt fordon via en digital plattform (detta galler férbestamda
fordon med férutbestdmd specifikation). Behdver kunden mer utrustning eller pabyggnader och
inredning av nagot slag, sker kommunikationen via telefon eller mail. De fordon som finns tillgangliga
att vélja bland ar antingen de som ADL Automotive erbjuder, alternativi om en kommun har gjort en
egen fordonsupphandling. Beroende pa vad kunden dnskar och vilken upphandling/inkép som ger lagst
pris. For SKL Kommentus avtalet galler att den avropande myndigheten sjalva har gjort en
fordonsupphandling.

Vid leverans av fordonet, sker leveransen hos den lokala markesaterforsaljaren. Det &r dven hos denna
aterférséljare som service och reparationer utférs. Detta da ALD Automotive ar lokaliserat i Taby och
inte har nagon lokal representation och darmed inga verkstader. Darav anlitas markesverkstader runt
om i Sverige (oberoende verkstdder kan fa anvdndas om fordonet ar &ldre, annars ska
markesverkstédder anvandas). Detta innebar att om kunden flera olika mérken i sin fordonsflotta, sa
behdver kunden aka till respektive lokala markesverkstad for service och reparationer. Foér atgarder
utéver grundservice sa kravs det en rekvisition och godkénnande av ALD Automotive innan atgérd far
utféras. Annars far verkstaden inte betalt. Bolagets callcenter godkanner atgarderna.

ALD erbjuder inte Hadmta-Lamna eller tvatt och stadtjanster.

Déackskiften utférs hos samarbetspartners. ALD Automotive erbjuder ingen egen korttidsuthyrning utan
samarbetar med Eurocar och Hertz.

ALD Automotive ar flexibla i sitt erbjudande och kunden kan manga ganger vélja vilka delar de vill ska
ingd. Till exempel kan vissa kunder vilja férsékra fordonen sjalva, att dack och déackbyten inte ska inga
och sd vidare. Dock framhaller ALD att detta inte alltid blir en bra affar for varken kunden eller ALD. Det
blir inte alltid billigare fér kunden att képa in tjanster fran andra aktérer och det blir tyvarr &ven en sémre
affar for ALD da man inte tjanar sa mycket pa varje del som ingar i operationell leasing, sa varje del av
affaren &r viktig.

Bolaget arbetar till viss del skadeférebyggande genom tips och idéer via sin Youtubekanal. Men de har
inte utbildningar som Géteborgs Stads Leasing erbjuder.
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DIGITALA TJANSTER HOS ALD AUTOMOTIVE

ALD Automotive erbjuder kunderna ett digitalt verktyg i form av en kundportal fér bade férare och
administratdrer, samt support fran kundservice. Man har &ven en mobilapp dar kunden bland annat kan
logga trangselskatter som privat eller tjansteresa. Elektroniska kérjournaler erbjuds ocksa.

ARVAL

Arval ar ett bolag som ags av BNP Paribas. Féretaget specialiserar sig pa fullserviceleasing och erbjuder
internationella féretag, sma- och medelstora féretag samt yrkesverksamma skréaddarsydda Iésningar
som optimerar de anstélldas mobilitet. Bolaget har 6 400 anstéllda i 29 Iander och foretagets totala
vagnpark bestar av drygt 1 miljon fordon varlden éver. | Sverige ar man en av de stérre aktdérerna med
5 000 fordon.

BESKRIVNING AV TJANSTER

Arval erbjuder i samarbete med sina leverantérer och samarbetspartners underhall, reparation och
dackslésningar fér de fordon som Arval leasar ut. Kunder kan &ven outsourca sin
vagnparksadministration till Arval, antingen helt eller bara delvis. Bolaget erbjuder tre servicenivaer;
Core, Advance och Optional. Arvals erbjuder hyresavtal pa normalt mellan 3 och 5 ar och de hanterar
alla aspekter av underhall och dackhantering at kunden.

Arval erbjuder aven hyrbilar (korttidshyra), via samarbetspartners, i véntan pa nya leasingfordonet samt
mojligheter att férlanga kontraktstid pa befintliga leasingfordon. Arval erbjuder endast personbilar och
fordon upp till 3,5 ton. Hyresavtalen I6per normalt mellan 3 och 5 ar.

Arval ar lokaliserade i Stockholm och har ingen lokal representation i exempelvis Goéteborg, utan
kontakter mellan kunden och leasingbolaget sker via telefon eller epost. Kunden far en egen Account
Manager hos Aval som hanterar respektive kund.

Det mesta ingar i Arvals operationella leasingavtal; finansiering, garanterat restvarde, service och
underhall, vagassistans, administration, obegransat med premiumdéck, dackhotell samt skifte, skatt och
forsékring. Arval tillhandahaller &ven tva branslekort till respektive fordon, och brénslet vidarefaktureras
till kunden varje manad. Aven trédngselskatter vidarefakturerars. Arval framhéller att de kan skraddarsy
sitt erbjudande till respektive kund.

Nar kunden ska bestalla ett fordon bestéker kunden en lokal méarkesaterforsaljare och specificerar vilket
fordon han eller hon dnskar och far med sig ett afférsférslag, vilket han eller hon skickar till Arval. Arval
raknar sedan vad fordonet kostar via operationell leasing. Offert godkanns sedan (i regel) av en
fordonsansvarig hos kunden. Leveransen sker hos den lokala markesaterforsaljaren.

Arval har inga egna verkstader, utan service och reparationer utférs av verkstaden hos den
markesaterforsaljare som levererade fordonet. Kunden bokar sjélv verkstadstid direkt hos
mérkesverkstaden. Arval samarbetar dven med déackféretag, exempelvis Euromaster, som hanterar
kundernas dack, dackskifte och dackférvaring. Arval har aven ett eget férsakringsbolag vilka hanterar
skadehanteringen.

Bolaget erbjuder inte skadeférebyggande utbildningar och insatser likt Géteborgs Stads Leasing.

DIGITALA TJANSTER

My Arval Mobile
Med denna app, far féraren specifik information om bilen och de handlingar de behéver. Appen har
kartor som visar de narmaste service- och underhallsverkstdderna, ett dokumentarkiv, anvandarstatistik
och meddelanden fran Arval. My Arval Mobile tillater anvéndare att komma &t:

e  GPS-teknik

e Allinformation om bilen och nedrakning till ersattningsdatum

o Direkt tillgang till Arvals telefonsupport dygnet runt
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Karta till service- och underhallsverkstader
En bestéllningstjanst for service

Ett dokumentarkiv

Kvartalsstatistik

Arval Active Link
Arval Active Link ar Arvals telematikldsning som erbjuder vagnparksintelligens for att minska
kostnaderna, 6ka effektiviteten och forbattra férares beteenden.

VOLKSWAGEN FINANS SVERIGE AB

Under varumarket Volkswagen Financial Services erbjuds bilfinansiering genom Volkswagen Finans
Sverige AB, ett helagt dotterbolag inom Volkswagen Group. | samarbete med Volkswagen Group
Sverige AB:s aterférséljarnat erbjuder Volkswagen Finans Sverige en rad finansieringsalternativ,
exempelvis billan och leasing bade for konsument och féretag. Volkswagen Finans Sveriges
finansieringsalternativ kan ven kombineras med foérsakring, laneskydd och serviceavtal.

Volkswagen Finans Sverige AB, med huvudkontor i Sddertélje, ar ett heldgt dotterbolag inom
Volkswagen koncernen. | koncernen ingar Volkswagen Group Sverige AB, Sveriges stérsta bilimportér
som marknadsfor bilar av markena Volkswagen Personbilar, Audi, SEAT, SKODA, Volkswagen
Transportbilar och Porsche.

Sveriges stdrsta aterforsaljarorganisation med auktorisation fér koncernens bilméarken, Din Bil AB, &gs
av Porsche Holding Salzburg. Din Bil AB ar ramavtalsleverantér till Géteborgs Stads Leasing.

BESKRIVNING AV TJANSTER

Med Business Volkswagen Finans Sverige erbjuder individuellt anpassad leasing for féretag med
mojlighet att vélja mellan finansiell- eller operationell leasing. Kunden kan kombinera leasingen av
féretagsbilen med en mérkesférsékring och serviceavtal fér ett attraktivt helhetserbjudande.

Bolaget erbjuder produkten "Business Lease” vilket innebar att kundens bilutgifter fér finansiering,
serviceavtal och férsékring samlas pa en faktura. Bolaget erbjuder &ven mdjlighet att lagga till
Drivmedelskort.

Volkswagen Finans Sverige erbjuder &ven Fleet Support f6r kunder med fler an tio bilar. Med
finansiering, hantering och administration av bilparken:

e Fleet Support hanterar och administrerar samtliga bilkostnader.

e Kunden alla bilkostnader pa en faktura.

e Service- och reparationsfakturor rimlighets bedéms fére betalning och kontrolleras gentemot
gallande garanti, serviceavtal och forsakring.

¢ Med FleetWeb presenteras bilkostnaderna pa ett lattéverskadligt satt, kunden kan kontrollera
och fa fram data férdelat pa bilpark, géra egna presentationer och ha kontroll pa slutdatum foér
leasingavtal.
Med Fleet Support appen kan kunden kontrollera vad som géller for deras bilar er.
Men en app kan kunden fa hjélp kontrollera vad som galler fér Fleet Support-bilarna. | appen
finns bland annat: kilometerrapport, kérjournal, Fragor och svar samt kundservice.

Med Fleet Support far kunden alla bilkostnader pa en faktura. Fakturan innehaller till exempel féljande
fordonskostnader:

Leasingavgift
Drivmedel
Service

Tvatt

Parkering
Forsakring
Hanteringsavgift
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e  Skatt

Kunden kan vélja till serviceavtal och dessa finns i tva nivaer:

Serviceavtal: All service i enlighet med den serviceplan market utfardat. Samtliga tillaggsarbeten vid
planerade intervaller enligt serviceplan till exempel tandstift, brénslefilter, luftfilter och bromsvatska. Vid
behov och endast vid servicetillféllet ingar: glédlampor (ej Xenon/LED), oljor, spolarvétska, sakringar
och torkarblad.

Service- och underhallsavtal: Samma innehall som Serviceavtal, men ocksa féljande nar det &r dags att
byta: bromsklossar, bromsskivor, avgassystem, lankarmar, stétdampare, fjadrar, drivaxeldamasker,
drivknutar, kopplingslamell och tryckplatta, urkopplingslager, startbatteri, hjullager, och glédlampor (ej
Xenon/LED).

Tillval: dack, dackskifte och dackférvaring, hamta/lamna service, lanebil vid verkstadsbesok,
rekonditionering och tvatt.

Tillsammans med If, erbjuder bolaget férsakringslésningar.

Volkswagen Finans Sverige AB erbjuder leasing med annuitet, rak eller stafflad (varierad)
betalningsplan éver en period mellan 12-60 manader.

Volkswagen Finans Sverige &r ramavtalsleverantdr i SKL Kommentus Inképscentral.

I den benchmark som Géteborgs Stads Leasing gjort med bolagets ramavtalsleverantér Din Bil AB, som
finns ldngre fram i dokumentet och i Excel bilagan, dr baserad pa Volkswagen Finans Sverige som
operationell leasingpartner.

ATHLON

Athlon &r en av de ledande internationella leverantérerna av billeasing och mobilitetslésningar i Europa,
och hanterar ca 383 300 fordon. Huvudkontoret ligger i Almere, Nederlanderna, men verksamheten
stracker sig 6ver 20 lander i Europa och Nordamerika, direkt eller via partners. Sedan 2016 ar Athlon
en del av Daimler Financial Services, ett dotterbolag till Daimler AG.

Athlon erbjuder bade operationell- och finansiell leasing. Féretaget erbjuder tilldggstjanster som kan
kopplas till leasingavtalet, sdsom férsékringstjanster, skattehantering, branslekortshantering, dack och
underhall.

Service och underhall bokas av kunden hos respektive fordonsmarke, och man uppger att atgarden ska
faktureras Athlon. De atgarder som goérs pa fordonet och som inte ar inkluderat i avtalet faktureras vidare
till kunden. Ersattningsbil ingdr om man har avtalat detta med Athlon. Denna h&dmtas hos respektive
fordonsmarke.

| de fall byte av déck ingar i avtalet s& kontaktar kunden sin ndrmaste auktoriserade verkstad. Kunden
behdver be verkstaden att kontakta Athlon for ett rekvisitionsnummer.
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Sid 1 (2)
BENCHMARKING — KORTTIDSUTHYRNING (upp till 1 3r)
2018-06-13
Inklusive Trangselskatt
Miljofordon enligt Goteborg Stads definition avseende milj6 & sakerhet.
Dygn Helg Vecka Manad Kostnad
. . inkl fria km inkl inkl 2000 per km
Priser/Bilgrupp - Modell 50 500 km diréver
km km
Personbilar mindre 240:- 480:- 1 280:- 4 695:- 1,50
Toyota Yaris Plus HSD
Golf 1,4
TC, Toyota Yaris HSD 281 508 1863 - 1,94
(inkl fria
mil)
Circle, Toyota Yaris HSD 235 782 1959 6312 1,68
(inkl fria (inkl fria
mil) mil)
Personbilar mellan 250:- 500:- 1 350:- 4 960:- 1,50
Toyota Auris HSD
Kia Niro 1,6
TC, Toyota Auris HSD 349 626 2310 2,20
(inkl fria
mil)
Circle, Toyota Auris HSD 287 926 2319 7432 1,92
(inkl fria (inkl fria
mil) mil)
Personbilar mellan kombi 270:- 540:- 1 530:- 5 620:- 1,50
VW Golf SC
Toyota Auris ST HSD
TC, Toyota Auris HSD 473 806 2480 2,50
(inkl fria
mil)
Circle, Toyota Auris HSD 323 1022 2559 8232 2,00
(inkl fria (inkl fria
mil) mil)
Personbilar storre 350:- 700:- 1 900:- 7 200:- 1,70
Nissan Leaf
Personbilar storre kombi 320:- 640:- 1 800:- 6 640:- 1,70
VW Caddy Maxi Life 1,4 TGI
Minibuss 9 platser inkl forare 530:- 1 060:- 2 850:- 11 000:- 2,20
VW Caravelle 2,0
Renault Trafic III 1,6
Circle, Renault Trafic 639 2590 5400 15112 4,00
(inkl fria
mil)
Handikappsbuss 780:- 1 560:- 4 620:- 17 000:- 2,60
Mercedes Sprinter316
(1-4 rullstolar,3-4 platser inkl
forare.Max lastvikt 590 kg) (max
totalvikt 3500 kg)

Intranat.goteborg.se/gsl
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Lastbilar pickuper enkelhytt 520:- 1 040:- 3 000:- 12 200:- 2,20
VW Pickup 2,0
Mercedes Sprinter 316
Lastbilar pickuper dubbelhytt 560:- 1120:- 3 100:- 12 250:- 2,20
VW Pick-up 2,0
Lastbilar pickuper enkelhytt, 560:- 1120:- 3 100:- 12 250:- 2,20
tippflak
Mercedes Sprinter 316
VW Pick-up 2,0
Dygn Helg Vecka Manad Kostnad
. . inkl | fria km inkl inkl per km darover
Priser/Bilgrupp - Modell 50 500 2000
km km km
Lastbilar litet skdp 2, 8 - 3, 2 m3 | 350:-| 700:- 2 000:- 7 480:- 2,20
VW Caddy 2,0
Fiat Dublo
Nissan NV 200
Circle, star inte méarke pa bil 443 - 3280 9120 2,80
(inkl 700 (inkl
km) 1800 km)
Lastbilar mellan skdp ca 5,8 m3 | 520:- | 1 040:- | 2 600:- 10 400:- 2,20
VW Skap 2,0
Toyota Proace 2,0
TC, Toyota Proace 563 3730 3,45
(inkl 700
km)
Circle, star inte marke 619 4420 11600 3,60
(inkl 700 (inkl
km) 1800 km)
Lastbilar storre skap ca 18 m3 720:- | 1440:- | 3 620:- | 13 300:- 2,60
Mercedes Sprinter 316
Circle, star inte marke 939 6676 17280 5,20
(inkl 700 (inkl
km) 1800 km)

Intranat.goteborg.se/gsl



Bilaga 3

% Goteborgs Stads

e 2¥ | Leasing AB

Goteborgs Stads Leasing AB

Handlaggare: VD, Johan Séavhage 2018-09-13

UPPDRAG
Utveckla en produktivitetsmodell for arlig matning av bolagets effektokning.

FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen beslutade att faststalla bolagets forslag till produktivitetsmodell och antecknade
informationen.

SAMMANFATTNING

Pa agardialogen 2017 fick GSLAB uppdraget av Goteborgs Stadshus AB att utveckla en
produktivitetsmodell for arlig métning av visad effektokning.

Verksamheter som har fokus pa intern leverans har svarare att havda sin effektivitet jamfort med
konkurrensutsatta motsvarigheter. | manga internfokuserade verksamheter utvecklas genomarbetade
produktivitetsmodeller for att visa kontinuerlig effektivitet och kvalitet.


Karlan1103
Maskinskriven text
Bilaga 3
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UPPDRAGET/ARENDET

PRODUKTIVITETSMODELL FOR GOTEBORGS STADS LEASING AB

Nedan presenteras foreslagen modell fér méatning av GSLABs effektokning, framtagen och bearbetad
under 2018. (Nagon modell togs inte fram under 2017 utan uppdraget lamnades vidare till ny VD i
februari 2018.)

BOLAGETS UPPDRAG | KORTHET

Internbolaget Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) tillhandahaller finansiell- och operationell leasing
av 16s egendom till Goteborgs Stads alla verksamheter. Det handlar om leasing av exempelvis IT-
utrustning, sparvagnar, motorfordon, maskiner och personalcyklar, med mera.

Goteborgs Stads Leasing erbjuder dven miljovéanliga varutransporter och trafikutbildningar till stadens
forvaltningar och bolag. Dessutom arbetar bolaget med stadens skadereglingar for fordon och
skadeforebyggande insatser i syfte att minska antalet trafikskador fér Géteborgs Stad och darmed
ocksa sanka kostnaderna for dessa.

Bolagets samordning kring stadens leasingavtal och dess varutransporter skapar en affarsmassig och
kostnadseffektiv samhallsnytta med miljon i fokus for saval Goteborgs Stads organisation som stadens
medborgare och skattebetalare.

= Inom finansiell leasing ska bolaget erbjuda finansieringslésningar av 16s egendom sasom materiella
och immateriella inventarier.

= [nom operationell leasing ska bolaget erbjuda leasingsamordning av milj6- och trafiksékra fordon
och maskiner.

= Bolaget ska vara stadens expertorgan ifriga om leasingfinansiering och svara for Géteborgs Stads
verksamheters behov av radgivning och konsultation inom omradet.

= Bolaget har ocksa uppdraget att erbjuda hyrcykel (personalcykel) vilket &r en del av stadens
beslut om en cykelférman till samtliga anstallda inom Géteborgs Stad.

= Bolaget ska dessutom stddja stadens forvaltningar och bolag vid avyttring av anlaggningstillgangar.

PRODUKTIVITET

Med produktivitet avses méangden producerade tjanster eller prestationer sett till resursinsatsen.
Produktiviteten sager inget om véardet eller effekten av de tjanster som utfors, det vill shga om
kunderna i slutdnden kér mer miljovanligt eller blir néjdare med servicen.

Med effektivitet avses vilka resultat som uppnas i forhallande till insatta resurser. Effektivitet handlar
om att anvanda tillgangliga resurser pa basta satt utifrin de mal som finns for den egna
verksamheten, for stadens verksamheter, men ocksa for slutresultatet for stadens invanare i
respektive process. Effektivitet inbegriper darfor en rad olika typer av nyckeltal. Med begreppet pa
"basta satt” avses att resurserna ska anvandas till ratt saker, pa ratt satt, i ratt tid, med ratt kompetens
och med rétt kvalitet i resultaten. De tjanster som produceras av stddverksamheterna (GSLAB, Gota
Lejon, Intraservice, INK m fl), bidrar till att stadens lI6pande verksamhet ska fungera. Det ar darfor av
storsta vikt att stodprocesserna och stadens processer ar val avstamda i alla tankbara dimensioner sa
att basta mojliga service for invanarna kan uppnas.
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GSLAB finansieras genom att man utifrdn kostnadsmassan fakturerar hyror och avgifter till stadens
verksamheter sa att GSLABs verksamhet ar sjalvfinansierande. Detta ger delvis en effekt av att
tjansterna kommit att uppfattas som fria nyttigheter av kunderna (anstéllda inom forvaltningar,
namnder och bolag). Sa lange man betalar sin avgift och hyra sa kan produkter som ags av Goteborgs
Stads Leasing brukas och anvéandas. Detta ger ett resultat av att de kunder som har en god struktur
och kontroll till viss del, relativt sett, far betala mer an de som inte har det. Modellen beframjar inte en
god effektivitet pa systemniva. Den skapar ett hogt kostnadstryck pa GSLAB. Det ar svart att dels fa
ett hogt NKI och samtidigt krava ett ansvarstagande fran kunderna dar de ska underhalla produkterna
och vara kostnadsmedvetna.

For att 6ka produktiviteten kravs att GSLAB satter storre krav pa stadens olika verksamheter. Det kan
vara att inféra avgifter for verksamheterna om dessa inte dyker upp pa bokad tid, hdgre krav pa
skotsel i leasingavtal och ifragasattande av vilka inkdp kunden gor. En 6kad kravstallning kan i sin tur
medfora att GSL far ett lagre NKI, men samtidigt en hogre produktivitet och darmed lagre kostnader
for stadens verksamheter. Darfor far man tanka till p& var och hur man mater NKI.

Det &r generellt svart att skilja mellan volym och varde och mellan reala prisférandringar och inflation
samt att vi har en relativt stor valutaeffekt pa upparbetade priser. Sammantaget gor det att om vi méater
produktiviteten fran ar till ar sett pa det traditionella sattet sdsom omsattning/arbetade timmar blir detta
ett valdigt grovt matt.

INTERNSERVICEPARADOXEN
Att 6ka produktiviteten och effektiviteten i ett internserviceféretag som GSL har en inbyggd svarighet i
sig. Forutsatt att stadens verksamhet hélls konstant sd kan man konstatera féljande:

“Ju béttre vi utfor vart uppdrag desto mer minskar behovet av var verksamhet”

Alltsa kan man séaga att om GSLAB exempelvis lyckas optimera korsatt, bilpoolslésningar, antal bilar
och maskiner i staden, sa kommer relativt sett, behovet att minska av fordon, maskiner och transporter
vilket medfor att vi behover farre anstallda. Kan vi dessutom digitalisera en stérre del av var finansiella
leasingtjanst sa far det samma foljd. Naturligtvis ligger detta i vart uppdrag men det ar en
ledarutmaning att motivera medarbetarna till det resonemanget. Det finns ju ingen obearbetad
marknad att fokusera pa som kan éverbrygga effekten av en produktivitetsokning.

VAD AR DA ETT RELEVANT MATT PA PRODUKTIVITETEN FOR GSLAB?

Matning av produktivitet inom offentlig verksamhet ar mycket svart eftersom det egentligen inte finns
nagot riktigt marknadsvarde att relatera till. Eftersom manga av vara kunder &r tvingade att leasa av
GSLAB innebar detta att vi har svart att veta om kunderna pa riktigt skulle vilja anvanda vara tjanster.

Det gar att relatera till kostnadsmassan och jamféra denna med antal arbetade timmar. Samtidigt
innebar detta en svarighet da vi exempelvis skulle kunna minska kostnadsmassan och d& séga att vi
fatt en hogre produktivitet. Samtidigt kan detta innebéra att kundernas upplevda kvalitet av var service
ar lagre och da har inte produktiviteten 6kat. Darfor maste en sadan modell kompletteras med ett antal
kvalitetsindikatorer.

For att veta att vi anda har en marknadsmassig prissattning av vara tjanster och produkter, det vill
sdga att kunderna skulle fa ett hogre eller likvardigt pris om de handlade pa den privata marknaden
benchmarkar* vi varje ar ett antal av vara erbjudanden. Med det sagt sa kan vi &nda havda att vi har
en form av marknadsprisséattning och darigenom ett varde. (*Se rapport om Omvarldsbevakning.)

Att hitta ett matt sammantaget for hela bolaget ar svart da det ar en diversifierad verksamhet.
Dessutom finns manga os&kerhetsfaktorer som ranteniva, vilka investeringar kommer staden att géra
etcetera. Dock inser vi vikten av att méta produktiviteten och effektiviteten for att kunna visa pa en
standig forbattring. Med utgangspunkt fran resonemanget ovanfor s& maste vi prova oss fram nagot.
Vi infor darfor tva stycken matt.

1. Omsattning** / antal arbetade timmar, detta mats varje halvar.



% Goteborgs Stads

e 2¥ | Leasing AB

Goteborgs Stads Leasing AB

2. Rorelsekostnader** / antal arbetade timmar
Bada matten justeras med PKYV (Implicit kostnadsprisindex) for att fa en relevant jamférelse ar till ar.

**Omséttningen ar bolagets externa nettoomsattning och aktiverat eget arbete justerat for
vidarefaktureringar av vasentlig omfattning. Rorelsekostnaderna ar bolagets kostnader exklusive
avskrivningar, rantenetto och jamfoérelsestérande poster justerade for den vidarefakturering som
anvants i omsattningsbeloppet.

Dessa matt bryts ner pa tre affarsprocesser, Operationell leasing (som innefattar affarsenheterna
Operationell leasing, Servicecenter, Eftermarknad och Fordonsférsakring), Finansiell leasing samt
Stadens Bud. Anledningen till denna uppdelning ar att enheterna inom fordonsuthyrningen har sa stor
intern fakturering mellan enheterna sa en matning inom respektive affarsenhet inte blir relevant och
jamforelsetalen kan fluktuera mycket beroende pa hur den interna faktureringen hanteras. Da det finns
en viss intern fakturering mellan Operationell leasing och Stadens Bud som avser interna
transporttjanster och intern hyra for transportfordon, korrigeras omsattning och rérelsekostnader for
denna for att f& en sa korrekt fakturering och kostnadsmassa som mgjligt for dessa enheter.

Detta maste kompletteras med ett antal kvalitetsindikatorer for att bekrafta att en matt
produktivitetsokning ocksa ar en reell produktivitetsokning. Vi avser dock att utveckla detta till 2019
nar vi ser hur respektive enhets produktivitetsmatt utvecklar sig.

En del matetal for effektivitet eller produktivitet ar befintliga och finns i vart styrkort medan nagra ar
nyutvecklade fér 2018. Pa nagra har inte en forsta matning utforts annu men detta kommer att goras
under aret.

En forsta méatning av talen ovan ar gjord i samband med detta 201706, 201712, 201806 (bilaga 1)

Da detta kan tyckas vara bade trubbiga matt samt nagot svara att tolka sa valjer vi att under 2019
komplettera med féljande matt:

Operationell Leasing (samma definition som ovan):

Antal aktiva avtal (i dagslaget 2386 st)/ ackumulerat antal arbetade timmar for 12 senaste manader.
Finansiell Leasing

Antal aktiva + antal passiva avtal/ackumulerat antal arbetade timmar for 12 senaste manader.

Matperiod: Halvarsvis 0101 samt 0701

KVALITETSINDIKATORER

Vi kommer att utveckla vart séatt att mata NKI som i dagslaget gors via enkat 1 gang vartannat ar. Vi
maste mata mer I6pande men det finns ocksa risk for s k enkattrétthet hos vara kunder. Det kan vara t
ex direktmatning via servicecenter, matning i appar, sms eller annat. Vi kommer att genomféra nagon
typ av NKI métning under 2018 och sedan sékerstélla detta genom mer aterkommande matningar.

Andra kvalitetsindikatorer kan vara registrering av backjobb, registrera avvikelser med flera. Dessa
behdver understkas narmare under hosten for att kunna implementeras 2019.
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ANALYS

Den forsta méatningen indikerar att &ven detta blir ett grovt matt da produktiviteten varierar likt
nedanstaende tabell:

2017 01-06 | 2018 01-06 |2017 07-12 | 2018 07-12

Omsattning per timma

Operationell Leasing 100 94 100
Stadens Bud 100 97 100
Finansiell Leasing 100 96 100

Rorelsekostnad per timma

Operationell Leasing 100 86 100
Stadens Bud 100 87 100
Finansiell Leasing 100 93 100

Nar vi ser pa operationell leasing s& ar antal arbetade timmar konstant medan omsattningen sjunkit.
Samtidigt ser vi ocksa att aven rorelsekostnaderna sjunkit men da relativt mer an omsaéttningen. Vi har
darmed utfort mindre fakturerbart arbete per timma. Det innebar ocksa att Stadens kostnader sjunkit.
Eftersom vi inte kan paverka omsattningen och en del av kostnaderna relaterar till denna sa ar det
svart att mata produktiviteten och matten kan behéva utvecklas.

Med detta resonemang sa ser vi att matten ar trubbiga och vi behéver mata under en langre tidsperiod
for att se om det ar mojligt att anvanda dessa.

VARA AFFARSENHETER

En viss begreppsforvirring skapas ofta nar man talar om produktivitet och effektivitet. Det kan vara
svart att veta, nar man mater en forandring, om det ar effektivare eller om vi har dkat produktiviteten
eller bade och. Darfor har vi valt att pa affarsenhetsniva inte skilja pa dessa. Huvudsaken &r att vi
stravar mot att bli battre bade ur resurssynpunkt och ur kvalitetssynpunkt.

Varje affarsenhet bedriver samtidigt ett utvecklingsarbete, en del av resonemanget fors har, en del
kommer att foras i Affarsplan 2019. Alla affarsenheter kommer att ha sina mal avseende produktivitet
som ovan. Dock har vi &nnu inte satt nivan pa dessa utan vi behéver rakna pa vad som ar rimligt, men
samtidigt utmanande.

Flera av affarsenheterna kommer att infora fler matt da alla inser att det ar av stor vikt att vi kan mata
effekten av hogre anstrangningar. Vid 2019 ars slut ar var intention att begransa antal méatt och
matpunkter da vi ska ha funnit vilka som ar mest relevanta.

STADENS BUD

Att oka produktiviteten inom budverksamhet hanger mycket pa stordriftsférdelar. Men nér vi pratar om
produktivitet inom denna verksamhet ar det viktigt att poéngtera att har finns ocksa flera
samhaéllsnyttiga aspekter.

Stadens Bud verkar inom bud och transporter dar konkurrenslaget ar hart vilket i sin tur ger laga
marginaler. Vi jobbar dagligen med stadens krav pa miljétankande och sékerhet och vi lever ocksa
upp till den certifiering som Bra Miljoval innebar. | sin tur innebar det hogre kostnader for att vara
fordon ska uppfylla de hart stallda kraven.

| den lAga marginal vi kan ta ut skal alltsa &ven finnas utrymme fér de innovationer vi driver inom
produktivitets- och miljsomradet.

Infor verksamheten 2019 avser vi satta nya, uppféljningsbara mal inom féljande omraden:
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e Fyllnadsgrad i bilar.
e Antal skador pa bilar i forhallande till antal korda kilometer.

OPERATIONELL LEASING

Befintliga méatetal.

1. Ledtid - fordon fran aterforsaljare till leverans till kund.
2. Ledtid — forsaljning.

Dessa utvecklas och bryts ner i syfte att kunna paverka bade var egen verksamhet och aven
3. Optimering/effektivisering av Stadens fordons- och maskinpark.
(Se matetal langre ned.)

Optimering/effektivisering av Stadens fordons- och maskinpark.

Vi avser att utveckla vara tjanster med ett koncept dar vi paketerar GSLABSs tjanster, verktyg och
produkter pa ett sddant satt att vi battre och tydligare kan hjalpa vara kunder och Goteborgs Stad att
effektivisera och optimera Stadens fordons- & maskinpark.

Syftet ar att sdnka stadens fordons- och maskinkostnader och minimera den
miljopaverkan som fordon och maskiner genererar.

Vi avser starta en projektgrupp med representanter fran olika enheter for att arbeta
fram konceptets innehall, paketering, analys av utférande och resursbehov samt ett
underlag for beslut. Darefter kan vi starta ett pilotfall med en kund.

Potentiellt innehall i paketet:

e Optimering/effektivisering: Ga igenom kundens fordons/maskinflotta och
undersoka majligheter med att resursutnyttja fordonen och maskinerna pa ett
battre satt (sa att farre objekt behovs).

Verktyg: bilpoolssystem, elektroniska korjournaler, kortidshyrda fordon,
korttidshyrda maskiner.

Méatetal for att mata var produktivitet:
e Antal elfordon i staden samt antal elfordon i % av fordonsflottan.
o Antal elcyklar i staden samt antal elcyklar i % av fordonsflottan.
e Antal maskiner GSLAB handhar av stadens totala maskinpark samt antalet handhallna
maskiner som drivs pa el vs fossilt bréansle.
e CO2 utslapp — beraknat snittvarde for fordonsflottan (sé vi kan mata miljéforbattringar varje ar
utefter hur vi lyckas byta ut mindre bra miljdalternativ till battre).

Fakturerade skadekostnader per kund och ar (inklusive vardeminskning). Kan
aven bli ett matt att addera till Skadefribarometern. Blir ett verktyg till att
mata, synliggdra och informera om hur mycket skadorna kostar staden.

FORDONSFORSAKRING
Malet &r att utveckla det métt vi redan har, Skadefribarometer, genom att &ven addera antal kérda
kilometer.

FINANSIELL LEASING

Finansiell Leasing har ett uppdrag dar de egentligen inte alls kan paverka volymen pa stadens behov
av l6s egendom. Det &r ett viktigt samordningsuppdrag av leasingverksamheten for att bland annat ha
kontroll pa stadens investeringar och egendom, men i grund och botten &r det en rent administrativ
tjanst. Denna behdver dock utforas effektivt och med sa stor precision som majligt. Att mata
produktivitet och satta mal ar svart pa denna typ av tjanster men ett mal ar att se pa:
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e Genomsnittsbelopp/ avtal — avtalen skiljer sig valdigt mycket i belopp och antal produkter fran
exempelvis en dator per avtal till 500 datorer per avtal. Kostnaden gar ner med farre avtal till
samma belopp.

e Infor framtiden vill vi mata hur mycket mobler som finansieras genom redesign och aterbruk,
da det &r ett billigare alternativ men &ven &r en stor besparing for var miljo.

SERVICECENTER
For att mata produktiviteten pd Servicecenter valjer vi att behalla de tva matt som redan finns i
styrkortet, namligen:

e Optimal uthyrningsfrekvens korttid. Vi jobbar med att ha en uthyrningsgrad mellan 80-85% pa
korttidshilarna och maéter detta varje manad. Detta innebéar att affarsenheten hela tiden
anpassar fordonsflottan utifrdn behovet. Fordonsflottan har minskat med 35 bilar jamfort juni
2017.

e Snittid for uthyrda ersattningsbilar. Affarsenheten arbetar med det nya styrkortet fér 2018 som
avser antal dagar som kunden har erséttningsbil. Enheten foljer upp detta varje manad och
tittar pa de bilar som "sticker ut” med manga dagar med erséttningsbil. Detta gas igenom med
personalen dar man tittar p& varfor det har blivit sa. Det vi kan se &r att det blir manga dagar
nar det kommer in obokade jobb och framfér allt nér dessa bilar ska vidare till externa
verkstader, da kommer bilen dven obokad dit. M6te kommer bokas in med de externa
verkstaderna s& kundmottagningen kan fa till en rutin ihop med leverantéren hur vi kan boka
in jobben och darmed korta ner antalet dagar med ersattningsbil.

EFTERMARKNAD

For nagra ar sedan fanns ett ackordssystem pa verkstaden. Detta gjorde att man kunde mata
produktiviteten pa ett konkret satt, dock med passusen att tiderna for arbeten lades in av en
administrator och inte baserades pa stampling av respektive tekniker. Ackordssystem ar dock nagot
som enligt uppgift inte far anvandas inom kommunal sektor enligt 6verenskommelse mellan fack och
arbetsgivare (ej hittat var detta finns nedskrivet). S& for att méata produktivitet far man hitta en l16sning
som inte bygger pa att ju fortare man arbetar desto mer far man betalt. Vi ska ju gora riktiga och bra
utférda arbeten, det ar viktigare an hur snabbt det gar.

For att hitta ndgot matt pa effektivitet vad galler service och reparationer s bor det inforas ett
planeringsverktyg sa snart det ar majligt. | detta planeras alla arbeten in baserat pa informationen fran
bokningen och kan aven tidsattas baserat pa de standardtider som finns tillgangliga for oss pa natet.
Genom detta kan man planera ut bokningarna pa respektive mekaniker och pa sa satt fa ett matt. Det
kommer naturligtvis att finnas synpunkter pa att man blir stord i arbetet, maste hjalpa en kollega och
sa vidare. Detta kan till viss del avhjélpas genom att man stamplar pa och av pagaende arbete sa att
den faktiska tiden som atgatt blir synlig i Win Assist. For att fa detta pa plats kravs det dock en del
arbete dar primart ar prioritet att f pa plats en funktion som gor att varje arbetsorder ar komplett med
information om fordon, vad som ska goras pa respektive fordon samt en uppskattad tid for detta. Utan
detta faller de andra atgarderna inte pa plats.

Nar det galler inredningsavdelningen ar det svarare att mata produktiviteten i jamforelse med andra da
varje arbete i ndgon form ar unikt. Har ar det kanske viktigare att se till att larandet och kunskaper
dokumenteras sa att detta gar att ateranvanda nar liknande arbete ska utféras. Det man kan se over
ar hur arbeten planeras fran det att bil bestalls till det att den ar fardig for leverans. Hur kan vi trimma
bade leverantérer och oss sjalva att minska ledtiderna?

Dackshantering. Under de perioder som det byts hjul mellan sasonger ar produktiviteten p& topp med
egen personal samt inhyrda. Daremellan sa gors en hel del arbete med att inventera dack samt byta
ut de som ar slitna. Nar bilar saljs sa ser aven personalen till att sommar eller vinterdack lastas in i

salubilen och gar med till forsaljningen. Utdver det s ser man till att det képs in vinterhjul till samtliga
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nya bilar sa dessa uteslutande levereras med sommardack. Den stora fragan &r hur effektiv
organisation vi har vad géller dacken? Kravs det tv& personer pa heltid, eller gar det att integrera
denna verksamhet under verkstaden eller inredning for att fa ett effektivare utnyttjande av personal.
Beroende pa prisjamforelser kanske det dessutom &r béttre att utnyttja ramavtalsleverantérer for vissa
tjanster da vi har kostnader for bade personal, lokaler och utrustning som inte anvands fullt ut mer an
nagra veckor om aret.

Darfor valjer vi pa eftermarknad att utveckla de matt vi redan har:

e Debiteringsgrad
e Reparationskostnad/omsattning pa fordonsuthyrning

SAMMANFATTNING

Som vi konstaterat ovan &r det svart att méata produktivitet p& en verksamhet som inte konkurrerar pa
en 6ppen marknad. Daremot kan en offentlig verksamhet ha bade hog produktivitet och mal som
syftar till forbattringar.

Malsattningar och SMARTA mal &r en grundforutsattning for att fA medarbetare som bade ar
engagerade i sin arbetsuppgift och i féretaget/verksamheten i stort. For att alla medarbetare ska
kunna fa mal s& kommer vi bade att jobba med direkt méatbara smarta méal samt beteendemal.
Malarbetet &r darmed en grund till att vi kan utveckla och 6ka produktiviteten i GSLs verksamhet.

GSL har valt att framfora tva matt for att mata produktiviteten. Dessa méts varje halvar. D4 vi inte kan
sdga om dessa matt &t tillrackligt precisa kommer vi under 2019 att komplettera med mal dar vi mater
t ex antal avtal/arbetade timmar. Som stdd for att bekrafta matten infor vi fler matningar av den
upplevda och utférda kvalitén.

Den malbild vi ska ha for forbattring &r att verksamheten ska klara den prognosticerade
kostnadsokningen som ligger pa 0,9-1,4 % per ar (2019-2021) for kommuner i landet i fasta priser, i
I6pande priser ar denna 3,7-4,7% (se Ekonomirapporten maj 2018 fran SKL) utan att hoja
debiteringen. Dessutom bor vi ocksa kunna effektivisera utan att tappa kvalitet, alltsa hoja
produktiviteten, och darmed kunna stretcha malet ytterligare.

Malet for produktivitetsforbattring 2019 och 2020 ar 5% i fasta priser raknat.
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ARENDET | FORHALLANDE TILL GOTEBORGS STADS INRIKTNINGSPRINCIPER

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheter som har fokus pa intern leverans har svarare att havda sin effektivitet jamfért med
konkurrensutsatta motsvarigheter. | manga internfokuserade verksamheter utvecklas genomarbetade
produktivitetsmodeller for att visa kontinuerlig effektivitet och kvalitet. GSLAB ska utveckla en
produktivitetsmodell for arlig métning pa visad effektokning. Med 6kad effektivitet kan bolaget klara
kostnadsékningar utan att héja debiteringen och 6ka produktiviteten.

Mangfaldsperspektivet och Jamstéalldhetsperspektivet

GSLABs affarsenhet Stadens Bud ar en integrationsarbetsplats. Det innebéar att personer kan erbjudas
praktikplats for att underlatta for dem att komma in i vart samhaélle. Det kan géalla ndgon som &r ny i
Sverige eller ndgon som ar pa vag tillbaka efter en langre tids sjukskrivning. Med en tydlig metod for
matning av effektdkning kan bolaget utveckla forutsattningarna for ytterligare affarsmassig
samhallsnytta i form av 6kat utrymme for sarskilda insatser for exempelvis tidigare langtidsarbetslosa.

Miljoperspektivet

Med en tydlig metod for kontinuerlig métning effektokning inom verksamhetens olika omraden skapas
ocksa majligheter for ytterligare utveckling av GSLABs fokus pa& miljoaspekter inom bolagets
verksamheter. Som internbolag tillhandahéller GSL genomgaende miljévanliga lI6sningar i alla delar av
bolagets verksamhetsomraden. Det géller savél leasing av fordon och maskiner som varutransporter
at stadens alla verksamheter. Med denna samordning uppnas en affarsmassig och kostnadseffektiv
samhallsnytta med miljén i fokus for Goteborgs Stad.

Omvarldsperspektivet

For att géra omvarldsbevakningen mer systematisk kravs det att vi dels har tillgang till information,
dels ocksa att vi satter upp mal for bolaget och varje affarsenhet i syfte att ett antal aktiviteter ska ske
varje ar. En kontinuerligt anvand matmetod for effektokning i bolagets olika delar hjalper oss ocksa att
jamfora bolaget med andra aktorer inom ramen for vart verksamhetsomrade och det ger oss
nddvandig information som skapar utvecklingspotential for framtiden.

Barnperspektivet
GSL har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa arendet utifran detta perspektiv.
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Bilagor

Bilaga 1

Omsattning och rérelsekostnader per timma

Korrigerade med interna fordonskostnader, interntransporter och visentliga vidarefaktureringar.

Overgripande Op.leasing  StadensBud Fin.leasing Summa

Externa intakter januari - juni 2017 276 118 695 7773 229335 356 079
Korrigering internt -2129 1273 856 0
Skador och trangselskatt -7015 -7015
Korrigerad omsattning 112953 8629 229335 349 064
Externa intakter juli - december 2017 602 233 402 15120 473053 722177
Korrigering internt -4 139 2551 1588 0
Skador och trangselskatt -13 152 -13152
Korrigerad omsattning 222 801 16 708 473053 709 025
Externa intakter januari - juni 2018 85 112 600 7821 244303 364 809
Korrigering internt -2095 1312 783 0
Skador och trangselskatt -7476 -7476
Korrigerad omsattning 106 436 8604 244303 357333
Rorelsekostnader januari - juni 2017 11547 52 858 6 966 2464 73 835
Korrigering internt -2129 856 1273 0
Skador och trangselskatt -7 015 -7015
Korrigerade rérelsekostnader 46 699 8239 2464 66 820
Rérelsekostnader januari - december 2017 22126 99 965 13316 4681 140 088
Korrigering internt 1588 2551 4139
Skador och trangselskatt -13 152 -13152
Korrigerade rorelsekostnader 88401 15 867 4681 131075
Rorelsekostnader januari - juni 2018 8 466 46 880 7297 2335 64978
Korrigering internt -2095 783 1312 0
Skador och trangselskatt -7 476 -7476
Korrigerade rérelsekostnader 40 187 8609 2335 57 502
Arbetade timmar januari - juni 2017 8180,5 41257,7 21586,6 5322,6 76347,4
Arbetade timmar januari - december 2017 16017,7 78103,0 42718,3 9664,0 146 503,0
Arbetade timmar januari - juni 2018 8228,4 41290,2 22 306,4 5430,3 77 255,3
Korrigerad omsattning per timma Op.leasing  Stadens Bud Fin.leasing  Totalt GSL
Januari - juni 2017 2737,74 kr 399,74 kr 43 087,03 kr 4 572,05 kr
Juli - december 2017 2 852,66 kr 391,12 kr  48950,02 kr 4 839,66 kr
Januari - juni 2018 2 577,75 kr 385,72 kr 44 988,86 kr 4625,35 kr
Korrigerade rorelsekostnader per timma Op.leasing  StadensBud Fin.leasing  Totalt GSL
Januari - juni 2017 1131,89 kr 381,67 kr 462,93 kr 875,21 kr
Juli - december 2017 1131,85kr 371,43 kr 484,38 kr 894,69 kr

Januari - juni 2018 973,28 kr 385,94 kr 429,99 kr 744,31 kr
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