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Forslag till beslut

I styrelsen for Goteborgs Stads Parkering

1. Forslagtill "Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete 2018” godkénns i enlighetmed
bilaga 1.

Sammanfattning

Genom Rapport Systematiskt arbetsmiljoarbete 2018 sammanfattas en uppfoljning av hurdet
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits pa Goteborgs Stads Parkering AB.

Ekonomiska konsekvenser

Goteborgs Stads Parkering har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv

Barnperspektivet

Goteborgs Stads Parkering har inte funnit nagra sirskilda aspekter i fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Jamstalldhetsperspektivet beaktas i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Mangfaldsperspektivet

Mangfaldsperspektivet beaktas i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet bland annat genom
rutiner for att beakta mangfaldsperspektivet och att motverka diskriminering

Miljoperspektivet
Goteborgs Stads Parkering har inte funnit ndgra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Goteborgs Stads Parkering har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Bilaga 1
Rapport systematisk arbetsmiljoarbete 2018
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GOTEBORGS STADS
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Bakgrund

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pd Goteborgs Stads Parkering foljer AFS 2001:1
systematiskt arbetsmiljoarbete och &r certifierat enligt OHSAS 18001:2007. Arbetsmiljoarbetet
folj upp vid ett flertal tillfdllen under &ret, genom ledningens genomgéng, interna och externa
revisorer. En arlig uppfoljning och sammanfattning gors arligen och beslutas av styrelsen.

Arendet

Rapport systematiskt arbetsmiljéarbete ar en uppfoljning och sammanfattning av hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits under aret pa Géteborgs Stads Parkering. Krav pa att
gora arlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet finns bland annat i AFS 2001:1 systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Goteborgs Stads Parkering

Eivor Lindberg Maria Stenstroém
Chef stab Vd



Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete 2018

Organisation och ansvar
Organisation

Att bygga kapacitet och formaga for att klara av den framtida leveransen ligger pa en strukturell
likval som pa en kulturell niva. Bolaget maste sakerstalla forsorjningen av affarskritiska kompetenser
men ocksa forma en kultur som ligger i linje med den organisationen vi vill, och pa grund av en
standigt foranderlig omvérld behdver vara. Organisationen behdver standigt anpassas och utvecklas
for att skapa mesta mojliga varde i var dagliga leverans ut mot kund.

I affarsplan 2018 definierades “Medarbetarna — var viktigaste tillgdng” som en strategisk
framgangsfaktor. Med detta menar vi bland annat att vi maste starka var formaga att attrahera,
utveckla och behalla kompetenta medarbetare. Vi maste skapa en attraktiv arbetsplats som har
formagan att mobilisera potentialen hos vara medarbetare. Under aret har ett mer strukturerat och
medvetet arbete for att starka vart arbetsgivarvarumarke paborijats.

Under aret har ett antal anpassningar av organisationen skett;

Utvecklingsarbete av avdelningen Parkering Géteborg for att méta behov fran kunder och
affarspartners idag och i framtiden. Arbete har genomforts for att analysera avtal,
bestéllarorganisation och gréansdragning gentemot andra avdelningar. Ett antal nya roller har skapats
vilka har rekryterats saval internt som externt. Bland annat skapades nya roller som ska bemoéta vara
affarspartners den 1 nov.

Marknad & afférsutveckling har rekryterat affarscontroller, affarsansvarig och kundanalytiker.

Administrativa avdelningen har delats upp i HR och ekonomi och bildar tillsammans med stab
bolagets stodfunktion.

Strategisk kompetensférsoérjning

Bolaget arbetar systematiskt med strategisk kompetensforsorjning. Syftet med att arbeta med
strategisk kompetensforsorjning ar att kunna utfora vart uppdrag och na vara mal, att starka vart
varumarke och uppfylla vart kundléfte, att vara en attraktiv arbetsgivare och att 6ka beredskap och
formaga att effektivt hantera forandringar. Strategisk kompetensforsorjning ar en del i bolagets
affarsplan och ar integrerat i bolagets ledningssystem for kvalitet/miljé/arbetsmiljo.

Samverkan

Under aret har fyra samverkansmoten planerats varav tre har genomforts hittills. Samverkansradet
fungerar enligt samverkansavtalet ocksa som skyddskommitté och ett syfte med detta &r att fragor
om arbetsmiljo skall integreras med verksamhetsfragor. Samverkansradet bestar av HR-chef, HR-
specialist, fackliga representanter samtskyddsombud. Férutom samverkansmoten har bolaget
I6pande samverkan med fackliga representanter vid viktiga hédndelser.

Avdelningarnagenomfor regelbundet arbetsplatstraffar och darigenom sakerstaller vi samverkan pa
avdelningsniva.

Alla medarbetare har haft medarbetarsamtal och I6nesamtal med sin narmsta chef under aret.
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Samtalen sker enligt bolagets Arshjul och det finns gemensamma mallar som stéd forsamtalen.
Kontorsmiljén

Pa kort tid har mycket forandrats for bolaget. Sedan vi flyttade till Garda varen 2016 har vi blivit
rejalt manga fler och vi behover i allt hogre utstrackning jobba tillsammans och dver
avdelningsgranserna. Det har sammantaget gor att vara lokaler, sa som de &r utformade i dag, inte ar
optimala for oss. Det kom ocksa fram i den enkat som genomfordes bland alla medarbetare hosten
2017.

Vi behover en miljo som gor att vi jobbar smart tillsammans. Var miljo ska framja samarbete och
spontana moten, stimulera kreativitet och nytankande men ocksa gora det mojligt att aterhamta sig
och reflektera. Det vi ska gora nu &r att anpassa kontoret efter vara olika behov, situationer och
arbetsmetoder — istéllet for att anpassa oss efter kontoret.

Under varen blev alla medarbetare inbjudna till workshops om nya arbetssatt och en zonindelning av
kontoret har tagits fram. En projektorganisation har bildats dar samtliga avdelningar ar
representerade. Avtal ska tecknas med Higab infor den planerade ombyggnationen efter
styrelsebeslut i november.

Arbetsmiljopaverkan av fasadrenovering

Higab pabdrjade renovering av husets fasad vid midsommar. Under renoveringen hittades rost i
bérande balkar vilket gjorde att en mer omfattade renovering behdvde genomfdras. Denna renovering
pagar i skrivande stund och beraknas vara klar vecka 48. Fasadrenoveringen har paverkat
kontorsmiljon pa sa satt att vi inte kunnat anvanda hela kontoret pa grund av stérningarna utan har
fatt flytta in kundservice till vart storsta konferensrum. Aven andra funktioner har fétt flytta mer eller
mindre tillfalligt da stérningarna varit stora. Renoveringen har ocksa inneburit att vi i storre
utstrackning fatt hyra konferenslokaler utanfér kontoret.

Lagar och andra krav
Lagefterlevnad

En lagefterlevnadsrevision utifran de lagar och krav som vi identifierat beror verksamheten inom
arbetsmiljoomradet gjordes senast juni 2017 och kommer att genomforas i november 2018.

Ny eller forandrad lagstiftning

En forandring i Socialforsakringsbalken innebar att fran och med den 1 juli 2018 far arbetsgivare en
skyldighet att uppratta en plan for atergang i arbete for arbetstagare som kan antas ha en nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom under minst 60 dagar. Planen ska senast vara upprattad nar
arbetsformagan varit nedsatt under 30 dagar.

Forsta hjalpen och krisberedskap

Utbildning i hjart- och lungrdddning och i grundldggande brandskydd planeras under 2019 f6r
samtliga anstéllda.

Under 2018 har 6vning av dverfallslarmet i receptionen skett en gang per kvartal.
Bolagets krisledningsarbete foljer Goteborgs Stads riktlinjer for krisberedskap och krishantering.

Utrymningsovning brand genomférdes 10 april 2018.



Certifiering av arbetsmiljdarbetet

Sedan 2015 har bolaget ett certifierat arbetsmiljoarbete enligt kraven i standarden OHSAS 18001.
Genom att félja kraven i OHSAS 18001 uppfylls ocksa kraven i AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete. Certifikatet galler i tre ar och férnyades vid revisionen i juni.

Tva avvvikelser i revisionen gallde arbetsmiljoomradet: brandslackare i servicebilar som inte var
kontrollerade samt att inga ifyllda introduktionsscheman kunde uppvisas som enligt det interna
arbetssattet ska arkiveras hos HR. Bada avvikelserna &r atgardade.

Riskbedomning, atgarder och uppfdljning
Riskbedémning

En bolagsovergripande riskbedomning av arbetsmiljon genomfors arligen i slutet av aret da
samtliga chefer, skyddsombud samt arbetsmiljésamordnare deltar.

De identifierade riskerna med hogst rikvarde 2018 ar inom omradena: arbetsplatsens utformning,
elsakerhet, trafik och bilkdrning/cykling, arbetsbelastning, samt hot och vald.

Atgarder for att atgarda eller reducera riskerna:

Riskerna inom arbetsplatsens utformning handlar om otrivsel i kontorslandskapet p g a brist pa
utrymme och hoga ljudnivaer vilket kan leda till irritation, huvudvark, trétthet. Dessa omhandertas i
kontorsprojektet “Forbittra arbetsplatsen!” som namns pa annan plats i rapporten.

Gallande elsakerhet uppstod en risk i borjan av aret da det visade sig att de nya betalautomaterna som
monterats kunde bli stromforande da gamla kablar i fundamenten inte kopplats ur. En olycka hande
ocksa da en servicetekniker fick en lattare elektrisk st6t. Detta atgardades omgaende efter upptackt
och risken undanrojdes.

Det finns alltid en risk kring trafik och bilkorning eller cykling. Tva olyckor har intraffat under aret
med tjanstecyklarna. Efter utredning visade det sig att olyckorna berott pa att cyklarna saknade
fotbroms. For att oka sakerheten byttes darfor cyklarna ut till sddana med fotbroms.

Atgarder kopplade till risken for hdg arbetsbelsatning och l&ngvarig stress aterfinns i den atgardsplan
som aterkopplats till arbetsmiljoverket efter deras inspektion. Beskrivs pa annan plats i rapporten.

Risken for att medarbetare ska bli utsatta for hot och/eller vald vid arbete i reception, telefon,
kundmoten eller pa parkeringsytor ar en standigt narvarande risk som vi kontinuerligt jobbar
forebyggande med. I krisparm finns rutiner for hur vi ska agera. | receptionen 6vas Overfallslarmet
kontinuerligt kvartalsvis.

Skyddsombud och skyddsrond

Under aret har tva av fyra skyddsombud slutat. Ett skyddsombud har tillkommit och utbildas i
november.

Skyddsronder genomfordes pa samtliga avdelningar i maj/juni. Ytterligare en skyddsrond kan
genomforas innan arsskiftet.

Pa skyddsronden konstaterades problem med inomhusklimatet gallande varme/kyla och ventilation.
Vissa atgarder har gjorts och ytterligare atgarder for att forbattra inomhusklimatet ingar i
ombyggnaden i samband med kontorsprojektet. Ganska manga kanner sig storda i kontorslanskapet,
samma problem som identifierats i riskbedomning. Dessa problem far hanteras pa béasta sétt i
dagslaget och kommer att forbéttras betydligt genom kontorsprojektet med en zonindelning av
kontoret. Det har ocksa visat sig finnas en lag kunskap om arbetsmiljoregler och arbetsmiljo
generellt. Vi kommer att ta fram en grundlaggande utbildning i arbetsmiljofragor som stod till chefer
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och for introduktion av nyanstallda.

Inrapporterade tillbud och olyckor

Det har skett tre olyckor pa arbetstid, en elektrisk stét fran stromforande betalautomat samt tva
cykelolyckor, se avsnitt om riskbedémning.

Medarbetarenkat

Bolaget anvander Goteborgs Stads medarbetarenkét, vilken genomfors i slutet av november.
Enkaten ger oss jamforelsetal med tidigare ar och évriga organisationer i staden. Enkéaten

redovisas per avdelning varfor det blir ett bra underlag for avdelningarnasarbetsmiljoarbete.
Enkaten undersoker ocksa forekomsten av trakasserier och diskriminering som ar ett viktigt

underlag for arbetet med bolagets likabehandlingsplan.

Inspektion av arbetsmiljoverket

Under varen genomférde Arbetsmiljoverket en inspektion vilket ledde till krav pa att vi ska ta fram
en handlingsplan for att kontinuerligt folja forekomsten av arbetsbelastning pa gruppniva. En forsta
handlingsplan presenterades vid Arbetsmiljoverkets aterbesok och krav stélldes pa komplet- tering.
Kompletteringen innebar att bolaget nu tagit fram en uppdaterad handlingsplan som sandes in till
Arbetsmiljoverket den 4 oktober. Handlingsplanen innebar att bolaget omgaende behdver undersoka

om det finns ohdlsosam arbetsbelastning som kan leda till arbetsrelaterad stress.. En digital enkat
skickades ut till alla anstallda under september med fragor géllande arbetsmiljo kopplat till
organisatorisk stress. | handlingsplanen ingar ocksa utbildning for alla chefer i organisatorisk och
social arbetsmiljo och att kontunuerligt folja upp handlingsplanen sa den ger avsedd effekt.

Arbetsmiljoverket har nu avslutat arendet da de konstaterat att vi nu uppfyller kraven de stéllt pa oss.

Foretagshalsovard

Bolaget har foretagshalsovarden Previa som leverantor sedan i april. Vartannat ar erbjuds
medarbetarna en halsoprofilsbeddmning. Under aret har TBE-vaccination genomforts. Genom
foretagshélsovarden erbjuder bolaget ocksa Kris- och samtalsstod.

Arbetsmiljoplan och nyckeltal

Arbetsmiljoplan

Fokusomrade Uppdrag/mal Aktivitet Ansv Status
Motiverade och God trivsel pa Starta trivselgrupp med HR Har vavts in i arbetet med kontorsprojektet
nojda jobbet anstallda "Forbattra arbetsplatsen!” dar medarbetare
medarbetare engagerats for att utforma den framtida
arbetsmiljon i workshops och genom att
referensgrupp samlat in synpunkter och
behov.
Genomfora projektet Stab Enligt plan, presenteras p& annan plats i
“forbattra arbetsplatsen!” rapporten.
Undvika Genomfdra HR Stafettloppet i juni
arbetsrelaterad friskvardsaktiviteter Mindfulness, forelasning
sjukskrivning Coachingprogram "flow i vardagen” i flera
omgangar
Utbildning krankande HR Inkluderas i atgardsplan fér organisatorisk
sarbehandling/trakasserier och social arbetsmiljé.
Uppmuntra till Forelasningar kring kost och | HR Halsa i host — forelasningsserie med
livsstils- somn med mdjlighet till traningstillféllen.
foréandringar individuell rddgivning.




Nyckeltal 2016 2017 2018
64

NMI Nojd medarbetar index (Gbg Stad 59
g Sta
55) Ghg stad (55)
Ledarskap 75 72
(Gbggtad (Gbg stad 69)

Krankande sarbehandling/mobbing
Har du, under det senaste aret, varit utsatt for : ;
krankande sarbehandling/mobbing i arbetet? Nej 98 Nej 88

Nej /Ja av kollega, Ja, av chef, Ja, av annan Ja4 Jalo
(flera svarsalternativ ar mojliga).

. 2 3,2%
Sjukfranvaro 1,6% 2.4% (t o m sep)
Frisknérvaro 0 0 87 %
(Max 4 dagars franvaro delat med antal anstallda) 85% 78% (t o m sep)

0,
Personalomséttning tillsvidareanstallda, % 8.2% 10%
Inrapporterade tillbud 4 1 2
Inrapporterade olyckor 4 2 3

Beddmning av arbetsmiljoarbetets effekt

Avret har bjudit p& utmaningar for arbetsmiljén med en snabb utvecklings- och férandringstakt och en
kontorsmiljé som inte har varit optimal och gett det stod som den behdver gora for att alla olika typer
av arbetsuppgifter ska kunna utféras. Genom kontorsprojektet, dar vi gar mot ett mer
verksamhetsanpassat arbetssatt, har vi dock stora forhoppningar att kontoret ska kunna ge det stéd och
den flexibilitet som kravs. Med var systematik som grund och med de regelbundna uppféljningar och
forbattringar som gors bedoms anda arbetsmiljoarbetet vara effektivt och leda till en béattre arbetsmiljo.



