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Arsrapport Intern styrning och kontroll 2018, samt anvisning

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stads Parkering

1. Styrelsen antar ”Anvisning for intern styrning och kontroll inom Géteborgs Stads Parkering”
2. Styrelsen godkanner uppfoljningsrapport for styrelsens internkontrollplan 2018

Sammanfattning

I enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen varje ar anta anvisning
for processen samt f6lja upp internkontrollplan innan innevarande ar ar slut.

Anvisningen antas utan dndringar da processen inte genomgatt nagra forandringar under aret.

Uppfodljningsrapporten avser de risker som infor 2018 bedémdes vara av vésentlig karaktir och
darfor ingar i styrelsen internkontrollplan 2017. Totalt nio risker aterrapporteras. De flesta av dessa
kvarstér som vésentliga i samma eller omformulerad form. Samtliga risker &terfinns i
internkontrollplan 2019, som beslutades 2018-10-23.
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Ekonomiska konsekvenser

En god intern styrning och kontroll 4r en viktig forutsittning for styrning av verksamheten.
Processen i sig medfor inte nagra direkta ekonomiska konsekvenser utan ska bidra till att
verksamheten bedrivs &ndamélsenligt och kostnadseffektivt.

Barnperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dettaperspektiv.

Miljoperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Omvirldsbevakning och inventering av principer och arbetssétt ses dver inom intern inom staden
savil som externt med Sveriges kommuner och landsting (SKL), andra kommuner och privata
foretag. Stadsledningskontoret har i arbetet dven bevakat och beaktat uppdateringarna av etablerade

ramverk och standards inom omradet.

Bilagor

1. Anvisning for intern styrning och kontroll inom Goéteborgs Stads Parkering

2. Uppfoljningsrapport for styrelsens internkontrollplan 2018

Goteborgs Stads Parkerings AB
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Anvisningar for intern styrning och kontroll inom
GoOteborgs Stads Parkering

Syfte

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Goteborgs Stads Parkering arbetar efter de
riktlinjer for intern styrning och kontroll som kommunfullmiktige har fastslagit.
Styrelsen ska varje ar faststélla anvisningar, senast i december méanad.

Ramverk for intern styrning och kontroll

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att hamta
i det ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission (COSO). Detta ramverk bestar av fem komponenter:

1.

Styr- och kontrollmiljo

Avser den omgivning som bolaget verkar i och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgor grunden for en god intern styrning och kontroll. En god
kontrollmiljo anger vad som giller genom tydlighet av bland annat etiska virden,
regelverk, ansvar och befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

Riskvardering

Med risk menas den samlade bedomningen av sannolikheten fér en o6nskad hiandelse
och konsekvensen ifall denna hindelse skulle intrdffa. Riskvardering handlar om att
identifiera och analysera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnaés, att
vara medveten om vilka risker som finns och att avgéra hur dessa ska hanteras. Vid
riskviarderingen gors ocksd en bedomning avseende risk for oegentligheter och hur
eventuella vasentliga forandringar kan paverka systemet for intern styrning och kontroll.

Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets 16pande arbete med den
interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sakerstilla
nodvindiga atgirder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och
uppdrag inte uppnas. Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar
aktiviteter som exempelvis information, utbildning, behorigheter, attester, avstimningar,
stickprov och rutinbeskrivningar.




Information och kommunikation

Vil fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivier inom
verksamheten ir en forutsittning for att intern styrning och kontroll ska fungera vil. Alla
niver inom organisationen maste sikerstilla att de fir den information som behovs for
att styra, folja upp och rapportera verksamheten. Detta avser dven effektiv information
och kommunikation med externa parter.

Overvakande aktiviteter

Systemet for intern styrning och kontroll behover Gvervakas, foljas upp och revideras for
att sidkerstilla att det fungerar pd avsett vis. Overvakande aktiviteter syftar till att
utvirdera ovan nidmnda komponenter och mdjliggora for verksamheten att
uppmirksamma eventuella forbattringsomrdden och avgéra om det krivs ytterligare
atgirder.

Ansvarsfordelning

Styrelsen for Goteborgs Stads Parkering ansvarar for den interna styrningen och
kontrollen inom bolaget. Styrelsen ska uppritta en organisation for den interna
styrningen och kontrollen samt se till att regler och anvisningar antas for denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontroll
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

Att utifrén en riskanalys vilja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt
under verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omraden som ar vasentliga for
de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till.

Att arligen faststilla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern
styrning och kontroll, som syftar till att folja upp att det interna styr- och
kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande.

Att forsdkra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen
genomfors och vid behov vidta atgarder som sidkerstiller att den interna
styrningen och kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen
utan drojsmal vidta atgarder.

VD ansvarar for:

Att uppritta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthélla en god intern
styrning och kontroll inom bolagets alla verksamhetsomraden.

Att se till att en riskanalys upprittas enligt stadens riktlinjer for intern styrning
och kontroll och med denna som underlag uppritta forslag till styrelsens
internkontrollplan. VD bevakar 16pande att internkontrollplanen efterlevs.



e Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nodvandiga
atgarder for att sdakerstilla att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

e Att omgaende informera styrelsen om det vid det 16pande arbetet med intern
styrning och kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.

Avdelningschef ansvarar for:

e Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebord.

e Avdelningschefen ansvarar dven for att verka for att medarbetarna pa
avdelningen arbetar for att nad uppstédllda mél och att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

e Att gora lopande bedomningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta
atgarder vid avvikelser som framkommer i den lopande kontrollen och
rapportera avvikelserna till VD.

Chef stab ansvarar for:

e Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och
kontrollen pa bolagsovergripande niva.

e Att lopande folja upp att kontrollaktiviteter, Overvakande aktiviteter och
rapportering av internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

e Att utbilda och utgora metodstéd vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgirder.

Medarbetarna ansvarar for:

e Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som géller
berord verksamhet for att uppna en siaker och effektiv verksamhet.

e Att omedelbart rapportera avvikelser till nirmast 6verordnad chef.

Process for intern styrning och kontroll

Riskanalys

Riskanalysen ska utgd fran verksamheten som helhet savil som visentliga processer.
Med utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till
identifieras de handelser och férhédllanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

I det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de handelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omrade ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumirke samt
otillforlitlig rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat ar:



Omvarldsrisker Inkopsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen  Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen

Identifierade risker viarderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den
fyrgradiga skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvégt risktal.

Sannolikhet Konsekvens

1. Osannolik 1. Lindrig

2. Mindre sannolik 2. Kannbar

3. Mojlig 3. Allvarlig

4. Sannolik 4. Mycket allvarlig

De kontrollaktiviteter som finns pa plats vid tillfallet for riskanalysen identifieras och
dokumenteras. Dokumentationen kan dven hanvisa till rutinbeskrivningar och liknande
diar andamalsenliga kontroller finns beskrivna.

Begriansade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket
genomfors utifran det sammanvigda risktalet. Nedanstidende viarderingsmatris anviands
som stod. Prioriteringen ska mynna ut i ett stillningstagande avseende vilka risker som
ska hanteras respektive accepteras.

Sannolik 4

Majlig 3

Mindre sannolik 2

Osannolik 1 2 3 4
Lindrig Kannbar Allvarlig Nycket allvarlig

_ Allvarliga risker som behé&ver hanteras omedelbart

Risker dar hantering bar dvervigas

Risker som accepteras

Accepterad risk innebdr att en risk utifrin bedomning &ar acceptabel utan
riskreducerande kontrollaktiviteter och/eller att tillrackliga kontrollaktiviteter redan ar
implementerade. Har risken bedomts till ett sammanvagt risktal som overstiger 2 kravs
ett aktivt beslut for att acceptera risken efter det att nyttan av implementeringen vagts
mot kostnaden for den riskreducerande kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors péa avdelningsnivd, for att sedan utgéra underlag for
ledningsgruppen att sammanstilla en bolagsovergripande riskanalys. I ledningsgruppen
bedoms sedan vilka risker som utifrdn dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter
ar de mest vasentliga och ska kommuniceras till styrelsen.



Styrelsens internkontrollplan

Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta sdkerstills genom att styrelsen arligen faststiller en internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den lopande verksamheten ar tillrackligt och
fungera som en handlingsplan for verksamhetens systematiska arbete med
riskhantering. Planen grundar sig i de risker som av verksamheten bedomts som de mest
vasentliga och antas i samband med beslut om budget/affarsplan.

For de risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att nd en acceptabel
riskniv ska atgirder utarbetas och dokumenteras i en atgirdsplan. Atgirdsplanen ska
beskriva de kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som ar ansvarig for dess inforande
och nir dessa planeras vara implementerade. Atgirdsplan for de mest visentliga
riskerna ska bifogas styrelsens interkontrollplan. De resterande risker som har bedémts
krava riskreducerande atgiarder omhandertas av verksamheten enligt samma struktur.

Utifran riskvarderingen gors dven en bedémning av vilka 6vervakande aktiviteter bolaget
ska genomfora for att testa att de befintliga och tédnkta kontrollaktiviteterna fungerar
som avsett. De kontrollaktiviteter som viljs ut for att testas under det kommande aret
ska dokumenteras i en 6vervakningsplan. I 6vervakningsplanen ska det framga vad som
ska testas, vem som utfor testningen samt med vilken frekvens denna ska utforas.
Kommande arets 6vervakningsplan for de mest vasentliga riskerna ska bifogas styrelsens
internkontrollplan. Resterande risker som har bedomts krava overvakning omhandertas
av verksamheten enligt samma struktur.

Rapportering till styrelsen

Nir bolagets granskning dr genomford utifran styrelsens internkontrollplan upprittas en
skriftlig rapport som ldmnas till styrelsen senast i december manad. I rapporten
sammanfattas de granskningar som genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser
och foreslagna forbattringsomraden. Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen
informeras omgaende av VD. Darefter far styrelsen en skriftlig uppféljning i VD-
rapporten om vilka atgirder bolaget avser att vidta for att hantera konstaterade brister
och darefter en aterrapportering om dessa gett 6nskad effekt.
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Uppfdljningsrapport -
styrelsens internkontrollplan 2018
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Bakgrund

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkerings AB har en vil fungerande
intern styrning och kontroll. Enligt Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad ska styrelsen
tillse att bolaget har en god intern styrning och kontroll och fortlopande halla sig informerad om och
utvérdera hur bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta innebér bland annat att
styrelsen arligen ska uppritta en plan for internkontrollen i bolaget. | denna ska styrelsen bland annat
dokumentera pa vilket sétt styrelsen sikerstiller att:

e indamaélsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstéllande resultat uppnas i bolaget,

o kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern styrning och kontroll
upprétthalls,

e beddomning och uppféljning av bolagets risker sker.

Parkeringsbolaget och dess styrelse upprittade 2018 en 6vergripande riskanalys som resulterade i
styrelsens internkontrollplan 2018. Uppfoljning och utvérdering av internkontrollplanen,
sjdlvdeklarationer, verksamhetsuppf6ljningar, annan avvikelserapportering, Samt revisorernas
granskningar avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund for styrelsens utvirdering av
den interna kontrollen. I enlighet med styrelsens internkontrollplan ska VD 16pande bevaka att planen
efterlevs. Darutover ska VD arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll genomforts, hur den interna styrningen och kontrollen fungerar samt foresla styrelsen
nddvindiga atgirder for att sdkerstilla att den interna kontrollen é&r tillracklig.

Denna arsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt styrelsens
internkontrollplan 2018.
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Styrelsens internkontrollplan 2018

Infor verksamhetsaret 2018 genomfordes riskanalyser som ligger till grund for styrelsens
internkontrollplan.

Riskerna identifierades utifran foljande riskomraden:
- omvdrldsrisker, till exempel troghet i stadsutvecklingsprocessen, bolagsstruktur-forandringar

- finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, rinterisk, kreditrisk och operativa
risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

- redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden ar felaktiga eller rikenskaperna
inte &r tillforlitliga

- legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny lagstiftning, nya
forordningar eller foreskrifter och interna regelverk som péverkar bolagets verksamhet

- informationssdkerhet. 1 stadens regler for informationssédkerhet framgar hur stadens
informationstillgangar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga eller
oavsiktliga

- verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som risken att bolaget inte uppnéar
faststéllda verksamhetsmal samt att verksamheten inte bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt

- rykte och varumdrke som leder till fortroendeskador, till exempel vidlyftig representation,
mutor och bestickning kan leda till ett minskat fortroende for bolagets verksamhet

- vdsentliga processer, till exempel intdkts-, investerings-, inkdps-, kompetensforsorjnings-,
kund- och avtalsprocessen.

Rapporten dr indelad enligt foljande rubriker:

- Riskbeskrivning: sasom de dr formulerade i styrelsens internkontrollplan 2018
- Kontrollaktiviteter: sasom de ér formulerade i styrelsens internkontrollplan 2018
- lakttagelser

- Bedomning

- Forslag pé atgérder

Kontrollaktiviteter avser de riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets 16pande arbete med
den interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sdkerstdlla att nédvéndiga
atgirder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas.
Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter som exempelvis information,
utbildning, behorigheter, attester, avstdmningar, stickprov och rutinbeskrivningar. I denna rapport &r
kontrollaktiviteter uppdelade efter atgérder pa plats, planerade atgérder och stickprov.
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Riskomraden 2018

1. Etik och moral

Riskbeskrivning

Risk for oonskat beteende bland anstillda, exempelvis i forhéallande till policy mot mutor och policy for
representation.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pa plats:

E-handels- och fakturahanteringssystemet Winst bidrar till 6kad styrning, sparbarhet och avtalstrohet,
vilket minskar risken for oonskade beteenden. Bestillning/bokning av konferens, resor, logi och
representation sker genom konferensservice, som fungerar som grindvaktare/kvalitetssakrare. Stickprov
tas kvartalsvis pa representations- och VD-kostnader. Enligt framtagen mall for dagordning pa
arbetsplatstriaffar APT skall innebdrden av jdv och oegentligheter diskuteras en gang per ar.
Specialistkunskap finns i form av Controller ISK, som driver det forebyggande arbetet avseende mutor
och oegentligheter. I checklista for introduktion av nyanstillda ingéar traff med Controller ISK som
obligatorisk punkt, ddr policy mot mutor och kod om gavor, beléningar och andra formaner i néringslivet
gas igenom och diskuteras.

Planerade dtgdrder:

Kontinuerliga atgirder enligt ovan.

lakttagelser

Representations- och VVD-kostnader har granskats av Controller kvartalsvis utan anmérkning.

Bedomning

Vi har arbetat med fragan i flera ar och byggt upp strukturer och processer for att forebygga oegentligt
beteende. Vi har sédkerstillt i hog grad att risken ska elimineras. Den ménskliga faktorn &r svar att
paverka. Attityder i samspel med bra styrning.

Forslag pa dtgiirder

Risken finns fortsatt med i styrelsens internkontrollplan 2019, rubriken dndras till antikorruption.
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2. Investeringsprojekt

Riskbeskrivning

Finansiell risk att investeringen i projektet parkeringsanléggning Skeppsbron blir vésentligt storre dn
berdknat.

Kontrollaktiviteter
Atgdrder pa plats:

Gemensam byggprocess for Goteborgs Stad (GBP) i drift. Lonsamhetskalkyl kvalitetssdkrad genom
konsultstod. Byggherreombud och projektorganisation tillsatt for att sékerstélla rétt kompetens och en
kvalitativ projektmetodik. Vi har synliggjort riskerna i den otydliga styrning och beslutsprocess som
rader gillande Skeppsbron, som en del i ett komplext stadengemensamt projekt, till moderbolaget och
kommunfullméktige (KF).

Planerade aktiviteter:
Synliggor riskerna och dess effekter pa projektets ekonomi och bolagets langsiktiga finansiella formaga.
lakttagelser

Kommunstyrelsen har gett stadsledningskontoret och Alvstranden Utveckling i uppgift att se over
mojligheterna att forbattra ekonomin i Skeppsbron-projektet som helhet.

Omtaget kring Skeppsbron innebar osikerhet for tillgdngligheten till omradet och till centrala staden,
samt dven osikerhet kring kostnaden for anliggningen for bolagets del. Annu sa linge finns dérfor
inget investeringsbeslut fattat. Bolaget deltar i utredningsarbetet enligt kommunstyrelsens uppdrag och
tydliggor dar parkeringsanlaggningens funktion for tillgangligheten och som del av de fysiska
forutsittningarna for exploateringen i omradet, liksom fér de ekonomiska forutsittningarna for
anldggningen som sédan.

Bedomning

Risken kommer att kvarsta i styrelsens internkontrollplan 2019 eftersom projektet fortgar och fragan
kommer att vara fortsatt visentlig for bolaget flera ar framover. Omformuleras enligt nedan:

Risk for oklar bild for investeringens omfattning med avseende pd dterremiss fran Kommunstyrelsen
gdllande hela detaljplanen for Skeppsbron. Som en konsekvens av 6kad investeringsvolym finns risk for
ytterligare nedskrivningsbehov i projektet dn vad som tidigare identifierats vilket kan komma att
paverka bolagets framtida investeringsformdga.

Forslag pa dtgiirder

Delta aktivt i arbetet av dterremissen fran Kommunstyrelsen och synliggéra vad som ar parkerings-
relaterad kostnad och vad som ar nya icke-relaterade parkeringskostnader.

Behalla kritiska resurser for att minska startstrackan nér beslut kommer och for att kunna bidra med
ritt kompetens i arbetet med aterremissen.
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3. Enkel och bekymmersfri resa

Riskbeskrivning

Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa da det saknas ett
tillrackligt etablerat arbetssitt mellan oss och regionala samarbetspartners for att kunna vidareutveckla
var tjénsteplattform.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pa plats:

Samverkan med Visttrafik dr padborjad och pilotprojekt dr genomforda.
Planerade atgdrder:

e Identifiera olika samarbetsomraden i pilotform for att arbeta upp en relation och position
att driva vidare utvecklingen av tjénsteplattformen som ett verktyg for den héllbara
resan.

e Folj upp och utvérdera pilot med Moélndal Parkering AB.

e Utred former for drift av pendelparkering tillsammans med Visttrafik och
Trafikkontoret.

lakttagelser

Bolaget har identifierat samarbetsomraden i pilotform och testning pagar med erbjudande for
kombiresendrer Visttrafik/parkering. Pilot med Molndal Parkering AB é4r utvdrderad och
aterkopplad till styrelsen. Utredning av former for drift av pendelparkering tillsammans med
Visttrafik och Trafikkontoret dr paborjad genom att kundresan &r kartlagd. Samarbete ska
inledas utifran en forsta kartlaggning.

Ett klagomal har ldmnats in mot bolaget till Konkurrensverket. Klagomalet rubriceras som
géllande Goteborgs Stads konkurrensbegrinsade utestdngning. De klagande menar att bolaget
hammar konkurrensen genom att inte ta in ytterligare betalnings-appar pa kommunala ytor
samt att Parkering Goteborgs nérvaro i Mdlndal gar utanfor lokaliseringsprincipens regler. 1
véntan pa Konkurrensverkets stdllningstagande forlangs avtalet med Mdlndal till 19 januari
2019.

Bedomning

De samarbeten som dr mdjliga har testats genom piloter och i fallet pendelparkering gar man nu fran
pilot till lansering. Detta arbeta fortsétter under 2019. Nar det géller avtalet med MoIndal begriansas
detta i avvaktan pa att Konkurrensverket utrett fragan. Risken kvarstar under 2019 och delas upp i tva
risker:

a) Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa i
kombination #ll vart uppdrag om hallbar mobilitet, om vi inte har tillgang till kunddata.

b) Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa dd vi
erbjuder en lokal tjdnst samtidigt som resandet i mdnga fall dr regionalt och gdr dver
Kommungrdnsen.
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Forslag pa dtgiirder
a) Vara aktiv i Konkurrensverkets utredning

b) Stadsrevisionen planerade att utreda fragan om bolaget kan verka i ett stérre mobilitetsomrade
an kommunen, kopplat till kommunallagen. Bolagets planerade atgird var da att: ”’Vara aktiva
i stadsrevisionens granskning med att forklara bolagets aktiviteter sa att tolkningen blir
korrekt.” Stadsrevisionen meddelade dock senare att de inte kommer att granska den
kommunala kompetensen i dagsldget, i avvaktan pa Konkurrensverkets utredning.
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4.

Tillganglighet

Riskbeskrivning

a)

b)

c)

Risk for varumirkesskada och missnéjda kunder pa grund av brist pa parkeringsplatser i takt
med att befintliga platser tas i ansprak vid olika byggprojekt och att samverkan i staden och
malgruppsperspektiv i fordndringsarbetet inte dr tillrackligt.

Risk for att bristande tillgdnglighet i Innerstaden da etableringsytor kar behovet av
parkeringsplatser samtidigt som 30% av platserna kommer att forsvinna under 2017—2018.

Risk for att bristande tillgdnglighet pa Lindholmen d& etableringsytor och ny verksambhet i
befintliga lokaler 6kar behovet av parkeringsplatser samtidigt som 70% av platserna kommer
att forsvinna under 2017-2018.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pa plats:

a)

b)

c)

Vi har ett arbetssitt for att hitta erséttningsplatser och ersattningslosningar, samt skapa
omradesplaner som synliggér eventuell 6verkapacitet. Vi patalar kontinuerligt denna risk i
véra remissvar.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att f& fram ersittningslosningar.

Arbetar nira Lindholmen Science Park och Alvstranden Utveckling for att skapa god
framf6rhallning, nya 16sningar och proaktiv kommunikation.

Planerade atgdrder:

a)

b)

c)

Bolaget jobbar kontinuerligt for att identifiera och genomfora ersittningsldsningar. Den
digitala plattformen utvecklas kontinuerligt for att stodja mojligheten att hitta
erséttningsplatser. En proaktiv och realistisk kommunikation och hantering av kunder vars
platser forsvinner.

Samverka for att hitta permanenta och tillfadlliga 16sningar som tillgodoser malgruppernas
behov.

Gemensamt projekt med Alvstranden Utveckling for 16sningar pa kort och 1ing sikt avseende
Lindholmen.

lakttagelser

a)

b)

Samverkan inom staden har etablerats for att hitta tillfélliga 16sningar. M6jliga
erséttningsplatser har identifierats och 225 kommer att vara etablerade under hosten 2018.
Arbete med ytterligare platser pagér, bland annat 6verddckning pd Heden. Balans kommer
dock inte att rada totalt sett eller 6ver tid. Viktigt med samverkan med privata
parkeringsaktorer, relevanta hanvisningssystem och kommunikation kring lediga platser.
Arbetet méste fortsdtta under 2019.

I samverkan med Alvstranden Utveckling, Stadsbyggnadskontoret och Fastighetskontoret har
platser lampliga for erséttningsparkeringar identifierats och behovet kommer i stort sett att
kunna moétas pa kortare sikt. Hinvisning och kommunikation kommer att vara viktiga verktyg
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for den upplevda tillgingligheten. Behovet av parkering pa lédngre sikt hanteras inom ramen
for pagéende planprogramsarbete dér vi deltar aktivt.

c) Allakunder som blivit av med sin parkeringsplats pa grund av stadsutveckling erbjuds alternativ
16sning eller att vi hjdlper kunden med kontakter for att hitta 16sningar utanfor var verksamhet
med nagon privat aktor. Appen Parkering Goteborg utvecklad for navigering till platser och alla
nya platser dr synliga. Malgruppsanpassad kommunikation med berdrda kunder vid
forandringar som skickas ut i god tid for att ge kunden tid att hitta och besluta om alternativ
16sning.

Bedomning

De stora stadsutvecklingsprojekten tar parkeringsplatser i ansprak samtidigt som behovet av parkering
Okar. Staden saknar samsyn kring det gap som uppstar mellan platser som forsvinner och platser som
tillkommer. I innerstaden paverkas handeln, pa Lindholmen néringslivet och i evenemangsomradet
besoksnaringen. For att bibehélla en upplevd god tillgénglighet till staden tillskapar bolaget tillfélliga
parkeringsanléggningar och breddar samverkan med andra parkerings- och mobilitetsaktorer. Bolaget
arbetar med erséttningsplatser och med samverkan med privata och kommunala parkeringsaktorer.
Genom oOkad digitalisering kan dven befintlig parkering optimeras och soktrafiken minska liksom nya
16sningar for den blandade redan erbjudas.

Risken kvarstar i styrelsens intern kontrollplan 2019, men f6reslas omformuleras med rubriken
“Tillganglighet till staden” och delas i fyra delar enligt nedan:

Risk for begrdinsningar att kunna samverka med icke-kommunala affdrspartners i utnyttjande av deras
overkapacitet vilket innebdr ytterligare en forsvdaring att uppnd vdrt uppdrag om tillgdnglighet.

Tre olika risker formulerade for respektive omrdde; Risk for bristande tillgdnglighet till
evenemang/Lindholmen/innerstaden.

Forslag pa dtgiirder
Hitta nya affarspartners och samarbeten for att anvénda deras overkapacitet.
Optimera befintliga platser.

Samverka for att hitta permanenta och tillfalliga 16sningar som tillgodoser malgruppernas behov.

Samsyn med stadens planerande forvaltningar om parkeringsbehov och 16sningar, permanenta och
tillfalliga.

Samverka for att hitta permanenta och tillfalliga 16sningar som mojliggor bésta ekonomi pa lang sikt.
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5.

Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga

Riskbeskrivning

a)

b)

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas da intdkterna minskar eftersom
l6nsamma parkeringsytor forsvinner i takt med att staden exploateras.

Risk att vi far svart att identifiera och avgdra vad som utgér ekonomiskt hallbara
parkeringslosningar da kortsiktiga behov uppstér i takt med att platser forsvinner i staden. Detta
som en effekt av att det saknas en tydlig parkeringsstrategi i staden som visar vart parkering ska
finnas p4 ldngre sikt och en otydlighet géllande finansierings- och erséttningsfragor i forhallande
i infrastruktur- och stadsutvecklingsprojekt.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pa plats:

a)
b)

Omradesplaner.

KF har gett Parkeringsbolaget i uppdrag att i nira samverkan med stadens planerande nimnder
utarbeta en langsiktig plan for parkeringsverksamheten med utgdngspunkt i bolagets finansiella
forméga.

Planerade atgdrder:

a)

b)

Optimera befintligt bestdnd och tydliggdér ansvar for finansieringen vid byggnationer av
tillfalliga 16sningar.

Forankra och f& acceptans for framtagen modell for beddmningskriterier i de planerande
nimnderna, Alvstranden och t.ex. Framtiden. Verka for samsyn avseende vilka anliggningar
som 4r vésentliga att bolaget har radighet 6ver, utifran perspektivet att staden ska kunna behélla
radigheten over tillgénglighet, attraktion och beteendeforéndringar. Fora in frdgan avseende
konsekvenser av nyproduktion inom kommunala bolag och kommunala exploatérernas ansvar
(i relation till vart ansvar) for parkeringen och de férandrade resvanorna.

lakttagelser

a)

b)

Optimeringen av befintliga parkeringsplatser har gett en intiaktsdkning hittills i ar om 15 mkr
(okt). Ett 16pande forbattringsarbete genom att roller ar tillsatta med ansvar for fragan.
Forhandlingar med Trafikverket om finansiering av erséttningsplatser pagér. [ Gvrigt
diskuteras ingen annan extern finansiering.

Bolagets utbyggnadsplan version 0.5 och bakomliggande motivering har presenterats och fatt
acceptans i Fastighetskontorets ledningsgrupp. Fortsatt forankringsarbete i staden pagér och
tydliggors 1 pagdende samverkan med Forvaltnings AB Framtiden. Fragan hanteras i
samverkan med Forvaltnings AB Framtiden kring mobilitetslosningar i mellanstaden.
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Bedomning
Fortsatt dialog och forankringsarbete kommer att behovas och riskerna kvarstar i styrelsens
internkontrollplan 2019 och omformuleras enligt nedan:

a)

b)

Risk att vi far svart att identifiera och avgéra vad som utgor ekonomiskt hdllbara
parkeringslosningar da kortsiktiga behov uppstar i takt med att platser forsvinner i staden.
Detta som en effekt av att det saknas en tydlig parkerings- och tillgénglighetsstrategi i staden
som visar vart parkering ska finnas pd ldangre sikt och en otydlighet géllande finansierings-
och ersdttningsfirdgor i forhdllande i infrastruktur- och stadsutvecklingsprojekt.

Risk att bolagets ldngsiktiga ekonomiska formdga forsvagas da tillginglighetsbalansen i ett
kortare perspektiv delvis kommer att [6sas med tillfilliga anldggningar med osdkerhet
kopplad till avskrivningstid, investeringskostnad och lokalisering.

Forslag pd atgirder

a)

b)

Fora upp fragan vem som ansvarar for tillgdnglighet 6ver tid gédllande att det finns
parkeringsplatser och finansiering av dessa. Verka for att en parkerings- och
tillgénglighetsstrategi tas fram inom staden, tex inom ramen for den fordjupande
oversiktsplanen for centrala staden. Fora in fragan avseende konsekvenser av nyproduktion
inom kommunala bolag och kommunala exploatorernas ansvar (i relation till vart ansvar) for
parkeringen och de fordndrade resvanorna.

Arbeta med investeringsplanen och i samskapande med 6vriga forvaltningar klargora var,

varfor och vad bolaget ska bygga. Tydliggdr ansvar for finansieringen vid byggnationer av
tillfalliga 16sningar.
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6. Komplexa stadengemensamma projekt

Riskbeskrivning

Risk att bolaget exponeras for en finansiell risk, innebarande kostnadsokningar pa grund av avsaknad
av stadengemensam beslutsprocess med otydligt ansvar for styrning av komplexa investeringsprojekt.
Avsaknaden av ekonomiskt helhetsperspektiv leder till att delprojekt ses som solitéra investeringar och
ett stuprorstink.

Kontrollaktiviteter
Atgdrder pa plats:

Styrning och uppf6ljning inom ramen for bolagets processer sikerstéller forutsittningarna for en
grundldggande styrning och ansvarsfordelning av de program/projekt vi deltar i.

Planerade atgdrder:

Synliggor riskerna och dess effekter pa bolaget och pa helheten i varje stadsutvecklingsprogram/projekt
genom att delta och vara aktiva i relevanta forum. Involvera moderbolaget i beslutsprocessen och
synliggdr otydligheter i styrningen.

lakttagelser

Fragan har lyfts i samband med 4gardialogen med moderbolaget och den efterféljande processen
gentemot Higab och Stadshus AB.

Bedomning
Risken kvarstar i styrelsens internkontrollplan 2019, men foreslas omformuleras enligt nedan:

Risk att bolaget exponeras for en finansiell risk, innebdrande kostnadsékningar pd grund av bristande
styrning vad gdller prioriteringar, tidsplaner och ekonomi i stora och komplexa stadsutvecklingsprojekt.
Detta gor att visentliga risker inte uppmdrksammas i tid och ddrfor inte heller hanteras da varje
forvaltning/bolag tilldts arbeta utifran egna prioriteringar och tidsplaner.

Forslag pa dtgiirder

Synliggor riskerna och dess effekter pa bolaget och pa helheten i varje
stadsutvecklingsprogram/projekt genom att delta och vara aktiva i relevanta forum.

Skapa en bild av risker och konsekvenser pé ett tidigt skede for bolagets langsiktiga ekonomiska
forméga.

Péverka forutsittningarna sé att bolagets beslutsprocess dr synkroniserad med stadens.

Skapa projektgrupper med kompetens och en tydlig ansvarsférdelning som foljer projektet fram tills
genomforande.
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