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Punkt 14 Riktlinje for forsakringsdistribution, NY

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att anta Riktlinje for forsakringsdistribution

Arende

Enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad tillampliga for verksamhet med
forsékringsdistribution samt Lagen 2018:1219 om férsakringsdistribution ska bolag
uppratta en riktlinje for forsakringsdistribution.

Riktlinjen beskriver generella krav pa kunskap och kompetens samt sérskilda krav pa
ledningen.
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1  Allméant
Denna riktlinje har uppréttats i enlighet med lag om forsékringsdistribution samt FAL.

Denna riktlinje syftar till intern kontroll och styrning av forsakringsdistribution och anger de
krav pa kompetens for de personer som leder foretaget eller arbetar med
forsakringsdistribution eller radgivning.

Riktlinjen ska faststallas arligen av styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon.

VD ansvarar for att de skyldigheter som anges i denna riktlinje avseende kunskap och
kompetens for de som direkt deltar i distributionen av férsakringar fullgors.

2 Produkttillsyn och styrning

2.1 Malgrupp

Forsakrings AB Gota Lejon ar ett captivebolag som ingar i koncernen Géteborgs Stadshus AB
som ar moderbolag for Géteborg stads aktiebolag.

Forsékrings AB Gota Lejon forsékrar endast verksamhet som bedrivs av Goteborgs kommun
och av staden dgda bolag. Bolaget tillhandahaller egendom- olycksfalls- och
ansvarsforsakring samt upphandlar forsékring i 6vrigt (t.ex. motorfordon, tjansteresa, VDS
m.m.) enligt LOU. Skadereglering och riskbesiktningar &r outsourcade pa externa parter och
bolaget upphandlar aterforsakring for sin verksamhet.

Goteborgs stad bestar utav bolag, fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar, samt upprattar
sammanstalld redovisning for koncernen. Saledes undantas stora delar av lagens krav pa
information och produktgodkannande avseende egendoms- och ansvarsforsakring med
hénvisning till 4 kap 128 samt 5 kap. 228 lagen om forsakringsdistribution.

Forsakrings AB Gota Lejon har saledes inte en traditionell forséljning och distribution, utan &r
begransad till forsékring for dgarna och vad de uppger att de vill ha for forsakringsskydd.

2.2 Radgivning

Som beskrivits ovan ar det inte Forsédkrings AB Gota Lejon, utan dgaren/forsakringstagaren
sjalv, som avgor vad for slags forsakring som ska tillnandahallas. Inom ramen for detta har
Forsakrings AB Goéta Lejon att pa basta satt radgora med agaren och se till att det
forsakringsskydd som framtas ar anpassat efter de énskemal och behov som denne har baserat
pa ett tillrackligt stort analysmaterial till omfattning och kvalité.

All radgivning ska dokumenteras och sparas under bolagets I/katalog for resp. kund i enlighet
med de krav som stélls i 12 kap. FFFS 2018:10.

2.3 Produktutveckling och godkannande

Produktutveckling sker i samrad med dgaren (kund), skadereglerare, kundansvariga, aktuarie,
riskhanteringsansvarig och styrelsen. | bolagets instruktioner och riktlinjer for
reservsattningsrisker, riskhantering, tecknings- och aterforsakringsrisker finns ytterligare
detaljerade krav pa processen.

Produkten ses éver I6pande och kundens behov fangas upp genom arliga kundmoten samt
moten vid behov. Forsakrings AB Gota Lejon beaktar darvid villkorens utformning och
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omfattning pa marknaden genom att granska andra bolags villkor och radgéra med
upphandlad férséakringsradgivare.

Nar extern forsakringsradgivare anlitas finns krav i upphandlingarna att denne ska samarbeta
och tillhandahalla all den information som forsakrings AB Gaéta Lejon behdver for att kunna
beddéma forsakringarnas omfattning och kvalité, samt vid behov processen for produktens
framstallning och malgrupp.

Godkénnande av mindre andringar inom ramen for bolagets instruktioner och riktlinjer sker
av VD, storre forandringar dar behov finns av strategiska 6vervaganden beslutas av styrelsen.

OVERGRIPANDE PROCESSFLODE

Tillstyrktforslag

Skriftligt forsiag Berdrda funktioner Forslag foredras for gl
utformas kontaktasfor input Foretagdadningan beslut irfar
till forslag styrelsen
1 2. 3.
: UTVARDERING TILLSTYRKAN/
INITIERING AVSLAG
2.4 Klagomal

Klagomal handhas genom klagomalsansvarig, se bolagets Riktlinje for hantering av klagomal.
3 Kunskap och kompetens

3.1 Generella krav

Forsakrings AB Gota Lejon har faststéllt en riktlinje for lamplighetsprovning avseende
styrelse, ledning och nyckelfunktioner samt &ven krav i form av befattningsbeskrivningar.

Beddmningen ska innefatta professionella meriter, formella kvalifikationer, kunskaper och
relevanta erfarenheter inom forsakringssektorn, andra finanssektorer eller andra branscher och
ska beakta de arbetsuppgifter som personen tilldelats och i dennes fall de relevanta kunskaper
som behovs nar det galler forsakringar, finansomradet, redovisning, aktuariell formaga och
ledarskapsformaga.

Dessa krav dokumenteras vid anstallningen och foljs upp vid utvecklingssamtal
3.2 Krav for de som handhar distribution

3.2.1 Personalkategorier som direkt deltar i distributionen av forsakringar
Foljande personalkategorier omfattas av de séarskilda kraven:

e Kundansvariga
e Skadeansvarig
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e ViceVD
e VD

3.2.2 Allménna krav

De som sysslar med distribution inom féretaget far inte vara underarig, i konkurs, ha
naringsforbud eller forvaltare. De far inte forekomma belastningsregistret avseende allvarliga
formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt ska ha visat skdtsamhet i
ekonomiska angeldgenheter. De ska dven ha lamplig kunskap och kompetens for den
verksamhet som ska bedrivas och uppfylla kraven pa fortlépande fortbildning och
yrkesutveckling.

Dessa krav dokumenteras vid anstallningen och foljs upp vid utvecklingssamtal
(belastningsregistret kontrolleras efter anstallningen endast pa forekommen anledning).

3.2.3 Sarskilda krav pa kunskap och kompetens

Reglerna kring vilken kunskap som kravs utgar fran den typ av forsakringsprodukter som
distribueras. Nivan pa kunskapen ska alltid vara lamplig och tillracklig for den verksamhet
som Forsékrings AB Gata Lejon bedriver. Reglerna skiljer sig darmed at beroende pa vilka
typer av forsékringsprodukter som ska distribueras och vilken personalkategori den anstéllde
tillhor.

En anstélld maste vidare ha kompetens for att korrekt kunna fullgéra sina arbetsuppgifter och
uppdrag som &r hénforliga till férsakringsdistribution enligt de krav som géller for den
aktuella verksamheten. Lamplig praktisk erfarenhet uppfylls genom att den anstéllde antingen
tidigare har arbetat med relevanta arbetsuppgifter hos forsakringsdistributor eller utfor sina
arbetsuppgifter hos Forsakrings AB Gota Lejon under 6vervakning av en annan person som
uppfyller kraven pa kunskap och kompetens och som tar fullt ansvar for att uppgifterna utfors
korrekt.

| bilaga till denna riktlinje finns en sammanstéllning av relevanta utbildningsomraden
avseende lamplig kunskap och kompetens samt fortbildning och yrkesutveckling avseende
verksamheten i Forsakrings AB Gota Lejon. Sammanstallningen géller for de
personalkategorier som omfattas av riktlinjerna. For VD och 6vrig ledning hénvisas till
riktlinjer for lamplighetsbedémning.

3.3 Sarskilda krav for den som ingar i ledningen (eller ersattare)

Den som ingar i ledningen ska ha den insikt och erfarenhet som behovs for uppgiften, vara
allmant lamplig och far inte forekomma belastningsregistret avseende allvarliga
férmogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt ska ha visat skdtsamhet i
ekonomiska angeldgenheter..

Av bolagets Riktlinje for lamplighetsprovning framgar de for bolaget anpassade kraven.

Dokumentation sker vid anstéllning samt I6pande vid utbildning m.m. (belastningsregistret
kontrolleras efter anstallningen endast pa forekommen anledning).

3.4 Ersattning

Forsékrings AB Gota Lejons personal har endast fast 16n i enlighet med bolagets
Ersattningspolicy.
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3.5 Utbildning

Forsakrings AB Gata Lejons personal erbjuds regelbundet utbildning inom relevanta omraden
for att kunna vidmakthalla och utveckla sina kunskaper inom forsakringsomradet. Utbildning
tas upp i de utvecklingssamtal som halls och da dokumenteras dven genomférda utbildningar.

Utbildningen kommer framforallt att ske i form av regelbunden intern utbildning da
utbildningsansvaret primart delas upp mellan Forsakrings AB Gota Lejons funktioner for
regelefterlevnad samt riskkontroll. Anstallda kommer ocksa att ges méjlighet att genom
externa kurser fortlopande bilda sig och utveckla sin yrkeskompetens. Vid externa kurser
kravs att kursdeltagare erhaller kursintyg som kan verifieras av Forsakrings AB Goéta Lejon.
Utbildningstillfallena kommer att vara spridda under aret sa att alla anstallda som omfattas av
riktlinjerna ges mojlighet att delta i 15 timmars fortbildning per ar.

En inledande utbildning kommer att genomforas for varje ny anstéalld. Denna kommer att
verifieras genom kunskapstest som visar att de grundlaggande kraven for verksamheten och
forsakringsprodukten ar uppfyllda. Testet tillhandahalls av Forsakrings AB Gota Lejon och
granskas dven av funktionen for regelefterlevnad. Ett uppfoljande test av mindre omfattning
kommer att genomforas varije ar.

Forsakrings AB Gota Lejon kommer att dokumentera de atgarder som bolaget vidtar for att
uppfylla kraven som stélls i lag och foreskrifter. Detta kommer dels att ske genom férande av
register gentemot varje enskild medarbetare samt i protokoll vid planering infor interna
utbildningstillfallen.

4 Information

Som framgar enligt 2.1 uppréattas en sammanstalld redovisning for Forsakring AB Gota
Lejons &gare.

Information lamnas kostnadsfritt i pappershandling, eller pa annat varaktigt medium eller for
kunden tillganglig webbplats om kunden sjalv valt att fa informationen pa annat varaktigt
medium &n papper. Vid skadeforsakring ska sarskilt standardiserat produktblad i form av
papper eller annat varaktigt medium anvéndas. (se EIOPA/FI).

Informationen ska vara klar och koncis samt lamnas pa svenska eller annat officiellt sprak

inom EES dar risken ar beldgen, dar atagandet gors eller efter 6verenskommelse med
kunden.
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BILAGA

Kunskap/Kompetens

Innehall

Kunskapsniva

Regelverken

- Lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution,

- Forordningen (2018:1231) om
forsakringsdistribution,

- Foreskrifter och allménna rad
fran Finansinspektionen som ar
tillampliga for verksamhet med
forsakringsdistribution,

- EU-forordningar och riktlinjer
som &r tillampliga for
verksamhet med
forsakringsdistribution,

God kunskap

Affarsstrategi etc.

- Kunskap om Forsékrings AB
Gota Lejon

- Interna regler for verksamheten
med forsékringsdistribution

- Hantering av klagomal och
intressekonflikter

God kunskap

Forsakringsprodukten

- Bolagets forsékringar och
tillaggsrisker

- Villkor

- Skadereglering

Mycket god kunskap

Forsakringsmarknaden

- Kunskaper om marknaden for att
forsta bolagets forutsattningar
for affaren

Overgripande kunskap

6(7)



Forsakringskompetens

Kunskap och erfarenhet av
forsakring, och aterforsakring for
att forsta forutsattningarna for
produkten

Affarsetiska normer och
beddémning av kundernas behov

God kunskap

Finansmarknaden

Skuldtéckning och solvenskrav
och hur det paverkas av och
begransar forsakringars
omfattning.

Overgripande kunskap

Risk

Kunskap om riskhantering,
riskkontroll och riskrapportering
for att forsta de samlade riskerna
i bolaget och for kunderna.

Overgripande kunskap
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