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Sammanfattning

Se bifogad rapport.

Bakgrund

Rapporteringen ar Goéteborgs Stads verktyg for att folja upp dess verksamheter. Férvaltningar och
bolag ska rapportera status for verksamheten i april, september, november och slutligen
arsrapporten i januari pafoljande ar.

Arendet

Rapporteringen avser en kortare rapportering betraffande vésentliga handelser.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor en forlust pa 7,4 mkr fore dispositioner och skatt. Det &r 10,4 mkr lagre
an budget.

Bolaget utreder mojligheten att sjélv vara forsakringsgivare for stadens
olycksfallsforsékring for barn och elever istéllet for att handla upp den for stadens
rékning.

Stadens tjanstereseforsakring haller pa att handlas upp av bolaget.

Annonsering har gjorts for tre aterforsakringsupphandlingar: Egendomsforsakring
Energi, allmant ansvar inklusive jarnvégs- och trafikansvar samt Sparvagn kasko.
Fornyelsedatum &r 1 januari 2019. De anmalda aterforsakrarna pa
aterforsakringsprogrammet Egendom Energi inbjdds till ett heldagsprogram 24 oktober
dar Goteborg Energi och Renova presenterades och tva anlaggningsbesok gjordes.

Under september till oktober genomférdes totalt 66 kundmdten varav 22 var
utbildningstillfallen i Gota Lejons nya forsakringssystem Insman. Totalt har Gota
Lejons kundansvariga under 2018 medverkat i/genomfort 218 maten.

Gota Lejon anordnade ett riskseminarium om cyberrisker i Goteborgs stad den 18
oktober dar fragestallningarna bland annat var hur staden férebygger cyberskador och
vad som kan bli relevant att forsakra. De 75 deltagarna fick veta att de storsta riskerna
idag handlar om sa kallad social engineering (social manipulation) — att bli lurad att
avsl6ja uppgifter som leder till ett dataintrang.

| september-oktober har inflodet av skador varit stabilt och antalsmassigt pa samma
niva som tidigare ar. En strre motorskada - kasko - har intraffat med en reserv om 1
miljon kr.

Annonsering av skadereglering av motorskador, trafik-, kasko samt personskador,
pagar. Nar det nya avtalet trader i kraft kommer Géta Lejon att ha en leverantor for
skaderegleringen avseende bade motor- och trafikskador istallet for uppdelat pa tva
aktorer idag.

Under perioden har totalt 14 riskbesiktningar genomforts inom
riskbesiktningsprogrammet.

Efter riskbesiktningar pa Goteborgs sparvagars depaer under varen, med tillhorande
rekommendationsrapporter, har ett avslutande mote genomforts med styrgruppen for
avbrottsanalysen. Goteborgs sparvagars interna arbete tar nu vid.

En forsta omvérldsrapport har gjorts och presenterats for bolagets styrelse i oktober.
Rapporternas syfte ar att ge en samlad bild av omvérldsfaktorer som paverkar Géta
Lejon.



2 Resultatredovisning och analys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Gota Lejon ser ut att gora ett ekonomiskt daligt resultat 2018. Nagot fler stora skador &n
normalt har intraffat men sadana fluktuationer ar normalt for forsékringsbolag. Gota
Lejon kommer att gora en analys av skadeutvecklingen nar hela aret gatt, da ar det
lattare att bedoma om det finns anledning till atgarder pa grund av det slutliga resultatet.

Gota Lejon kommer att paverkas av att Goteborgs sparvagar delvis séljs till Vastra
Gotalandsregionen. Sparvagnar och sparvagnshallar kommer sannolikt inte langre att
forsakras av Gota Lejon fran 2020 och da minskar saval premieintakterna som riskerna
for bolaget.

| 6vrigt bedomer bolaget att maluppfylinaden for bolagets affarsplan 2018 blir god.

2.1.1 FORSAKRING
Mal: Sakerstélla och utveckla ratt produkt.
Aktiviteter

* Ett projekt for att tydliggdra bolagets roll och ansvar nér det géiller forsdkrade viarden
ar klart. For att sékerstélla korrekt ersattning vid skada ar det viktigt att ratt
forsékringsvarden rapporteras till Gota Lejon som i sin tur redovisar dessa till sina
aterforsakrare.

* Bolaget utvirderar mojligheten att erbjuda skydd for miljoskada for flera av stadens
bolag och férvaltningar.

* En uppdatering av bolagets sidkerhetsforeskrifter avseende egendomsforséakring har
paborjats och beraknas vara klar under hosten.

* Bolaget utreder mojligheten att sjdlv vara forsékringsgivare for stadens
olycksfallsforsakring for barn och elever istallet for att handla upp den for stadens
rakning.

» Stadens tjénstereseforsikring haller pa att handlas upp av bolaget.

2.1.2 ATERFORSAKRING
Upphandling av aterférsakring

Annonsering av foljande tre aterforsakringsupphandlingar: Egendomsforsakring Energi,
allmant ansvar inklusive jarnvags- och trafikansvar samt Sparvagn kasko gjordes pa
TED i slutet av augusti/bdrjan av september. Upphandlingsform &r konkurrenspraglad
dialog och den genomfdrs tillsammans med Willis Towers Watson. Férnyelsedatum for
dessa aterforsakringar ar 1 januari 2018.

Gota Lejon har mottagit mellan 6 —11 intresseanmalningar pa de olika annonserade
aterforsakringsprogrammen fran aterforsakrarna for att delta i dialogen /
anbudsforfarandet. Som en del av upphandlingsprocessen erbjuds aterforsakrarna
dialogméten med Gota Lejon och tva dialogmoten genomfordes vecka 43. De anmalda
aterforsakrarna pa aterforsakringsprogrammet Egendom Energi bjods in att delta i ett
heldagsprogram 24 oktober med syfte att fa en narmare beskrivning av Géteborg Energi
och Renova. | detta program ingick foretagsledningspresentationer samt tva
anlaggningsbesok.



Mal: Sakerstélla och utveckla ratt produkt
Aktivitet

e Tafram dokument som beskriver Goteborgs stad och Goéta Lejon som kan
anvandas som en del i underwriting-informationen till férsakringsmarknaden.

Gota Lejon har till aterférsakringsupphandlingarna tagit fram ett dokument pa engelska
som dvergripande beskriver Goteborgs stad och Gota Lejon. Detta for att ge
aterforsakrarna en tydlig presentation av Géteborgs Stads uppdrag,
organisationsstruktur och nyckeltal.

Fornyelse Aterforsakring

Gallande aterforsakringarna Egendomsforsakring Staden, Egendomsforsakring
Framtiden, Terrorism och Formogenhetsbrott sa beslutades det att utnyttja
aterforsakringsavtalens optionsmajlighet for 2019.

Rating hos aterforsakrarna

Det ar ofdrandrad status pa Gota Lejons aterforsékrares rating under perioden och per
31 oktober 2018 visar statusen att sex av Géta Lejons tolv aterforsékrare har minst AA-
i rating, 6vriga har A+ eller A.

2.1.3 KUND
Kundaktiviteter

Kundmoten och kundansvarigas delaktighet i riskbesiktningar 16pte enligt plan. Under
perioden september till oktober genomfordes totalt 66 kundmdten varav 22 var
utbildningstillfallen i Gota Lejons nya forsakringssystem Insman. Fem kundmaoten
avsag specifika projektmoten sasom trygghetsprojekt och avbrottsanalys.

Mal: Avlastande funktion



Aktiviteter

e Uppfdljning av antal kundmoten per kvartal. Totalt har Géta Lejons
kundansvariga under 2018 medverkat i/genomfort 218 méten.

Kundmote per manad 2018
Totalt antal 218
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En stdrre kundaktivitet var Gota Lejons riskseminarium om cyberrisker i Goteborgs stad
den 18 oktober dar fragestallningarna bland annat var hur staden férebygger
cyberskador och vad som kan bli relevant att forsakra.

-

De 75 deltagarna fick veta att de storsta riskerna idag handlar om sa kallad social
engineering (social manipulation) — att bli lurad att avsl6ja uppgifter som leder till ett
dataintrang. Hackerattackerna gar séllan direkt pa ett it-system utan istallet luras
anstallda att klicka pa falska lankar eller att avsloja inloggningsuppgifter eller andra
kritiska uppgifter. Till exempel genom phishing, bating och tailgating (att oupptéckt
folja med anstallda in i verksamhetens byggnad for att stjéla digital utrustning etc).
Manipulationen underléttas av att mycket grundinformation om verksamheter finns helt
Oppet pa webben, som till exempel namn pa anstallda, roller i organisationen,
kontaktuppgifter mm.

Intraservice gav som avslutning fem tips foér forvaltningar och bolag att arbeta vidare
med: hall koll pa er information, hall ordning pa identiteter och behérigheter, underhall



era system, utbilda er personal och agera riskmedvetet.

En enkat visar att deltagarna gav seminariet och talarna bra betyg, drygt fyra pa en
femgradig skala.

Mal: Kompetenscenter i Staden
Aktivitet
o Aterkoppla riskbesiktningar, avbrottsanalyser p& ledningsniva

Ett viktigt méte har varit genomgang av riskrekommendationer med Lisebergs
ledningsgrupp.

2.1.4 SKADOR

Under perioden september-oktober har inflédet av skador varit stabilt och antalsmassigt
pa samma niva som tidigare ar.

Egendomsskador

Inga storre egendomsskador har intraffat under perioden. Avseende Egendom Framtiden
har tre skador intraffat som kommer att paverka aterforsékrarnas andel for 2018 med
totalt cirka 2,5 miljoner kr.

Ansvarsskador
Inga storre skadehdndelser har intréffat under perioden.
Motorskador

En stdrre motorskada - kasko - har intréaffat med en reserv om 1 miljon kr. Skadan
uppkom pa grund av att motparten kom 6ver pa fel sida vagen och frontalkrockade med
en sopbil, vilken var forsakrad hos Gota Lejon. Vid krocken kdrde sopbilen av véagen
och totalforstordes. Inlésen kommer darfor att ske.

Jarnvagstrafikansvar
Inga storre skador har intréffat under perioden.
Upphandling skadereglering

Annonsering av skadereglering motorskador, trafik- kasko samt personskador, har gjorts
med sista anbudsdag 2018-11-15. | och med att det nya avtalet trader i kraft kommer
Gota Lejon att ha en leverantor for skaderegleringen avseende bade motor- och
trafikskador till skillnad fran idag da skaderegleringen &r uppdelad pa tva aktorer. Det
nya avtalet kommer att trada i kraft 2019-01-01.

2.1.5 SKADEFOREBYGGANDE
MAL: Tydligt fokus pa risk management
Aktiviteter

Under perioden har totalt 14 riskbesiktningar genomfoérts av upphandlade
ramavtalsleverantorer enligt nedan:

- Egendom staden: 11 genomfdrda

- Bostéader: 2 genomforda

- Energi: 1 genomforda

Under 2018 riktas ett sarskilt fokus pa riskbesiktningar av dldreboenden. Under



september och oktober har det gjorts uppféljningsbesok pa aldreboenden dar
riskbesiktningar tidigare har genomforts. Fokus har varit att ga igenom tidigare
rekommendationsrapporter och nuvarande status pa dessa rekommendationer. Nio
uppfoljningsbesok har genomforts under perioden.

Efter riskbesiktningar pa Goteborgs sparvéagars depaer under varen med tillhdrande
rekommendationsrapporter har ett avslutande méte genomforts med styrgruppen for
avbrottsanalysen. Arbetet med avbrottsanalysen ar darmed avslutat och Goteborgs
sparvagars interna arbete med fragestallningarna tar vid.

Gota Lejon startade 2016 ett skadeférebyggande projekt med Lokalforvaltningen och
SDF Vastra Hisingen. | projektet har riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar
genomforts pa de sju skolor med hogstadium som finns i stadsdelen. Projektet har
avrapporterats till Grundskoleférvaltningen.

Gota Lejon har deltagit i stadens tunnelgrupp. En avbrottsanalys for tunnlar ar under
genomfdérande. Tva analysméten har hallits och ett tredje ar planerat till december.

MAL: Hog medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter

| september genomférde Gota Lejon i samarbete med Raddningstjansten och
Lokalforvaltningen en utbildningsdag om systematiskt brandskyddsarbete (SBA) riktat
till Lokalforvaltningens kunder. Syftet var att ytterligare starka fokus pa de
rekommendationer som framtrader i riskbesiktningar i Lokalforvaltningens fastigheter.
Cirka 60 personer deltog.

Gota Lejon ingar i styrgruppen i ett projekt pa Intraservice som inventerar behovet av
IT-stod for rapportering av arbetsskador, tillbud och otillaten paverkan. |
fragestallningarna ingar egendomsrelaterade incidenter.

Gota Lejon var medarrangdr for ett av natverket SékraPlatser Vasts heldagsseminarier
om situationell brottsprevention som hélls 19/10 i Gardsten.

Gota Lejon genomforde tillsammans med Samhéllsskydd och beredskap en workshop i
september kring terrorism.

2.1.6 EKONOMI, IT, ADMINISTRATION

Gota Lejon gor en forlust pa 7,4 mkr fore dispositioner och skatt. Det &r 10,4 mkr lagre
an budget. Se dven avsnitt 2.2.

Totalkostnadsprocenten for egen rakning ligger pa 110 procent. Det betyder att 110
procent av premien till bolaget gar till skade- och driftkostnader. Bolaget stravar efter
att ligga sa nara 100 procent som majligt, d v s att varken gora vinst eller forlust. Om
totalkostnadsprocenten ligger 6ver 100 procent gor bolaget en forlust.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens I1-
regelverket, &r 178 procent per 2018-09-30. Bolagets styrelse har bestamt att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Bolaget har under februari tagit det nya forsakringssystemet Insman i drift. Bolaget
haller pa att sldppa in stadens forvaltningar och bolag i systemet.

2.1.7 KOMMUNIKATION

En forsta omvérldsrapport har gjorts och presenterats for bolagets styrelse i oktober.
Syftet med rapporterna &r att ge en samlad bild av hur omvarldsfaktorer paverkar Gota
Lejon.

Gota Lejon deltar i Goteborgs Stadshus AB:s kommunikationsrad. Radet ska utveckla



den gemensamma kommunikationen for stadens bolag. Fokus efter sommaren har varit
grafisk profil och fragan om hur stadens logotyp ska anvandas av bolagen. Géta Lejon
ar ett internbolag och ska i huvudsak folja grafiska profilen som géller for
forvaltningarna. Bolagets wordmallar har uppdaterats. Radet arbetar ocksa for att skapa
en gemensam digital kommunikationsplattform for stadens bolag.

2.2 Utfall och prognos

Resultatrakning i sammandrag

Period Helar
Utfall Budget IS Utf?" g Prognos Fg Budget B°k§|m
e ar prognos fg ar
Intakter
Premieintakter 10578 | 10585 74 | 104901 156037 | 126937 | 12702 | 12581
1 5 7 6 9

Ovriga intakter - - - - - - - -
Kostnader
Forsakringsersat | o394 | 40653 | -9740 | -40385 | -65397 | -65397 48 | 45747
tningar 784
Driftkostnader | -23678 | -21874 | -1803 | -24325 | -28843 | -28 843 2‘32 229 142
ﬁg:deforebygga 4167 | -4167 o| -4167| -5000| -5000| -5000| -4067
Avskrivningar 1241 | -1262 21| -2642| -1514| -1514| -1514| -2923
Aterforsakring 33668 | -35349 | 1681 | -33841 | -40401 | -40 401 :1‘; -40 609
Rorelseresultat | -7366 | 2551 -483 453 | -14218 | -14218 | 3061 | 3331
Finansiella
intakter ) ) ) ) ) ) 580 )
Kapitalavkastnin ) 483 483 ) ) ) ) )
g
Finansiella ) ) . . . ) ) )
kostnader
Resultat efter 7366 | 3034 | -10400| -453 | -14218 | -14218 | 3641 | 3331
fin.poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Resultatet fore skatt o dispositioner for perioden januari till och med oktober blev minus
7,4 Mkr (minus 10,0 Mkr i september). Resultatet blev 10,4 Mkr l&agre &n budget.

Premieintakterna blev enligt budget, férsakringsersattningar blev 9,7 Mkr hogre &n
budget, driftkostnaderna blev 1,8 Mkr hdgre an budget, avskrivningarna blev enligt
budget, skadeférebyggande atgarder blev enligt budget och aterforsakringspremien blev
1,7 Mkr lagre &n budget.

Kapitalavkastningen blev 0,5 Mkr l&gre &n budget.

2.2.2 Prognos

Gota Lejon berdknas gora en forlust pa 14,2 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar



17,9 Mkr samre &n budget. Pa grund av verksamhetens natur ar prognosen oséker och
helt beroende av skadeutfallet.

Prognosen for premieintékter ligger pa 126,9 Mkr vilket ar enligt budget.
Prognosen for forsékringsersattningar ar 65,4 Mkr vilket ar 16,6 Mkr Over budget.
Aterforsakringskostnaden berdknas bli 40,4 Mkr vilket &r 2,0 Mkr lagre an budget.
Driftkostnader inklusive avskrivningar berdknas bli 2,6 Mkr 6ver budget.
Kapitalavkastningen berdaknas bli 0 Mkr, vilket &r 0,6 Mkr lagre &n budget.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och I6nekostnad

. Utfall tom okt Utfall tom okt
Belopp i tkr 2018 2017 Prognos 2018 Bokslut 2017
Lonekostn. exkl | 7 og 6 380 8 486 7 436
arvoden
Arbetad tid
(érsarbetare) 12,0 10,4 13,95 12,9
Lonekostnad per | 5o, 613 608 576
arsarbetare

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet
2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Ufall tom | Prognos | Fgprognos |  Budget
Nyinvesteringar 67 200 200 200
Reinvesteringar

SUMMA INVESTERINGAR 67 200 200 200

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr Utfall perioden 2018

Summa investeringar

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6 Nyckeltalsredovisning

e | puseuman | Butsama [y | rar | uran
2018 perioden helar 2018 AU AU AT

Verksamhet

Ekonomi
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ot [ ousgoun [ousoetmd [y [ yrar | v
2018 perioden helar 2018 ALY AU A
Kostnadseffe
ktivitet i Mindre &n
staden 110 % - 96 % 101 % 111 %
100%
Totalkostnad
S % netto
Etore'seresu't -7 366 3034 3641 3331 385 7772
Resultat efter -7 366 3034 3641 3331 385 7634
fin poster
Kassalikvidit ) ) ) ) ) )
et
Soliditet 55 % - - 58 % 60 % 50 %
Eget kapital 182 987 - .| 188734 | 186159 | 185641
0,
Solvenskvot 178 % .| Mellan150% | 1 g, o 181 % ;

och 250 %
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