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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundladggande granskning
o offentlighet och sekretess
e uppfdljning av grundlaggande granskning.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar lekmannarevisorerna foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta
om en arkivforteckning

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolaget registrerar inkomna och upprattade handlingar i enlighet med
gallande krav

I 6vrigt bedémer lekmannarevisorerna att bolaget har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt att den interna kontrollen varit tillracklig.

STADSREVISIONEN -+ 2016-01-18
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, en fordjupad granskning samt uppféljning av
tidigare &rs granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I0pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledamoter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret

e bolagets handlingar pa stadens hemsida.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015
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lakttagelser

Registrering av styrelseledamdter och suppleanter i
aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets féljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter.

Lagen anger att registrering ska ske genast nar ett forhallande, som har
anmélts eller skall anmélas for registrering, har &ndrats. Yttrande rérande
tolkningen av begreppet genast i detta ssmmanhang har begarts in fran
bolagsverket. Bolagsverkets tolkning av begreppet genast innebér att
anmalan for registrering ska ske sa snart bolagsstamma, dar
styrelseledamoter och styrelsesuppleanter utsetts, har hallits.

Granskningen visar att bolaget inte har agerat foljsamt mot detta lagkrav.
Tiden mellan arsstamma och till det att bolaget lamnande anmaélan for
registrering uppgick till 26 dagar. Granskningen visar ocksa att
registreringsansdkan som inlamnats till bolagsverket inte kunnat
registreras pa grund av brister i ansokan. Effekten av detta blir att tiden
for registrering forlangts ytterligare.

Registreringskravet har utformats for att sakerstalla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter &r
korrekta, som att enskilda styrelseledamdoter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett satt, da felaktigt kvarstaende registreringar
kan paverka den enskildes majligheter till annat uppdrag, anstallning
eller rétt till arbetsloshetserséttning.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullméktiges Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goéteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvander inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med Intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillrdtta med detta problem. Arbetet med att ta fram
en ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB berdknas en Idsning for att kunna l&gga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.
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AB GOTHENBURG EUROPEAN OFFICE - 7

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolagets hantering av registrering av
styrelseledamdter och styrelsesuppleanter bor forbattras. Bolaget
uppmanas darfor att se dver sina rutiner for anmalningsarenden till
bolagsverket.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar ocksa félja upp
bolagets arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll
pa stadens hemsida.

Offentlighet och sekretess

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for offentlighet och
sekretess. Offentlighetsprincipen innebér att allméanheten och
massmedierna ska ha rétt till insyn i kommunens verksamhet.?
Granskningen har syftat till att bedéma om bolaget har rutiner och
arbetssatt som sékerstéller allménhetens ratt att ta del av allménna
handlingar.

Alla handlingar som har kommit in till, eller uppréttats och férvaras, hos
en kommunal ndmnd eller bolag utgér allmanna handlingar (exempelvis
pappershandling, e-post, telefonsamtal, sms). Allmé&nna handlingar ska
registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en kommunal
verksamhet. Handlingar som omfattas av sekretess ska alltid registreras i
ett diarium, dvriga handlingar kan hallas ordnade pa annat sétt.

Som huvudregel &r allmanna handlingar offentliga och ska pa begaran
ldmnas ut till den som dnskar ta del av dem. Vid begaran om utldmnande
av allman handling ska detta ske genast eller sa snart det ar mojligt. Forst
ska dock en prévning ske om handlingen &r offentlig. Utldmnande av

2 Bestammelser kring offentlighetsprincipen och bevarande av allman handling
aterfinns i forvaltningslag (1986:223), offentlighets- och sekretesslag (2009:400),
tryckfrihetsforordning (1949:105) och arkivlag (1990:782). Fér Géteborgs stad galler
aven Arkivreglemente for Goéteborgs stad.
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allman handling far vagras endast om handlingen helt eller delvis bedoms
vara hemlig enligt ndgon bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen.
Vid végran att [&amna ut hela eller delar av en handling ska den som
begért ut handlingen informeras om rétten att begara ett skriftligt beslut
avseende detta, for att kunna éverklaga beslutet. Beslut om avslag maste
fattas av behdrig person.

Bolaget har ocksa ett arkivansvar som innebar att se till att
verksamhetens handlingar bevaras, halls ordnade och vardas sa att ratten
att ta del av allménna handlingar tillgodoses. For detta ska
arkivforteckning, arkivbeskrivning samt en dokumenthanteringsplan
upprattas. Darutéver ska det finnas en faststalld arkivorganisation.
Arkivorganisationen ska innefatta en eller flera arkivansvariga och
arkivredogorare.

lakttagelser

Bolaget anvander sig inte av ett for andamalet avsett diarie- eller
arendehanteringssystem. Inkomna och upprattade handlingar sparas i
parmar, samt inskannade i elektronisk form. Enligt offentlighets- och
sekretesslagen ska ett diarium innehalla féljande uppgifter:

e datum da handlingen inkommit eller upprattats

e unikt I6pnummer (ett sa kallat diarienummer)

¢ uppgift om vem som ar avséndare eller mottagare av handlingen
e en kort beskrivning av arendets innehall.

Med hénsyn tagen till sekretess kan de tva senare uppgifterna i vissa fall
uteldmnas. Granskningen visar att bolagets registrering av inkomna och
upprattade handlingar inte redovisar dessa uppgifter.

Av bolagets anvisningar for interna rutiner framgar hur
forvaltningsbrevladan ska bevakas, hur utlamnande av allmén handling
ska ske, hur e-post ska skotas vid franvaro, samt hur inkommande brev
ska hanteras. Bolagets Office Manager ansvarar for att inkommande brev
Oppnas och stamplas. Personadresserad post 6ppnas inte av Office
Manager, men vid langre franvaro kan de anstéllda skriva under ett
postoppningsmedgivande, genom vilket en kollega tillats 6ppna deras
post.

2016-01-18
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Vad galler hanteringen av e-post vid planerad franvaro ska man som
medarbetare skapa ett ”out of office”- meddelande i vilket man h&nvisar
till en kollega som &r i tjanst och kan svara pa mejl.

Styrelsen antecknade bolagets arkivbeskrivning vid sammantradet den 26
juni 2015.3 Av arkivbeskrivningen framgar bolagets arkivorganisation.
Bolagets vd ar arkivansvarig och dess Office Manager ar
arkivredogorare. Styrelsen tog beslut om bolagets
dokumenthanteringsplan vid sammantrédet den 27 oktober 2015.

Bolaget har inte nagon arkivforteckning. Enligt uppgift fran bolaget beror
detta pd att bolaget har prioriterat arbetet med att ta fram en
arkivbeskrivning och en dokumenthanteringsplan, men ocksa pa att
bolaget inte har hunnit beakta Regionarkivets nya riktlinjer avseende
redovisning och gallring av handlingar. Enligt Regionarkivet ska
handlingar fran och med utgangen av ar 2017 klassificeras efter
processerna i bolagens och ndmndernas verksamhet. Detta innebéar en
overgang fran arkivredovisning till en sa kallad processbaserad
informationsredovisning. Bolaget har valt att ta fram en
dokumenthanteringsplan enligt den nuvarande klassificeringsstrukturen,
men kommer att ta fram arkivforteckningen enligt den nya strukturen.
Detta innebdr att bolaget kommer att behéva anpassa
dokumenthanteringsplanen efter den nya arkivforteckningen.

Granskningen har ocksa innehallit en stickprovsdel som syftat till att
faststalla om bolaget har tillfredsstallande rutiner for utldmnade av
allménna handlingar. Vid tre tillfallen under hosten 2015 kontaktades
bolaget anonymt via mejl. Vid det forsta tillfallet begardes uppgifter om
vd:s telefonkostnader. Vid de tva senare tillfallena begardes vd:s
anstéallningsavtal ut, samt en sammanstéllning av bolagets interna
representation. Granskningen visar att de begérda uppgifterna i samtliga
fall lamnandes ut samma dag.

Bedbmning

Granskningen visar att bolaget har vidtagit ett antal atgarder for att
sékerstélla en tillfredsstallande drendehantering. Bolaget har upprattat
delar av den dokumentation som lagstiftningen kraver. Granskningen
visar ocksa att bolaget har val fungerande rutiner for att lamna ut
allmanna handlingar.

3 Enligt uppgift fran Regionarkivet behover inte styrelsen besluta om bolagets
arkivbeskrivning.
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Samtidigt identifierar lekmannarevisorerna ett antal forbattringsomraden.
Bolagets rutiner for att registrera inkomna och uppréttade handlingar
behdver forbattras. For att mota offentlighets- och sekretesslagens krav
bor bolaget upprétta ett diarium som innehaller de uppgifter lagen kraver.

Bolaget saknar en arkivforteckning som beskriver arkivets innehall. Da
arkivlagen foreskriver att en arkivforteckning ska finnas, och for att
tydliggora arkivets innehall, ar det viktigt att en dylik forteckning
uppréttas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta
om en arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolaget registrerar inkomna och upprattade handlingar i enlighet med
gallande krav.

Samordning av stadens internationella arbete

Stadsrevisionen har under 2015 granskat samordningen av stadens
internationella samarbete.* Granskningen syftade till att beddma om
stadens internationella samarbete samordnas pa ett andamalsenligt sétt.
Granskningen omfattade i forsta hand kommunstyrelsen.

Utover kommunstyrelsen ingick AB Gothenburg European Office, Miljo-
och klimatndmnden, Business Region Goteborg AB, och Goéteborg Energi
AB i granskningen. Dessa valdes ut for att de deltar i omfattande
internationella samarbeten som samordnas av kommunstyrelsen.

Granskningen visade att Gothenburg European Office har en vél
fungerande samverkan med internationella avdelningen pa
stadsledningskontoret. | synnerhet inom samordningsomradet omvarlds-
och intressebevakning.

Uppfoljning av grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolaget rutiner for intern
kontroll. Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna riktade
foljande rekommendation till bolaget:

4 Se revisionsrapporten "Samordning av Géteborgs Stads internationella samarbete”,
diarienummer 0213/15, beslutad den 15 december &r 2015.
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Vi rekommenderar styrelsen att i enlighet med stadens riktlinjer for intern
kontroll anta regler och anvisningar som pa ett konkret sétt beskriver hur
arbetet med intern kontroll &r organiserat och bedrivs.

lakttagelser

Styrelsen beslutade om nya regler och anvisningar for intern kontroll vid
styrelsematet den 7 april 2015.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna har tagit del av bolagets nya regler och anvisningar
for intern kontroll och gér bedomningen att dessa pa ett tillfredsstallande
sétt beskriver hur bolaget har organiserat och bedriver arbetet med intern
kontroll. Rekommendationen ar ddrmed omhéndertagen.

11
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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