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Beslutsarende — Vasentliga risker med
Atgards- och Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut

e Styrelsen antar visentliga risker med Atgérds- och Intern-
kontrollplan for 2019 enligt Bilaga 1 till Styrelsehandling 12.

Sammanfattning
Sammanstillningen av bolagets visentliga risker med Atgirds- och Internkontrollplan
innehaller elva risker inom fyra omraden.

Vi hanterar riskerna genom internkontrollaktiviteter, atgirdsaktiviteter, eller en
kombination av dessa:

e Internkontroll kan exempelvis besta av stickprovskontroller och omvérlds-
bevakning, alltsé aktiviteter som bekréftar att bolaget hanterar en fraga pa rétt
sitt alternativt har ldget under kontroll och att riskldget halls pé en acceptabel
niva.

e Atgirdsplanen kan exempelvis besta av dtgirder for kompetenshdjning och
verksamhetsutveckling, alltsd aktiviteter som ska ta oss till ett 6nskat lage for
att antingen minska sannolikheten eller konsekvensen av att risken intréffar.

Vissa risker, till exempel risken for ranteuppgéng, risken for att bolaget fattar beslut péa
ofullstindiga faktaunderlag och risken for forekomst av oegentligheter kommer med
storsta sannolikhet alltid att férekomma eftersom dessa dr mycket svéra att dtgérda fullt
ut. Den typen av risker flyttas over till att hanteras genom internkontroll néir atgérds-
planen anses fardighanterad. Om det vid internkontrollen eller pa annat sétt fram-
kommer nya avvikelser, tas en ny atgardsplan fram for att minimera risken.

Riskerna i sammanstillningen 4r de som anses vara av visentlig karaktar utifran
bolagets uppdrag att uppna Vision Alvstaden och #r kopplade till bolagets Agardirektiv,
processer och verksamhetsplan.
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Sannolikhet Konsekvens
4 | Sannolik Allvarlig
3 | Mojlig Kannbar
2 | Mindre sannolik Lindrig
1 | Osannolik Forsumbar

1 2 3 4
Konsekvens

°Hcsg Mellan Totalt: 11

1. Risk for otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal.

2. Risk for att bolaget saknar tillricklig radighet 6ver de fastigheter som kréavs for
att forverkliga Vision Alvstaden.

3. Risk for att bolaget &r otydligt i rollen som bestéllare och markégare.

4. Risk for bemanningsbrist hos samarbetspartners i staden och hos privata

aktorer.

Risk for konjunktursvingning.

Risk for att det kan bli svart att f& intressenter som uppfyller alla de krav vi

stiéller.

7. Bristande kunskap om, och forstéelse for, LoU.

8. Risk for rdnteuppgéng pa marknaden.

9. Risk for bristande styrning i program och projekt.

10. Risk for att bolaget fattar beslut pa ofullstdndiga faktaunderlag.

11. Risk for forekomst av oegentligheter.

oW

En fordjupad analys av Vésentliga risker med atgérds- och internkontrollplan 2019 finns
i Bilaga 1.
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Bakgrund

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll, arbetsordningen och
bolagets anvisning for intern styrning och kontroll sa ska styrelsen anta riskanalys med
Atgirds- och Internkontrollplan for nistkommande ar senast den 31 oktober.

Bolagets mest vésentliga risker har identifierats i det dagliga arbetet i bolagets
processer, vid processkartliggningar och i arbetet med att ta fram strategier och
verksamhetsplan for kommande é&r.

Om nya vésentliga risker uppkommer under 2018 informeras styrelsen om dessa via
Vd-rapporten vid varje styrelsesammantride. En gang i halvaret gors ocksa uppfoljning
av risker och planer till styrelsen.

Olika risker

Barnperspektivet

Delar av planerna paverkar och tar hinsyn till barnperspektivet, frimst risker relaterade
till att leverera bolagets del av Firdplan Alvstaden.

Jamstalldhetsperspektivet

Delar av planerna paverkar och tar hansyn till jimstélldhetsperspektivet, framst risker
relaterade till att leverera bolagets del av Fardplan Alvstaden.

Mangfaldsperspektivet

Delar av planerna paverkar och tar hansyn till mangfaldsperspektivet, framst risker
relaterade till att leverera bolagets del av Firdplan Alvstaden.

Miljoperspektivet
Delar av planerna paverkar och tar hinsyn till miljoperspektivet, frimst risker relaterade
till att leverera bolagets del av Firdplan Alvstaden.

Omvarldsperspektivet

Delar av planerna paverkar och tar hinsyn till omvérldsperspektivet, frimst risker
relaterade till att leverera bolagets del av Firdplan Alvstaden. Dessutom har bolaget
identifierat omvéarldsrisker som hanteras genom internkontrollaktiviteter.

Bilaga
Bilaga 1. Visentliga risker med Atgirds- och Internkontrollplan 2019.
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Riskomraden Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning Plan Atgirder Slut- Internkontroll Slut-
datum datum
Utveckla hallbar Alvstad Riskbeskrivning Atgardsplan  |Efter beslut i styrgrupp Alvstaden, inplementera resultat av 2019-12-31
Risk fér otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal kalibreringsarbete: Fardplan. Struktur i form av styrning och ledning inkl.
besluts- och eskaleringsprocess av satsningen Alvstaden. Tillsatta ratt
organisation for satsningen. Utbildning i styrning och ledning samt
stadsutvecklingsprocesser. (Stadsutvecklingschef)
Konsekvensbeskrivning Tydliggdra vad hallbar Alvstad innebar Ta fram en strategi och en plan for att|2019-12-31
Svarmatta mal gallande kvalitet och innehall (sdsom sociala mal, mal tydliggora vad hallbar Alvstad innebar (Hallbarhetschef)
géllande barnperspektiv, balans i innehall, val gestaltad miljo pa fastighets-,
kvarters- och omradesniva) missas. Konfliktande styrande dokument pa
staden-, regional- och nationell niva - helhetssyn saknas.
Existerande kontrollaktiviteter Definiera énskad effektkedja per delomrade utifran bolagets och Alvstadens |2019-12-31
Hallbarhetsprogram per delomrade (beslutas i konsortiet). Effektkedja behov. (Programledare)
framtagen for alla delomraden.
Riskbeskrivning Atgardsplan  |Ta fram en plan for strategiska forvarv (Chef Fastighetsutveckling) 2019-12-31
Risk for att bolaget saknar tillracklig radighet 6ver de fastigheter som kravs
for att forverkliga Vision Alvstaden.
Konsekvensbeskrivning Komma 6verens om bytesaffar kring strategisk mark med fastighetskontoret. |2019-06-30
Missade majligheter. Missade leveranser. Okade kostnader. (Chef Fastighetsutveckling)
Existerande kontrollaktiviteter
Kartlaggning 6ver vilka fastigheter/mark som &r av strategisk vikt for
genomférandet av Vision Alvstaden.
Riskbeskrivning Atgardsplan  |Efter beslut i styrgrupp Alvstaden, inplementera resultat av 2019-12-31
Risk for att bolaget ar otydligt i rollen som bestallare och markégare. kalibreringsarbete: Fardplan. Struktur i form av styrning och ledning inkl.
besluts- och eskaleringsprocess av satsningen Alvstaden. Tillsatta ratt
organisation for satsningen. Utbildning i styrning och ledning samt
stadsutvecklingsprocesser. (Stadsutvecklingschef)
Konsekvensbeskrivning Efterleva bolagets nya ledningsmodell (Stadsutvecklingschef Alvstranden) 2019-12-31
Svart att prioritera. Osdkerhet. Frustration hos medarbetare. Hog
arbetsbelastning. Okad personalomséttning. Svart att férverkliga nyttan av
projektmetodiken XLPM
Kommunicera bolagets roll i staden (Chef Kommunikation) 2019-12-31
Riskbeskrivning Internkontroll Bevakning av omvarldssituationen 2019-12-31
Risk fér bemanningsbrist hos samarbetspartners i staden och hos privata plan (Stadsutvecklingschef/Chef Projektstyrning)
aktorer.
Konsekvensbeskrivning Atgardsplan  |Att inom Alvstaden gora ytterliga prioriteringar i den arliga Fardplanen 2019-12-31
Missade/forsenade leveranser. Okade kostnader. Frustration hos (Stadsutvecklingschef)
medarbetare. Hog arbetsbelastning. Okad personalomsittning. Aktiv scenarioplanering for resurser pa kort och lang sikt i bolagets portféljer.
(Chef Projektstyrning)
Strategi for resurssattning som matchar behoven i genomférandefasen (VD)
Mellan Riskbeskrivning Internkontroll Bevakning av omvarldssituationen (VD) 2019-12-31
Risk for konjunktursvangning plan
Konsekvensbeskrivning
Fastighetskrasch. Nedskrivningar. Vardesénkningar.
Riskbeskrivning Atgardsplan  |Eskalera risken inom staden. Hitta en gemensam atgardsplan med 2019-12-31
Risk for att det kan bli svart att fa intressenter som uppfyller alla de krav vi fastighetskontoret. (Stadsutvecklingschef Alvstranden)
staller.
Konsekvensbeskrivning Definiera 6nskad effektkedja per delomrade utifran bolagets och Alvstadens |2019-12-31
Svart att 3 in tillrdckligt med intékter. Lag tilltro till bolagets behov. (Programledare)
affarsméssighet. Paverkar genomférandet av bolagets uppdrag.
Héja kompetensen pa bolaget féor marknadens affarslogik inom 2019-12-31

projektutveckling. (Stadsutvecklingschef Alvstranden)




Gora business case innan vi pabérjar en markanvisning, for att besluta vilka |2019-12-31
krav vi ska stélla for att pa bésta satt nd onskad effekt (Stadsutvecklingschef
Alvstranden/Chef Projektstyrning)
Riskomraden Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning ViljPlan |Atgirder Slut- Kontrollaktiviteter Slut-
datum datum
Kdpa in och upphandla Riskbeskrivning Internkontroll Stickprover ramavtalstrohet/leverantorstrohet 2019-07-31
Bristande kunskap om och férstaelse fér Lagen om Upphandling plan (Upphandlingsansvarig)
Konsekvensbeskrivning Stickprover direktupphandlingar 2019-07-31
Otillatna direktupphandlingar; Brister i relationer till leverantérer; Felaktig (Upphandlingsansvarig)
tilldmpning av ramavtal; Objektsupphandlingar anvands som ramavtal; Avtal
kan forklaras ogiltiga
Existerande kontrollaktiviteter Stickprover ramavtalsanvandning 2019-07-31
Anvisning fér upphandling och inkép, Véagledning inkép till konsortier, (Upphandlingsansvarig)
Goteborgs Stads policy och riktlinjer féor upphandling och inkép
Stickprover nya leverantorer (Upphandlingsansvarig)  |2019-07-31
Atgardsplan  |Kompetenshajning. Inventering per avdelning av avtal/upphandling 2019-12-31
avseende framst konsulter under 2018. Dérefter tas det fram en atgérd- och
tidsplan centralt av upphandlingsansvarig. Planen inkluderar
kompetenshdjande insatser, systeminsatser och en prioriterad ordning for
att sikra att korrekta avtal finns pa plats mm. (Upphandlingsansvarig)
Implementering av systemstdd for att underlatta foljsamhet till lagstiftning  |2020-06-30
(Upphandlingsansvarig)
Riskomraden Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning ViljPlan |Atgirder Slut- Kontrollaktiviteter Slut-
datum datum
Planera, forvalta och folja upp Mellan Riskbeskrivning Internkontroll Bevakning av rénteldget (Ekonomichef) 2019-12-31
verksamhet Risk for ranteuppgang pa marknaden plan
Konsekvensbeskrivning
Eftersom koncernen har hég uppléningsgrand skulle resultatet paverkas
avsevart.
Existerande kontrollaktiviteter
En stor del av laneportféljen &r sékrad i enlighet med de finansiella
anvisningarna, bade genom egen sikring och genom stadens kontoldsning.
Det aktuella rantelaget foljs kontinuerligt.
Riskomraden Riskniva |Risk- och konsekvensbeskrivning ViljPlan |Atgirder Slut- Kontrollaktiviteter Slut-
datum datum
Utfora internt ledningsarbete Mellan Riskbeskrivning Internkontroll Féljsamhet till implementerad projektmetodik genom |2019-07-31
Risk fér bristande styrning i program och projekt plan stickprover pa att startade projekt har korrekt
dokumentation utifran projektmodell och fas. (Chef
Projektstyrning)
Konsekvensbeskrivning Rutin for avtalsuppféljning genom stickprover pa att 2019-07-31
Missad fardplan. Missade politiska mal. Ineffektiv process for stadsutveckling implementerad rutinbeskrivning efterlevs. (Chef
i Goteborg. Friktion i samarbete internt och externt. Okad stress. Paverkan Verksamhetsstod)
pa trivsel. Okénd resurstillgéng, svarkontrollerad arbetsbelastning. Partners
uppfyller ej sin del av avtalet.
Existerande kontrollaktiviteter
Utbildning i projektmetodiken XLPM. Projektsystemet Antura pa plats.
Samtliga uppdrag, projekt och program ligger i Antura. Stickprov avseende
projektledning och styrning gors. Portféljagare utsedda.




Riskbeskrivning Internkontroll Stickprover pa att rutin for avtalsuppféljning efterlevs. |2019-07-31
Risk fér att bolaget fattar beslut pa ofullstidndiga faktaunderlag plan (Chef Verksamhetsstod)
Konsekvensbeskrivning Stickprover pa att anvisning for beslut, attest- och 2019-06-30
Osakerhet i beslutsfattande vilket skapar osdkerhet, onddiga problem, risker, avtalsratt efterlevs. (Chef Strategisk
kostnader i genomférande av beslut. Missade mal. Missade leveranser. Verksamhetsstyrning)
Missad kravstélining mot leverantérer. Krav mot oss p g av missad leverans.
Atgardsplan  |Kartlaggning av géllande historiska avtal per geografiskt omrade for att 2019-12-31
identifiera vilka avtal som finns. (Chef Fastighetsutveckling)
Mellan Riskbeskrivning Internkontroll Jav och bisyssla: Stickprover for att sakerstélla riktighet |2019-07-31
Risk for forekomst av oegentligheter plan i forteckning 6ver anstéllda avseende jév och bisyssla.
(Sékerhetschef)
Konsekvensbeskrivning Stickprover avseende underlag till leverantérsfakturor |2019-07-31

Brist for fortroende for verksamheten. Lagbrott. Oaktsamhet med
kommunala pengar. Délig publicitet.

Existerande kontrollaktiviteter

Anvisning for beslut-, attest- och avtalsratt. Rutin fér representation,
fortaring, gavor och studieresor. Anvisning for etiska regler. Anvisning for
6ppenhet och transparens. Anvisning och lista fér jévs- och bisysslor.
Stickprover. Bakgrundskontroll vid vissa nyanstallningar.
Leverantdrskontroller (ref. projekt och ekonomisk bakirund).

vid attestering av konsulttjdnster (t.ex. dagbdcker)
(Ekonomichef/Upphandlingsansvarig)

Atgardsplan

Fortsatt utveckling av uppférandekod-utbildning (Chef Verksamhetsstod)

2019-12-31
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