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Dagordning / Styrelsemdte 4 / 20 september 2018 / Boplats Géteborg AB

boplats

Kallelse till styrelsemote 4, 20 september 2018, Boplats Géteborg AB

Tid: 20 september 2018 kl. 08.30
Plats: Boplats Goéteborg, Rosenlundsplatsen 1
Dagordning

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Motet Oppnas
Val av justerare
Godkannande av dagordningen

Extrastamma 5 september 2018. Lena Molund Tunborn valdes till styrelseledamot, som
ersattare for Anders Séderman.

Styrelsen foreslas anteckna protokollet fran extrastamman.

Val av ny vice ordférande som ersattare fér Anders Soderman som har avgatt.
Styrelsen foreslas valja Lena Molund Tunborn.

Genomgang och godkannande av protokollet fran féregaende styrelsemote. (Bilaga 1)
Styrelsen foreslas godkanna protokollet.

Information om uppféljningen av informationsséakerhetsrevisionen samt den arliga
revisionen, Stadsrevisionen

Styrelsen foreslas anteckna rapporten.

Information om Stadshus AB:s arbete angaende nya agardirektiv till Boplats Goéteborg
AB och andra berérda beslut, tillsammans med Stadsrevisionen.

Styrelsen foreslas anteckna rapporten.

Beslut om att skicka forslag om hojning av kdavgiften till Stadshus Ab. (Bilaga 2)
Styrelsen foreslas skicka forslaget till Goteborgs Stadshus AB.

Verkstéllande direktdrens rapport betraffande verksamheten.
Styrelsen foreslas anteckna rapporterna

Faststallande av delarsbokslut per den 31 augusti samt prognos for helar 2018. (Bilaga
3a,b) s 15

Styrelsen foreslas godkanna delarsbokslutet och prognosen.

Faststallande av delarsrapport RAPPET till Goteborgs Stad (Bilaga 4) s 21
Styrelsen foreslas godkanna rapporten.

Ovriga fragor

Motet avslutas.
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Styrelseméte 3 - 2018, Boplats Géteborg AB
18 juni 2018, kl. 11.00 / Hotell Eggers, Drottningtorget 2-4

Nérvarande

Christian Larsson, ordféranden Goteborgs Stad

Rikard Ljunggren, vice ordférande Fastighetsagarna GFR ekon fér.
Anders Séderman, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Hakan Bernhardsson, suppleant Goéteborgs Stad

Ulf Gardhagen, suppleant Fastighetsagarna GFR ekon fér.
Oscar Amlév, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon fér.
Agneta Kores, ledamot Fastighetsagarna GFR ekon fér,
Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostader i Géteborg AB
Kicki Bjorklund, ledamot Goéteborgs Stads Bostads AB
Maria Meyer-Martins, vd Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad, sekreterare Boplats Géteborg AB

Anmaélt férhinder
Susanna Cassberg, ledamot Goteborgs Stad

Boplats Goteborg AB
1. Mdtet 6ppnas

Ordféranden 6ppnade motet. ink: 2018 -08- 14

2. Val av justerare an:._/_b 2 /2,0(?

Rikard Ljunggren valdes till justerare.

3. Godkannande av dagordningen
Styrelsen godkénde dagordningen.

4. Godkannande av protokoll fran féregaende méte, Bilaga 1
Styrelsen godkande protokollet.

5. Information fran Stadshus AB:s styrelseméte 11 juni
Vd féredrog det som beslutats pa styrelsemaotet.

Arendet om Boplats &gardirektiv, och huruvida Boplats skall skéta all formedling, &r
bordlagt.

Stadshus AB har beslutat att avstyrka Boplats Géteborg AB:s hemstéllan till
kommunstyrelsen om driftsbidrag pa 5 miljoner kronor fér verksamhetséaret 2019 samt
beslutat att finansiering av eventuella underskott 2019 ingar i den ordinarie
bokslutsdispositionsprocessen inom Goteborgs Stadshus AB.

Styrelsen fér Boplats Géteborg AB antecknade informationen.

6. Faststallande av per capsulam beslut angdende anhallan om driftsbidrag fran
Goteborgs Stad for verksamhetsaret 2019 samt beslut om aterkallelse av ansékan om
driftsbidrag.

lav3


MatsE
Maskinskriven text
Bilaga 1


Styrelseméte 3 - 2018, Boplats Géteborg AB / 18 juni 2018 sid 3 av 33

boplats

Styrelsen faststéllde att beslut om ans6kan om driftsbidrag for 2019 till
kommunstyrelsen blev fattat av Boplats styrelse den 14 maj per capsulam.

Da styrelsen fér Stadshus AB har beslutat att avstyrka denna ansékan beslutade
emellertid styrelsen fér Boplats att aterkalla tidigare beslut om ansékan om driftsbidrag
samt att skicka detta beslut till kommunstyrelsen och Géteborgs Stadshus Ab.

Styrelsen fér Boplats Géteborg AB noterade att det &r en vasentlig skillnad mellan att
erhélla ett driftsbidrag och att fa en finansiering av eventuella underskott i bolaget.
Styrelsen anser att det &r av stérsta vikt att sakerstélla att bolagets egna kapital
bibehalls intakt efter 2019 &rs verksamhetsar for att forhindra att bolaget hamnar pé
obestand.

Fragan tas upp igen vid nésta styrelseméte.

7. Rapport fran verksamheten
Vd rapporterade nyckeltal fran verksamheten. Se bilaga 3

Oversyn av samarbetsavtalet fér bostadsanskaffning. Fastighetskontoret kommer att
skicka ett férslag till nytt avtal senare i host.

Boplats har bytt driftleverantér. | samband med flytten upptécktes ett intrang i
marknadsanalysdelen. Det fanns ingen uppenbar risk for fériust eller stéld av
personinformation, da& marknadsanalysen innehaller anonymiserad statistik, men
Boplats utreder fallet med hjélp av tva konsulter.

Ekonomi, resultat per 31 maj 2018, se bilaga 4a, b

Vd féredrog en sammanfattning av Nanna Nilssons examensarbete vid Géteborgs
universitet som gjorts hos Boplats, se bilaga 5.

Styrelsen antecknade rapporten.
8. Beslut om att skicka svar till Stadsrevisionen angédende rekommendationer efter it-
revisionen

Styrelsen fick en lista pa de atgéarder som gérs for att hantera rekommendationerna,
samt deras status, utdelad.

Styrelsen beslutade att skicka svaret. Se bilaga 6 a, b.

9. Svar pa remiss fran Axel Josefsson och Hampus Magnusson
Styrelsen réstade om hur slutsatserna skall formuleras.

Férslag 1 frén Rikard Ljungberg: att ta bort allt fran och med stycket under rubriken
"Boplats Goteborgs styrelse synpunkter p&4 motionen” samt att &ndra meningen pa sida
ett om avstyrkande till att styrelsen inte tar stallning.

Forslag 2 av ordféranden: att endast &ndra de tva meningarna om avstyrkan sa att
lydelsen blir att styrelsen avstar fran att ta stallning till motionen men att évrig
information blir kvar.

Votering: 3 roster for Férslag 1 mot 3 réster for Férslag 2.
Ordférandens rost blir saledes utslagsgivande.
Styrelsen beslutade svara pa remissen enligt Forslag 2.

2av3



Styrelsemoéte 3 - 2018, Boplats G6teborg AB / 18 juni 2018 sid 4 av 33

boplats

10. Ovriga fragor

11.

Anders S6derman lédmnar sitt uppdrag som ledamot och vice ordférande i Boplats
styrelse i samband med pensionering frdn Bostads AB Poseidon. Anders tackades av
ordféranden, évriga ledaméter samt av vd.

Métet avslutas
Ordféranden avslutade mdétet.

Antecknat den 18 juni, 2018

Mats Ekblad, sekreterare
Justeras:

- —

Christian Larsson, ordférande
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Diarienummer: xXxXx/xXxx

Handlaggare: xxx
Tel: xxx
E-post: xxx

Ny avgift for bostadskd hos Boplats G6teborg med kostnadsanalys

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB [Kommunstyrelsen och
Kommunfullmaktige]

1. Att faststalla avgiften for att sta i bostadsko hos Boplats Goteborg AB till 275 kr ink
moms per ar fran och med den 1 april 2019.

Sammanfattning

En hojd avgift for Boplats Goteborgs bostadskd behdvs for att finansiera det utbkade uppdrag som
foreslagna agardirektiv for bolaget innebér. Som bostadsformedling kommer Boplats Goteborg att
hantera den formedling av lagenheter, som tidigare hanterats inom de allménnyttiga bostadsbolagen
inom Framtidenkoncernen. Detta medfor 6kade personalkostnader och kostnader for anpassning
och utveckling av bolagets IT-system. Da hela verksamheten enligt foreslagna agardirektiv skall
finansieras av kdavgifter ar det av vikt att den héjda avgiften genomfors i god tid innan de nya
agardirektiven verkstalls. Det dr ocksa Boplats Goteborgs styrelses mening att ett beslut om en ny
avgift fattas samtidigt med beslutet om nya agardirektiv, sa att man séakerstaller den nya
verksamhetens finansiering.

Bakgrund

Boplats Goteborg AB startade verksamheten 1994 som en marknadsplats och hosten 2004
introducerade Boplats sitt forsta IT-system med en kunddatabas, som redan vid slutet av aret hade
23 000 registrerade bostadssokande. Boplats dgde inte det forsta systemet utan hade licensens till
ett standardsystem som gjordes om for att passa Boplats behov.

Nytt IT-system upphandlas 2011

Under tidsperioden 2010-2011 meddelades att leverantdren skulle byta plattform och sluta ge
support till den gamla. Att ga over till en ny plattform skulle ha inneburit att betala alla
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forandringar i standardsystemet ytterligare en gang. Samtidigt hade hyresvérdarna efterfragat en
storre flexibilitet i utvecklingen av systemets funktioner och inom Goteborgs Stad kom fragan om
okad transparens for de bostadssokande upp pa agendan. 2011 gav kommunstyrelsen
Stadsledningskontoret i uppdrag att utreda huruvida Boplats Goteborg skulle bli en
bostadsformedling.

Samtidigt borjade Boplats forbereda en upphandling av ett nytt system, som kunde erbjuda den
transparens som kommunfullmaktige efterfragade och dar Boplats skulle ha full kontroll Gver
utvecklingen av systemet for att erhalla den flexibilitet som efterfragades.

Boplats system ar unikt i den bemérkelsen att alla hyresvérdar sjalva har en egen arbetsarea i
systemet och sjalvstandigt administrerar sin uthyrning. Systemet har en stor uppsattning villkor for
att tillgodose s& manga hyresvardars behov som mojligt.

Eftersom finansieringen var en viktig fraga startade Boplats upphandlingen med villkoret att
erforderliga beslut skulle fattas av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Nar Boplats gjorde en budget infor upphandlingen 2011 hade Boplats hunnit fa 126 361
registrerade anvandare och Boplats gjorde bedémningen att med en avgift om 100 kr, skulle drygt
en 1/3 av de bostadssokande vilja att inte vara kvar. Budgeten grundades da pa 80 000 betalande
medlemmar.

Kommunfullméktige fattade beslut ar 2012 om att Boplats skulle fortsatta att fungera som en
marknadsplats for de privata bostadsféretagen, men fungera som en bostadsférmedling for de
kommunala bostadsféretagen i Goteborg, som maste rangordna alla sékande efter antal dagar pa
Boplats. For samtliga hyresvardar skulle det gélla att uthyrningen skulle vara transparent, dvs att
villkoren for att kunna hyra en lagenhet ska visas i annonsen. De privata hyresvérdarna hade
mojlighet att sjélva valja hur de ville rangordna intresseanmalningarna till sina annonserade
lagenheter. Finansieringen av Boplats Goteborg skulle fortsatt bli gemensam for alla anvandare —
de bostadssokande, Goteborgs Stad och bostadsféretagen.

Varen 2012 fattade kommunfullmaktige beslut om att Boplats skulle fa ta ut en avgift fran de
bostadssokande om 100 kr/ar inkl. moms. Kommunfullméktige aberopade "ett allméant stadgande i
kommunallagen, 8 kap 3 b 8§, som ger en kommun rétt att ta ut en avgift for tjanster som den
tillhandahaller. Dessa maste da tas ut enligt sjalvkostnadsprincipen.

Det nya systemet levererades i december 2013 och i slutet av maj 2014 migrerades de cirka
167 000 aktiva medlemmarna till det nya systemet.

108 029 sokanden valde att betala den administrativa avgiften om 100 kr for ar 2014, vilket
Overensstamde val med den ursprungliga prognosen.

| slutet av 2014 avslutades utvecklingsprojektet och systemet dverlamnades till systemférvaltning.
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Forvaltningskostnad for Boplats 1T-system

Att dga ett IT-system ar foérknippad med en l6pande forvaltningskostnad. Foérandringen att ga mot
ett IT-system som var transparent for de bostadssokande visade sig vara en stor omstallning for
bostadsféretagen Flera nya funktioner utvecklades som forenklade hyresvardarnas arbete: data om
vem som tilldelats kontrakt exporterades till hyresvardarnas fastighetssystem och en mer avancerad
logik for villkoren infordes sa att hyresvardarna kunde lagga foretradesvillkor och rangordna dem
pa olika satt. For de bostadsskande introducerades SMS med betalningspaminnelser och nya
betalningssétt. For att forenkla uthyrningen av kommande nyproduktion utvecklades en ny funktion
for annonsering av grupperade lagenheter. Dessutom anpassades systemet efter nédvéandiga
processforandringar i Boplats verksamhet. Exempel pa sadana forandringar ar tidpunkter och antal
aviseringar av betalning av den administrativa avgiften, inférande av sanktioner vid for manga nej-
eller ej-svar inom en viss period samt méjlighet att annullera nej-svar. Mojligheter att spara
andringar i systemet har ocksa lagts till liksom verktyg att aterstalla “raderade dagar” da det visat
sig att en bostadssokande har haft giltiga skal till att inte betala. Till detta kommer &ven
sékerhetsforbattringar i samband med inférandet av Dataskyddsforordningen.

Vidareutveckling av ny funktionalitet utifran krav fran hyresvardar och bostadss6kande samt
uppratthallande av systemets funktion med avseende pa omvarldsforandringar, integrationer,
sakerhetskrav och lagkrav med mera &r en lI6pande kostand for bolaget. Behovet av utveckling fran
externa konsulter kommer darfor att ligga mellan 3-5 miljoner per ar. Nedanstaende diagram visar
hur vi bedémer att kostnaderna kommer att utvecklas under de narmaste fem aren.

Kostnad fér Marknadssystemet
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Bild 1. Historisk och beraknad kostnad for Boplats marknadssystem.
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Okade kostnader med ny verksamhet

Som bostadsférmedling kommer Boplats Goteborg att hantera den férmedling av lagenheter, som
tidigare hanterats inom de allméannyttiga bostadsbolagen inom Framtidenkoncernen. Detta medfor
Okade personalkostnader och kostnader fér anpassning och utveckling av bolagets IT-system.

Rekrytering — 22 nya tjanster
Boplats kommer att behdver gora nyrekryteringar for att:

o Siékerstélla att bolaget foljer stadens direktiv.
¢ Kundtjénst har tillrdcklig bemanning for att ge god service enligt de nya direktiven.
¢ Har bemanning for att administrera uthyrningen av lagenheter.

Behov av kundtjanstpersonal

Vi bedémer att vi kommer att fa fler kundarenden i och med att vi far en formedlande roll och att vi
aven kommer att hantera AB Framtidens interna ldgenheter enligt de féreslagna dgardirektiven.
Inledningsvis raknar vi med sex personer i kundtjanst.

Behov av bostadsformedlare, AB Framtidens lagenheter

Hur stor nyrekryteringen kommer att vara beror till stor del pa hur manga lagenheter som Boplats
ska administrera uthyrningen for. Da Boplats ska skota uthyrningen, behovs ytterligare i snitt 1
uthyrare per 400 lagenheter per ar. Pa sikt kommer malet att vara att effektivisera uthyrningen sa
att varje uthyrare kan hantera fler lagenheter per ar.

Boplats raknar med cirka 3 500 lagenheter att hyra ut fran allmannyttan. Detta kraver cirka 8,5 nya
tjanster.

Internomflyttningen kommer troligen att uppga till cirka 2 000 lagenheter per ar, vilket innebar
ytterligare 5 tjanster.

Behov av bostadsférmedlare nar det galler 1agenheter fran privata hyresvardar

| det TU (Dnr 0958/14) som ligger till grund for beslutet om nya dgardirektiv for Boplats
konstateras foljande:

"Stadsledningskontorets bedomer att den framtida inriktningen for Boplats som foreslas i
detta tjansteutlatande kan medfdra en risk for att privata vardar i lagre utstrackning véljer att
annonsera sina lagenheter via Boplats. Samtidigt visar erfarenheterna fran motsvarande
verksamheter i Stockholm och Malmé, vars verksamheter i stor utrdckning liknar den
foreslagna inriktningen betraffande Boplats, att det gar att leverera en tjanst som efterfragas
aven av privata fastighetsagare."”
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Nar det géller antalet formedlade lagenheter fran de privata hyresvardarna, sa r det i nulaget
omajligt att géra nagon bedémning av hur manga som kommer att hanteras av Boplats i framtiden.
Det kan vara allt fran 0 till cirka 3 500 lagenheter beroende pa vilken tjanst de privata
hyresvardarna valjer. Vi raknar inledningsvis att vi far behalla cirka 1 000 lagenheter fran de
privata hyresvérdarna varav majoriteten troligen ar nyproducerade bostader. Vi budgeterar for 2,5
tjanster for att formedla de privata hyresvéardarnas lagenheter.

Det exakta behovet av personal som ska férmedla bostader ar svart att bedéma och darfér kommer
rekryteringen att ske gradvis.

Tabelll. Uppskattning av anstallningsbehov

Tjanster Kommentar Antal nyrekryteringar
Controller eller liknande tjanst - 1

bl.a. for att sakerstélla att bolaget

foljer Goteborgs stads direktiv.

Uthyrningschef - 1

Uthyrare till allmannyttans Baserat pa ca 3 500 8,5 uthyrare
externa l&genheter ldgenheter

Uthyrare till allménnyttans Baserat pa ca 2 000 5 uthyrare
internomflyttning lagenheter

Uthyrare till lagenheter fran Baserat pa ca 1 000 2,5 uthyrare
privata hyresvéardar ldgenheter

Kundtjanstmedarbetare/ Totalt 6 medarbetare med en | 4 bostadscoacher
bostadscoacher chef.

Sammanfattningsvis berdknar vi att vi behdver rekrytera 22 personer till nuvarande personalstyrka
pa 14 personer sa att det totala antalet anstéllda blir 36 personer.

Hur manga bostadssokande kommer vara kvar om avgiften hojs?

| dagslaget ar det inte mer &n nagon enstaka som har haft synpunkter pa att den arliga avgiften om
100 kronor. Om avgiften hojs ar det troligt att en del medlemmar kommer att vélja att [amna
Boplats. Huruvida personer véljer att vara kvar beror med stor sékerhet dven pa hur manga
lagenheter som kommer att férmedlas via Boplats. Ju fler hyresvardar som blir kvar, desto storre
incitament att vara med i bostadskon.

| nedanstaende diagram askadliggors hur stora intakterna blir beroende pa antal betalande
bostadssokande och nivan pa avgiften. Vi avstar fran att géra nagra egna bedémningar om hur
manga som kommer att vara kvar som betalande.
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Intdkter vid olika koavgift (inkl moms) och

antal betalande bostadssokande
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Antal betalande bostadssékande

Bild 2. Intakter vid olika avgifter och antal bostadssokande.

Omstéllningskostnad

Under forutsattning att Boplats far nya dgardirektiv och blir en bostadsférmedling, raknar vi med
en omstallningskostnad under en period pa ett ar for bland annat processkartlaggning och
effektiviseringar av uthyrningsprocessen. Dar ingar aven kostnad for rekrytering, utbildning, flytt
till nya lokaler, inférskaffande av datorer, profilarbete med mera.

Kostnaden beraknas till 2 milj.kr och ligger utanfor berdkningen av den nya avgiften.

Ny avgift

Idag har boplats ca 232 000 medlemmar. Om 200 000 bostadssokande kvarstar som
helarsbetalande behdver de betala blir 275 kr inklusive moms per ar. (FOr budget, se Bilaga 1)

Datum for inférandet av ny avgift

Avgiftshojning far inte fullt genomslag forran aret efter inforandet av den nya avgiften da
medlemmar betalar sitt medlemskap utspritt Gver kalenderaret. D& verksamheten skall finansieras
av koavgifter ar det nodvandigt att hojningen sker i sa god tid som majligt innan forandringarna av
verksamheten genomfors.

Datum for forandringen foreslas till 1 april 2019 givet att beslut fattats om agardirektivet i
Kommunfullmaktige senast i november 2018 och att eventuella férluster tdcks av koncernbidrag
fran Stadshus AB. Om beslutet om &gardirektiven fattas senare sa forskjuts tidplanen.
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Framtida kostnader

Fran och med att den nya verksamheten &r igang réknar vi med att vidmakthallandet ligger pa
samma niva som tidigare. Boplats kommer aven behdva att, i enlighet med Goteborgs stads strategi
for digitala kanaler och utveckling av e-samhaéllet, fortsatta utveckla och anpassa systemet med
malet att systemet ska vara tillgangligt for alla, pa de plattformar dar anvandarna finns med en
fortsatt hdg sakerhet samt erbjuda god transparens.

Sammantaget innebar osakerheten kring hur manga hyresvardar och bostadssokande som stannar
kvar att avgiften troligen kommer att behdva justeras, upp och ned, under flera ar framover. Detta
ar aven erfarenheten hos andra bostadsférmedlingar i landet.

Ovrigt uppdrag: hyresvardar som vill synas pa boplats.se

Boplats har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att beskriva hur en tjanst skulle kunna se ut, dar
de privata hyresvardarna kan synas pa Boplats.

Pa Boplats webbplats finns redan idag en sida dar de hyresvardar som vill kan medverka med
logga, hyperlank och kontaktuppgifter. Denna I6sning medfér en fér sammanhanget férsumbar
kostnad.

SA:.'TXG I.PB R

ERNST ROSEN

Ernst Rosén Saxborn Fastigheter
Tel. 031- 80 60 80 Tel: 031-21 2174
skandia: X
- tena Fastighet
fastigheter Stena Fastigheter
Skandia Fastigheter Stena Fastigheter
Tel: 031-734 35 70 Tel: 075-24 15 000

Bild 3. Exempel fran boplats.se idag.

- N
HALLBAR STAD - wEN FOR VARLDEN
- p——

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



sid 12 av 33

v Goteborgs
2.4 Stad

Bilaga X
Styrelsen Datum

Olika Perspektiv
Barn- jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet

Enligt skrivningen i det féreslagna &gardirektivet ska bolaget integrera sin verksamhet med stadens
bostadspolitiska mal och ambitioner for att bidra till ett jamlikt Goteborg samt minska
boendesegregationen. Bland annat innehaller forslaget en skrivning om att bolaget ska tillhandhalla
service at bostadssckande som av olika skal inte klarar av att pa egen hand soka bostad via
boplats.se. Pa sa satt kan en likvardig service for alla sékerstallas.

Miljoperspektivet

Det ar svart att bedoma den samlade miljoeffekten. En valfungerande bostadsférmedling gynnar
rorligheten i samhallet och underlattar tillvaxt och regionfdrstoring. Bolaget verkar inom Goteborgs
lokala arbetsmarknadsregion. Om férmedlingsverksamheten leder till att ménniskor i storre
utstrackning hittar ett boende dar man ocksa arbetar kan arbetsresorna minska och darmed ocksa
fororeningarna fran transportsektorn.

Omvarldsperspektivet

| samband med framtagandet av &gardirektivet for Boplats har verksamheten i forsta hand jamforts
med motsvarande verksamheter i Stockholm och Malmd. Dessa verksamheter finansieras i
huvudsak av koavgifter, som ligger mellan 200 kr och 300 kr per ar, fran de bostadssokande.

Stockholms och Uppsalas bostadsformedlingar har var sitt egna IT-system for annonsering och
formedling av lagenheter. Boplats Syd i Malmo och bostadsformedlingen i Lulea koper en licens
av ett befintligt system, som de vidareutvecklar tillsammans.

Tabell 2. Jamférelse av kostnader mellan olika bostadsférmedlingar

Uppsala Boplats Stockholm
Bostadsférmedling Goteborg Bostadsférmedling
Personalkostnader, I T-specialister
inkl. arbetsgivaravgift, pension etc. 1 250 000 2728 841 10 085 565
Konsulter Support och utveckling 3000 000 5 000 000 3935475
Summa 4 250 000 7728841 14 021 040

Stockholms och Uppsalas bostadsférmedlingar har liksom Boplats Géteborg egenutvecklade
system for annonsering och administration av uthyrningen. Boplats system driftsattes hosten 2014,
Uppsala Bostadsformedling driftsatte sitt system 1 juni 2016 och Stockholms Bostadsformedling

‘_ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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haller pa att bygga om sitt IT-system. Alla tre systemen ar darfor i olika utvecklingsskeden, sa det
gar inte att jamfora dem rakt av. Kostnader for driften av servrarna till systemen och licenser for att
anvanda viss programvara och tjnster som kreditupplysning, transfereringar av betalningar etc &r
inte med i jamforelsen. Avskrivningarna ar inte heller med. Boplats Goteborgs IT-system &r redan
avskrivet fullt ut.

Boplats har farre egna IT-konsulter jamfort med Stockholm, men har istéllet hdgre kostnader for
externa konsulter. Det som skiljer Boplats Goteborgs system fran Stockholms och Uppsala ér att
Boplats har fler villkor inbyggda i systemet, vilket minskar arbetet med sjalva formedlingen efter
att intresseanmalningarna kommit in. | Boplats system kan alla hyresvérdar i dagslaget logga in och
administrera sin uthyrning sjélva, vilket inte & mojligt i de andra tva systemen.

‘ Pq HALLBAR STAD - (")lé’F"EN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



Bilaga 1 Budget 2020 berakning

av medlemsavgifter

pa Boplats

Prognos 2020 om vi
formedlar 6 500 lagenheter

INTAKTER (Exkl moms) kkr | Budget 2018 per ar

Avgift 275 kr inkl moms = 220 kr exkl
Forséljningsintékter, kkr Avgift 100 kr/ar moms
Ovriga férsaljningsintakter 3260 1630
Arsmedlemsavgift 200 000
helarshetalande medlemmar 16 000 44 000
S:a Forsaljningsintakter 19 260 45 630
Driftbidrag 6 031 0
Summa Intékter 25291 45 630
KOSTNADER, kkr Budget Prognos 2019
Lokalkostnader inkl ev. anpassning 1391 2900
Hyra anlaggningstillgang 65 95
Forbrukningsinventarier dator, moble 365 1820
Resekostnader 100 250
PR & reklam 1200 1320
Ovriga forsaljningskostnader 65 100
Kontorsmaterial & trycksaker 110 200
Telekom. & postbefordran 1365 2 000
Foretagsforsakring & riskkostnad 50 100
Revisionsarvode 300 500
Ovriga externa tjanster 8 950 11 395
Ovriga externa kostnader 65 500
Personalkostnader och arvoden 10 786 24 000
Ovriga personalkostnader 300 700
Summa rorelsekostnader 25112 45 880
Ror. resultat fore avskr. 179 -250
Avskrivning enligt plan 0 0
Ror.resultat efter avskr. 179 -250
Finansiella intédkter & kostnader 0 0
Rénteintakter 0 0
Réntekostnader 0 0
Skattekostnader 0 0
Ror.resultat f. boksl.disp. 179 -250
Aterforing av periodiseringsfond 60 250
Omforing av perfond 25% -45 0
Resultat fore skatt 194 0
Periodens bolagsskatt 43
Avrets resultat 151
Finansieras utanfor kdavgiften:
Omstillningskostnad t ex flytt till nytt
kontor, konsult rekrytering och
utbildning, profilarbete 2 000
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2018-08-01-2018-08-31
Avvikelse
Prognos -
INTAKTER (Exkl moms) kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos Budget
Forsaljningsintakter, kkr 2017-08-31| 2018-08-31 2018 12-sep-18
3011 Forsaljn. kom.foretag 24 24 40 40
3013 Annonsering nyproduktion 413 373 700 700
3014 Forsaljning kranskommun 352 334 650 650
3015 Férséljning 6vriga 70 99 100 150 50
3019 Bannerforséljning 63 89 250 100 -150
3020 Event 0 700 700 0
3021 Marknadsanalyser 10 10 0
3024  |Intékter pin kod 6 7 10 10 0
3025 Intdkter vidare fakturering 55 20 0 0 0
3028 Arsmedlemsavgift 10 337 12 191 16 000 17 155 1155
3030 Studentkampanj privatrum 402 400 400 400 0
3031 Intdkter projekt-privata rum 510 232 400 230 -170
S:a Forsdljningsintakter 12 232 13719 19 260 20 145 885
Driftbidrag
3987 Kommunen; K-avtal 3811 2477 3 700 3700 0
3988 Kom. bostadsfor. K-avtal 1004 1004 1501 1501 0
3989 GFF; K-avtal 553 553 830 830 0
5368 4 034 6 031 6 031 0
Summa Intdkter 17 600 17 753 25 291 26 176 885
Avvikelse
Prognos -
KOSTNADER, kkr Bokslut Bokslut Budget Prognos Budget
Lokalkostnader 2017-08-31| 2018-08-31 2018 12-sep-18
5010 Lokalhyra 570 576 945 945 0
5020 Elektricitet 13 19 26 26 0
5060 |Stddning 90 64 220 220 0
5070 Lokalunderhall, andring rum 9 63 200 200 0
Summa: 682 722 1391 1391 0
Hyra anldggningstillgang
5220 Hyra av inventarier 24 50 50
5222 Kommunleasing 7 15 15
Summa: 31 6 65 65
Forbrukningsinventarier
5410 Kontorsmaskiner 0 0 0 0
5420  |M&bler 0 50 50 0
5430 Datautrustning 45 15 200 200 0
5440 Inventarier 6vriga 22 47 70 70 0
5520 Underhall av inventarier 25 25 0
5460 Forbrukningsinventarier 4 20 20 0
Summa: 76 62 365 365 0
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Avvikelse
Prognos -
Bokslut Bokslut Budget Prognos Budget
Resekostnader 2017-08-31| 2018-08-31 2018 12-sep-18
5800 Resekostn. hotell, konf, etc 18 32 100 100 0
PR & reklam
5910 Annonser 265 96 700 700 0
5940 Medverkan pa méssor ink utstallningsmate 147 60 200 200 0
5930-5980 |Informationsmaterial inkl. filmer 175 tkr 39 77 300 300 0
Summa: 451 233 1200 1200 0
Ovriga forsiljningskostnader
6071 Representation 10 6 50 50
6072 Ej avdr. gill representation 1 15 15
Summa: 11 10 65 65
Kontorsmaterial & trycksaker
6110 Kont.material 17 19 50 50
6150  |Trycksaker t ex brevpapper o visitkort etc 62 18 60 60
Summa: 79 37 110 110
Telekom. & postbefordran
6210  |Telekommunikation 26 18 100 100 0
6211 Telefon véxel, licens och startkostnad 0 0 100 100 0
6212 SMS-kommunikation 20 18 75 75 0
6230  |Datakommunikation/PIN 630 404 300 600 300
6231 Datakommunikation/Adpro 0 348 490 350 -140
6250 Porto 163 80 300 300 0
Summa: 839 868 1365 1525 160
Foretagsforsakring &t riskkostnad
6310-6320 |Foretagsforsakringar & Sjalvrisk 18 0 30 30 0
6370 Kost for bevak och larm 5 20 20 0
Summa: 23 7 50 50 0
Forvaltningskostnader
6420 Revisionsarvode 12 23 300 300 0
Ovriga externa tjinster
6422 Ovr. revisionsarvode Stadsrevisionen 33 13 0 0 0
6540 Goteborgs stad, Intraservice 170 328 300 450 150
6542 E-works projekt kvalitet 64 0 0 0 0
6543 Office IT-partner Canmer 122 191 250 300 50
6544  |Adwise Devisor 78 144 200 200 0
6546 Oops support nya datasystemet 3074 3878 5000 5000 0
6550 Konsultarvoden - Journalist + Fotograf 81 29 50 50 0
6552 Konsultarvode - Sdkerhet, jurist mm 0 67 600 600 0
6551 Admin avgift 100 kr 296 404 850 850 0
6571 Adwise Support Mikael 0 0 0 0 0
6560-6600 | Ovr. kipta tjanster s s s 316 189 400 900 500
6590 Ovrigt t ex utstillningsjobb 43 2 500 400 -100
6870 Kontaktcenter Gbg Stad 663 912 400 1296 896
6871 Inhyrda kundmott.pers/AW 83 477 400 950 550
Summa: 5023 6 634 8 950 10 996 2 046
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2018-08-01-2018-08-31
Avvikelse
Prognos -
Bokslut Bokslut Budget Prognos Budget
Ovriga externa kostnader 2017-08-31| 2018-08-31 2018 12-sep-18
6970 Backer, tidskrifter mm 6 20 40 40 0
6981-6995 |Div. dvriga kostnader 6 5 25 25 0
Summa: 12 25 65 65
Personalkostnader
11-7220,730 Léner och ersattningar 4 356 3898 7 200 6 000 -1 200
7230 Arvoden 0 8 300 300 0
7410 Pensionsforsakr 558 647 850 850 0
Soc. Avg. 31,42% , pension, loneskatt
31,7510-7570,024208 = 33,84% 1367 1232 2 436 2 150 -286
Summa: 6 281 5785 10 786 9 300 -1 486
7610-7691 |Ovriga personalkostnader 61 107 300 300 0
Summa rorelsekostnader 13 599 14 551 25112 25 832 720
Ror. resultat fore avskr. 4 001 3202 179 344 165
Avskrivning enligt plan
7830  |Avskrivning (it-syste pa 5 ar) -2 066 0 0 0 0
Ror.resultat efter avskr. 1935 3202 179 344 165
Finansiella intdkter & kostnader
8300 Rénteintakter 0 0 0
8400 Réantekostnader -2 -4 0
8423 Kostnader Skatteverket -39 0 0 0 0
0
Ror.resultat f. boksl.disp. 1894 3198 179 344 165
Bokslutsdispositioner
8810 Aterfiiring av periodiseringsfond 60 60
Omfdring av perfond 25% -45 -45
Just fran fg ar
Resultat fore skatt 1894 3198 194 359 165
8910 Periodens bolagsskatt 417 704 43 151
8990 Avrets resultat 1477 2 494 151 208 57
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A boplats

Kommentarer till delarsrapporten och prognosen 31 augusti 2018

Bannerannonsering
Vi kan inte prioritera arbetet med bannerforsiljning , sa vi justerar budgeten med -150 tkr.
3019

3028  Arsmedlemsavgift
| budget raknade vi med 200 000 heldrsbetalande. Vi later prognosen fran 16 april 2018 ligga kvar
da det dr osdkert hur manga betalande medlemmar som kommer att tillkomma eller falla bort under hosten..
Av erfarenhet vet vi att madnga som ska betala ar 2 inte fornyar sitt medlemskap.

Projekt privatrum Hjarterum
Boplats minskar aktiviteten i projektet Hjarterum fr o m 1 september och darfor justeras prognosen med -170
3031 tkr.

Datakommunikation
Kostnader for datakommunikation blir hdgre an berdknat pga att omflyttningen av driftmiljon férsenades.
Prognosen justeras med +160 tkr.

6250

6560-6600 Bankkostnader och licenser
Vi rdknar med att infora sdkrare inloggningsfunktioner i it-systemet for sdval uthyrare pd bostadsforetagen
som for bostadssékande. Varje inloggning med mobilt bank-id debiteras och i skrivande stund gor vi
prognosen att detta kommer att kosta cirka 500 tkr for det sista halvaret 2018.
Dessa kostnader var inte kdnda nar budgeten gjordes eftersom vi inte hade valt inloggningssatt da.

Ovrigt utstillningsjobb
6 590 Prognos fér BoNytt justeras med -100kr for lokalhyra/anpassning av utstéllningslokal.

6870 Kontaktcenter Gbg Stad.
Vi avvaktar med att "ta hem telefonen" fran KC tills vi fatt nya direktiv fran Stadshus AB. Skélet &r att vi
behover nyrekrytera for att ta hand om telefonsamtalen och vi dnskar ha en helhetsbild av vad de nya
agardirektiven kommer att innebéara innan vi rekryterar ny personal. Prognosen justeras med +896 tkr.

Inhyrd personal
P& grund av tjanstledigheter tar vi in fler vikarier via bemanningsfdretag och justerar prognosen med +550 tkr,
6871
Personalkostnaderna
7211- blir Igre dn budgeterat pa grund av att vi inte genomfort nyrekryteringar enligt plan. Vi avvaktar faststéllandet
7220,7300- av de nya dgardirektiven i host. Budgeten justeras med -1 486 tkr.
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Balansrapport redovisning 2018-09-00
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 1
Transaktionsdatum=2018-08-01 - 2018-08-31
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingaende balans férandring balans

2018-01-01 2018-08-01 - 2018-08-31

2018-08-31

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillg.
1010 Balanserade utgifter 0,00 0,00 0,00
1080 Data projekt Ver 1 imm anl 8 153 414,00 0,00 8 153 414,00
1081 Vardeminskning Data proj Ver 1 -8 153 414,00 0,00 -8 153 414,00
Summa Immateriella anl.tillg. 0,00 0,00 0,00
Maskiner och inventarier
1221 Kontorsmaskiner 115 765,00 0,00 115 765,00
1222 Vardeminskning kontorsmaskiner -115 765,00 0,00 -115 765,00
1223 Mdbler 472 564,00 0,00 472 564,00
1224 Vardeminskning mdébler -482 264,00 0,00 -482 264,00
1225 Datautrustning 775 216,00 0,00 775 216,00
1226 Vardeminskning datautrustning -775 216,00 0,00 -775 216,00
1227 Ovriga inventarier 131 312,00 0,00 131 312,00
1228 Vardeminskning dvriga inventar -131 312,00 0,00 -131 312,00
1291 Konst och liknande tillgangar 9 700,00 0,00 9 700,00
Summa Maskiner och inventarier 0,00 0,00 0,00
Summa Anlaggningstillgangar 0,00 0,00 0,00
Omsattningstillgangar
Kundfordringar
1510 Kundfordringar 122 636,00 -99 859,00 48 811,00
1560 Kundfordringar koncern 608 719,00 0,00 387 083,00
Summa kundfordringar 731 355,00 -99 859,00 435 894,00
Ovriga kortfr fordringar
1630 Avrakning skatter och avgifter 61,00 0,00 0,00
1640 Skattefordringar 589 104,00 49 971,00 657 301,00
1650 Momsfordran 0,00 0,00 0,00
Ovriga Kortfr.fordringar 589 165,00 49 971,00 657 301,00
Forutb.kostn och uppl intakter
1710 Forutbetalda hyreskostnader 215 847,00 -71 949,00 71 948,00
1790 Ovr forutbet kost upplup intak 502 522,80 -165 206,00 201 890,80
Summa forutb kostn / uppl int 718 369,80 -237 155,00 273 838,80
Kassa och bank
1910 Kassa 4 249,96 86,50 12 070,46
1969 Kommunkonto 21 085 230,50 -192 993,44 20 085 017,26
Summa kassa och bank 21 089 480,46 -192 906,94 20 097 087,72
Summa Omséttningstillgangar 23128 370,26 -479 949,94 21464 121,52
Summa Tillgangar 23128 370,26 -479 949,94 21 464 121,52
Eget Kapital & Skulder
Eget kapital
2081 Aktiekapital -700 000,00 0,00 -700 000,00

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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Balansrapport redovisning 2018-09-00
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 2
Transaktionsdatum=2018-08-01 - 2018-08-31
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingaende balans férandring balans

2018-01-01 2018-08-01 - 2018-08-31

2018-08-31

2086 Reservfond -76 802,00 0,00 -76 802,00
2091 Balanserat vinst/férlust -3 818 563,30 0,00 -3 818 563,30
2099 Arets resultat -252 758,56 0,00 -252 758,56
Summa Eget kapital -4 848 123,86 0,00 -4 848 123,86
2110 Periodiseringsfond 2010 -1 909 000,00 0,00 -1 909 000,00
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder & dvriga
2440 Leverantorsskulder -1 608 445,86 465 404,80 -485 196,23
2460 Leverantorsskulder,koncern -472 450,00 996,00 -472 450,00
Summa Leverantorsskulder -2 080 895,86 466 400,80 -957 646,23
Skatteskulder
2510 Skatteskulder -954 100,00 0,00 -564 542,00
Summa Skatteskulder -954 100,00 0,00 -564 542,00
Moms, séarskilda punktskatter
2610 Utgadende moms 0,00 0,00 0,00
2640 Ingaende moms 0,00 0,00 0,00
2650 Redovisningskonto for moms -1 262 881,00 -111 549,00 -388 085,00
Moms, sarskilda punktskatter -1 262 881,00 -111 549,00 -388 085,00
Personalens skatter, avgifter
2710 Personalskatt -145 987,00 -18 719,00 -165 409,00
Summa Personalskatter, avgift -145 987,00 -18 719,00 -165 409,00
Ovriga kortfristiga skulder
2897 Depositioner -9 500,00 0,00 -9 500,00
Summa Ovr Kortfristiga skulder -9 500,00 0,00 -9 500,00
Uppl kostn & forutbet intékter
2910 Upplupna loner 0,00 0,00 0,00
2920 Upplupna semesterloner -448 626,32 0,00 -448 626,32
2921 Soc avg semlon -140 958,67 0,00 -140 958,67
2940 Upplupna lagstad sociala avg -155 803,00 -13 735,00 -171 162,00
2990 Ovr interimskulder -11 040 707,05 796 815,00 -8 569 754,35
2999 OBS-konto -131 787,50 -1 026,40 -92 137,95
Summa Uppl kostn & forutb int -11 917 882,54 782 053,60 -9 422 639,29
Summa Kortfristiga skulder -16 371 246,40 1118 186,40 -11 507 821,52
Summa Skulder -16 371 246,40 1118 186,40 -11 507 821,52
Summa Eget Kapital & Skulder -23 128 370,26 1118 186,40 -18 264 945,38
Beraknat resultat 0,00 638 236,46 3199 176,14

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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1 Sammanfattning

Antal sokanden och mer an 6 ars vantetid for lagenhet hos allméannyttan

Totalt finns nu cirka 232 000 registrerade sokanden varav cirka 51% &r folkbokfdrda i
Goteborg, 15% inom arbetsmarknadsregionen och 34% i évriga Sverige. 21 370 uppger
att de &r inneboende och 12 900 att de bor i andrahand. Né&stan 4 230 personer har
uppgivit "annan bostad" och 567 att de bor pa hotell eller vandrarhem. De som har fatt
kontrakt pa en lagenhet hos allmannyttan under aret har i snitt vantat i 6,6 ar.

Under 2018 har 583 fler lagenheter fran allmannyttan annonserats pa Boplats och
darmed har andelen lagenheter fran allméannyttan okat till 55%. Skélet &r att
Fastighetskontoret inte behovt lika manga lagenheter som under motsvarande period
2017. Antalet lagenheter fran privata hyresvardar har minskat med 45 jamfort med forra
aret. 73 olika hyresvardar har annonserat lagenheter under perioden vilket ar 3 farre &n
forra aret.

Seniorer

Tidigare i var deltog Boplats i en Seniorméssa tillsammans med Goteborgs Stad. Vi
kunde konstatera att kdnnedomen om Boplats har 6kat bland de som besokte méssan
och fragorna handlade mer om tillgangen till bostader for aldre. I nulaget har Boplats
cirka 14 000 bostadssokanden som &r 65 ar eller éldre.

Enkéat om boplats.se

Under varterminen genomférde en masterstudent ett examensarbete for Boplats rakning.
8 200 slumpvis utvalda bostadssdkanden erbjods att svara pa en enkat om hur de
uppfattar boplats.se och hur det ar att soka bostad. 1 077 personer svarade vilket
motsvarar 18%. Jamfort med samtliga bostadssokande var det en hdgre andel
hogskoleutbildade och medeladern var ocksa hogre. De flesta verkade vara vana
anvandare av e-tjanster. Respondenterna efterfragade bland annat mer information om
de annonserade lagenheterna med bl.a. fler bilder och information om hyresvérden. De
Onskade en mer transparent uthyrningsprocess och en "mer rattvis" fordelning av
lagenheter, sa att de lattare kunde bedoma sina chanser att fa en bostad.

Internationella studenter

Under juni - 6 september har projektet "Hyr ut ett rum till en internationell student™
pagatt och utvarderingen visar att de flesta studenter har hittat ett boende. 491 rum
annonserades ut under projekttiden. 1 samband med projektet har informationskvallar
anordnats for personer som dr intresserade av att hyra ut rum i sin bostad. For
studenterna har det anordnats mingelkvéllar dar uthyrare och studenter méts.

Hjarterum

Boplats medverkar i Projekt Hjarterum tillsammans med Goteborgs Stad och
Raddningsmissionen och under varen har malgruppen breddats nagot, vilket har lett till
béttre matchningar mellan bostadssékanden och privatpersoner som hyr ut hela eller
delar av sina bostéader.

Fokus i it-arbetet pa sékerhet och GDPR

Inférandet av GDPR har inneburit att flera nya atgarder genomforts pa boplats.se och i
det bakomliggande systemet, dar flera sdkerhetshdjande férandringar gjorts.

Vantan pa nya direktiv

En del forberedelser har paborjats infor de nya agardirektiv som Boplats kommer att fa
infor nasta verksamhetsar. Boplats hade planerat att 6ka bemanningen redan 2018, men
avvaktar tills kommunfullmaktige faststéllt &gardirektiven.
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Antal
registrerade 232144 | 208325 | 180795 | Antal tjanster 13 14 14
bostadssdkand
e
Antal 12393 | 13196 | 18506 | Ant@larbetade | 540, | 15004 | 15360
telefonsamtal timmar
Antal Lénekostnade
personliga 7 580 7897 | 34177 * r exkl 3890 | 4 356 3780
besok arvoden, tkr
Antal unika Antal
besok pa 6,1milj | 57mij| 5,4mil] siukdagar 108 | 40 175
boplats.se
Antal skriftliga -
srenden 6 149 2910 | 5650
Utfall Utfall Utfall
Ekonomi periode | periode | periode
n 2018 n 2017 n 2016
Antal
Efszléi‘éreﬂer 3198 | 1894 | 4000 | annonserade 4671 | 4412 4932
P lagenheter
Andel
lagenheter
Kassalikviditet 176 % 160 % 167 % | fran privata 45 % 50 % 44 %
fastighetségar
e
Andel
Fritt eget lagenheter
i ita? 7342 5295 6 701 | fran 6vriga 17 % 20 % 12 %
P kommuner
inom GR
Medelantal
ansokningar 1163 1028 796
per lagenhet
Genomsnittlig
registreringsti
d for de som 1948 1643 1517
fatt kontrakt
(dagar)
Antal
privatrum till 662 790 617
studenter

' 2016 raknade vi inpasserande. Fr o m 2017 raknar vi bra de som tar nummerlapp. Ofta kommer flera personer fér ett arende.
** Arenden som inkommande mail. 2017 hade vi inforskaffat ett &rendehanteringssystem. 2018 gjorde vi om sajten sa att formularet

var lattare att hitta.
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2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Antal sokanden och mer an 6 ars vantetid for lagenhet hos allméannyttan

Totalt finns nu cirka 232 000 registrerade sokanden varav cirka 51% &r folkbokférda i
Goteborg, 15% inom arbetsmarknadsregionen och 34% i évriga Sverige. 21 370 uppger
att de &r inneboende och 12 900 att de bor i andrahand. Né&stan 4 230 personer har
uppgivit "annan bostad" och 567 att de bor pa hotell eller vandrarhem. De som har fatt
kontrakt pa en lagenhet hos allmannyttan under aret har i snitt vantat i 6,6 ar.

Under 2018 har 583 fler lagenheter fran allmannyttan annonserats pa Boplats och
darmed har andelen lagenheter fran allméannyttan okat till 55%. Skélet &r att
Fastighetskontoret inte behovt lika manga lagenheter som under motsvarande period
2017. Antalet lagenheter fran privata hyresvérdar har minskat med 45 jamfort med forra
aret. 73 olika hyresvardar har annonserat lagenheter under perioden vilket ar 3 farre én
forra aret.

Seniorer

Tidigare i var deltog Boplats i en Seniorméssa tillsammans med Géteborgs Stad. Vi
kunde konstatera att kannedomen om Boplats har 6kat bland de som besokte méssan
och fragorna handlade mer om tillgangen till bostader for dldre. I nulaget har Boplats
cirka 14 000 bostadss6kanden som ar 65 ar eller aldre.

Enkéat om boplats.se

Under varterminen genomférde en masterstudent ett examensarbete for Boplats rakning.
8 200 slumpvis utvalda bostadssokanden erbjods att svara pa en enkat om hur de
uppfattar boplats.se och hur det ar att soka bostad. 1 077 personer svarade vilket
motsvarar 18%. Jamfort med samtliga bostadssokande var det en hogre andel
hogskoleutbildade och medeladern var ocksa hogre. De flesta verkade vara vana
anvandare av e-tjanster. Respondenterna efterfragade bland annat mer information om
de annonserade lagenheterna med bl.a. fler bilder och information om hyresvérden. De
Onskade en mer transparent uthyrningsprocess och en "mer rattvis" fordelning av
lagenheter, sa att de lattare kunde bedoma sina chanser att fa en bostad.

Internationella studenter

Under juni - 6 september har projektet "Hyr ut ett rum till en internationell student™
pagatt och utvarderingen visar att de flesta studenter har hittat ett boende. 491 rum
annonserades ut under projekttiden. 1 samband med projektet har informationskvallar
anordnats for personer som ar intresserade av att hyra ut rum i sin bostad. For
studenterna har det anordnats mingelkvéllar dar uthyrare och studenter méts.

Hjarterum

Boplats medverkar i Projekt Hjarterum tillsammans med Goteborgs Stad och
Raddningsmissionen och under varen har malgruppen breddats nagot, vilket har lett till
béttre matchningar mellan bostadss6kanden och privatpersoner som hyr ut hela eller
delar av sina bostéader.

Fokus i it-arbetet pa sékerhet och GDPR
Inférandet av GDPR har inneburit att flera nya atgarder genomforts pa boplats.se och i
det bakomliggande systemet, dar flera sdkerhetshdjande férandringar gjorts.

Vantan pa nya direktiv

En del forberedelser har paborjats infor de nya agardirektiv som Boplats kommer att fa
infor nasta verksamhetsar. Boplats hade planerat att 6ka bemanningen redan 2018, men
avvaktar tills kommunfullmaktige faststéllt &gardirektiven.
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2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i sammandrag

Period Heléar
Utfall Budget Avv Utf?" fg Prognos Fg Budget BOk‘f'IUt
ar prognos fg ar

Intakter 17753 | 16 860 892 | 17600 | 26176 | 26554 | 25201 | 26279
Kostnader 14551 | 16741 | 2191 | 15665 | 26134 | 23939 | 25112 | 24734
Forelseresu'ta 3202 119 | 3083 | 1935 42 2616 179 1545
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
intakter
Finansiella 4 0 4 41 15 2 15 23
kostnader
Resultat efter 3198 119 | 3079 | 1894 57 161 194 | 1522
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Utfallet till och med 31 augusti &r ungefar som forvantat forutom nar det galler
personalkostnaderna.

Avsikten har varit att rekrytera personal till bl.a. kundtjanst eftersom vi planerar att
skota telefonsamtalen fran kunderna i egen regi igen. Sa har inte blivit fallet eftersom vi
vill avvakta de nya &gardirektiven. Vi fortsétter darfor att kopa telefonservice vad galler
kundsamtal fran Goteborgs Stads KontaktCenter.

Vi har ocksa anlitat Academic Work for vissa arbetsuppgifter. Detta ar under en
overgangsperiod och avsikten ar att ha egna medarbetare pa plats sa snart vi vet hur den
framtida organisationen ska se ut.

Intakterna fran medlemsavgifterna &r svara att budgetera da det ar stor omséttning pa de
bostadssokande och manga medlemskap ska fornyas under den senare delen av aret.
Varje manad registrerar sig 3 500 - 5 000 nya sokande och samtidigt avslutar 1 500

- 2 500 sitt medlemskap genom att inte fortsétta att betala.

2.2.2 Prognos

Kommentarer till prognosen till delarsrapporten 31 augusti 2018

Bannerannonsering
Vi kan inte prioritera arbetet med bannerforsaljning, sa vi justerar budgeten med -
150 tkr.

Arsmedlemsavgift
| budget réaknade vi med 200 000 helarsbetalande. Vi later prognosen fran 16 april 2018
ligga kvar, da det ar osékert hur manga bostadsékande som tillkommer eller faller bort
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som betalande medlemmar under hosten. Av erfarenhet vet vi att manga som ska betala
sin avgift for andra gangen faller bort.

Projekt privatrum Hjarterum
Boplats minskar aktiviteten i projektet Hjarterum fr o m 1 september och darfor justeras
prognosen med -170 tkr.

Datakommunikation
Kostnader for datakommunikation blir hogre &n berdknat pga att omflyttningen av
driftmiljon forsenades. Prognosen justeras med +160 tkr.

Bankkostnader och licenser

Vi raknar med att infora sakrare inloggningsfunktioner i it-systemet for saval uthyrare
pa bostadsféretagen som for bostadssokande. Varje inloggning med mobilt bank-id
debiteras och i skrivande stund gor vi prognosen att detta kommer att kosta cirka 500 tkr
for det sista halvaret 2018.

Dessa kostnader var inte kdnda nér budgeten gjordes eftersom vi inte hade valt
inloggningssétt da.

Ovrigt utstallningsjobb
Prognos for BoNytt justeras med -100kr for lokalhyra/anpassning av utstallningslokal.

Kontaktcenter Gbg Stad

Vi avvaktar med att ta ver telefonsamtalen fran kunderna i egen regi tills vi fatt nya
direktiv fran Stadshus AB. Skalet ar att vi behdver nyrekrytera for att ta hand om
telefonsamtalen och vi dnskar ha en helhetsbild av vad de nya &gardirektiven kommer
att innebdra innan vi rekryterar ny personal. Prognosen justeras med +896 tkr eftersom
vi bibehaller tjansten fran Kontaktcenter aret ut.

Inhyrd personal
Pa grund av tjanstledigheter tar vi in fler vikarier via bemanningsféretag och justerar
prognosen med +550 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna blir lagre an budgeterat pa grund av att vi inte genomfort
nyrekryteringar enligt plan. Vi avvaktar faststallandet av de nya dgardirektiven i host.
Budgeten justeras med -1 486 tkr.

2.3 Utveckling inom personalomradet

Under aret har tre medarbetare sagt upp sina anstallningar. Da tva av dem varit
tjanstlediga finns vikarier pa plats och Boplats anlitar dven ett bemanningsforetag fram
tills beslut har fattats om Boplats nya &gardirektiv. Dérefter kommer nyrekryteringar att
genomforas for att ersatta den personal som slutat.

2.3.1 Personalvolym och Idnekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2018 2017 Prognos 2018 Bokslut 2017
Lonekostn. exkl 3890 4 356 6 000 6 352
arvoden
A;rbetad tid 956 11,3 14,1 16,7
(arsarbetare)
|:C'>nekostnad Per | 497 385 425 380
arsarbetare
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Under aret har tva personer varit tjanstlediga hela eller delar av aret och de har senare
sagt upp sin anstéllning pa Boplats. Deras arbetsuppgifter skéts av en vikarie samt av
inhyrd personal fran ett bemanningsforetag. Avsikten ar att tillsatta tjansterna senare i
host eller till arsskiftet.

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Beslutsprocessen har varit 1ang nar det galler Boplats framtid, vilket paverkar
personalen. Information om vad som hander ar viktigt och allas mojlighet att diskutera
hur vi hanterar den nuvarande situationen och fokuserar pa "business as usual”.

Boplats har genomfort hojningen av friskvardsersattning till 1 500 kr/ ar.

2.4 Investeringar

Alla forandringar som genomfors i it-systemet tas som direkta kostnader eftersom det
handlar om att halla systemet i god kondition och inte om nagra stora nya funktioner.
Under aret har det framst handlat om sékerhetshéjande atgarder i systemet. Underhall
och anpassningar till uppgraderingar av webbl&sare och ramverk kraver ett kontinuerligt
arbete. Nya upphandlingar som leder till att nya leverantérer levererar funktioner som
integreras i Boplats system dr ocksa exempel pa atgarder som kréaver omfattande
arbete..

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullméktiges budget

Uppdrag till namnd/styrelse Valj svarsalternativ ange datum

¥F Boplats Goteborg AB far i uppdrag att till
Kommunfullmaktige inkomma med ett
berakningsunderlag inklusive forslag till niva pa
koavgift dar utgdngspunkten ska vara att bolagets
kostnader helt och héllet ska tackas av kdavgifter
och dvriga intakter

2. Ska genomféras
och rapporteras under
innevarande ar

Fran 2017

= Uppdrag att for 2018 och framat hoja
friskvardsbidraget med 300 kr s att det uppgar till
1500 kr per person och ar
1. Genomfort och 2018-08-31
Kompletteringsbudget hosten 2017 rapporterat (ange
datum)
Riktat till samtliga namnder och bolag
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3 Uppféljning av Kommunfullmaktiges mal
3.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar
Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processdgare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och Kommentar
B Svarbedomd

En stor del av Boplats verksamhet riktar sig till personer som sjalva inte kan klara av
sitt bostadssokande. Dock kan vi konstatera att det idag kravs mer an 6 ars kotid for ett
forstahandskontrakt. De nybyggda lagenheterna har vasentligt hogre hyror och alla kan
inte efterfraga dem.

3.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Gé6teborgs Stad
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera saval pa Goteborgs Stad som arbetsplats som métet med
invanarna. Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i Goteborg ska fa sina
manskliga rattigheter tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Ett seminarium om Manskliga rattigheter har &gt rum i borjan av aret. Malet om
manskliga rattigheter diskuteras pa planeringsmétena. Upphandling pagar om
kundbemdétande for att sakerstélla att motet med invanarna sker pa ett respektfullt satt.

3.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Inriktningar

Goteborgs Stads verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta
fram strategier och konkreta atgarder.

Processagare: Kommunstyrelsen
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Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Ett seminarium om genusfragor har genomforts under varen for hela personalgruppen.

3.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska dka

Inriktningar
Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for
grupper som vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser.

Processagare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Boplats har genomfort en kundundersékning bland 10 000 slumpvis utvalda
bostadssokande, vilken visade att manga 6nskar en mer transparent och "rattvis"
fordelning av bostader, sa att de kan bedéma sina chanser att fa en lagenhet inom en
viss tid.

3.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar
Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Procességare: Idrotts- och féreningsndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
M Ingen
Boplats har inget uppdrag att arbeta med malet om idrotts- och foreningslivet.

3.6 Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar
Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och stérre mojlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Véstra Goteborg
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Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

3.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska Goteborgs Stad ge invanarna jamlika
forutsattningar genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader.

Procességare: Social resursndmnd och SDN Askim-Frolunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Boplats har inget uppdrag att arbeta med individ och familjeomsorgen.Boplats kan
emellertid ta fram statistik som visar pa bostadssituationen for utsatta grupper t ex
laginkomsttagarnas eller de stora barnfamiljernas méjligheter att fa en bostad.

3.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Processagare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och Kommentar
M Svarbedomd

3.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att dldres sjalvbestdmmande starks och att
halsoskillnaderna utjamnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Harlanda

Maluppfyllelse och Kommentar
M Svarbedémd

10
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3.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processagare: Miljo- och klimatnamnden

Maluppfyllelse och Kommentar
M Ingen

3.11 Bostadshbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadshyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

3.12 Det héllbara resandet ska tka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten fér gaende och cyklister ska 6ka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljé ska minska.

Processdgare: Trafiknamnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

11 av 13 av Boplats medarbetare reser kollektivt eller cyklar. I varje ldgenhetsannons
finns lankar till Vasttrafiks Reseplanerare, sa att det tydligt framgar vilka méjligheter
kollektivtrafiken erbjuder i olika geografiska lagen.

11
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3.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes foddda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processagare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och Kommentar
M Ingen

Boplats arbetar inte med malet. Indirekt ar en bostad dar arbetsmarknaden ar god en
forutsattning for att komma in pa arbetsmarknaden.

3.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med ndringsliv, akademi
och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselséttning och lag
arbetsloshet.

Processagare: Business Region Goteborg AB

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

3.15 Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska dka

Inriktningar
Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besoksnaringen ska oka.

Processdgare: Goéteborg & Co

Maluppfyllelse och Kommentar
M Ingen
Detta mal beror inte Boplats verksamhet.

12
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3.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och éldre.
Antalet kulturutdvare ska 6ka.

Processagare: Kulturnamnden och SDN Ostra Géteborg

Maluppfyllelse och Kommentar
M Ingen

Boplats har under det har aret inte utrymme for att delta i Kulturnatta, som har varit
Boplats bidrag till det har malet.

3.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphdéra

Inriktningar
Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvarderingssystemet BAS.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
M God

3.18 Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar
Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en battre miljo

Processagare: Namnden for inkdp och upphandling

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Vid upphandling frdn bemanningsforetag sékerstaller Boplats att
kollektivavtalsliknande villkor géller. | 6vrigt har Boplats inte genomfort nagon storre
upphandling under 2018.
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