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FORORD

TILLGANGLIGA ALLA ARETS DAGAR

Storningsjouren i Goteborg ér ett heldgt dotterbolag till

Forvaltnings AB Framtiden, vilket dr heldgt av Goteborgs stad.

Ingen annan aktér pa marknaden erbjuder det helhetstinkt

som vi har da vi erbjuder fastighetsigare hjilp med att hantera

boendesociala samt fastighetstelaterade fragor som uppstar savil dag- som nattetid.

Fran férebyggande insatser till omedelbara atgérder, 365 dagar om aret.

Viir ca 55 anstillda organiserade enligt skissen nedan:

EKONOMICHEF VERKSAMHETSCHEF

ORIKTIGA HYRESFOR- TRYGGHETSKONSULENT
HALLANDEN 6 PERS. DAG - 9 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT|
NATT
HELTID, 9 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT|
NATT
DELTID, 5 PERSONER

ADMINISTRATIVT
STOD

VERKSAMHETSCHEF SAKERHETSCHEF
FASTIGHETSJOUREN

FASTIGHETSJOUR
HELTID
7 PERSONER

FASTIGHETSJOUR

DELTID,
7 PERSONER

HR-SPECIALIST




Stomingsjourens verksamhetsplan for 2019 &rindelad enligt de fyra omraden som
finns i mal- och inriktningsdokumentet; Utvecklingsomraden, Nojda hyresgaster,
Attraktiv arbetsgivare och God ekonomi/ Effektiv verksamhet. Nytt for i ar ar ett avsnitt
om innovation, vilket kommer inga i de fyra omradena. Storningsjourens
verksamhetsplan foljer ocksa stadens mal och uppdrag i budget. Planen ar framtagen
tillsammans med medarbetarna i syfte att skapa delaktighet och darigenom fa ett hogt
engagemang.
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Ansvaret £6r de olika aktiviteterna under aret dr férdelade pa samtliga enheter f6r
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att skapa storsta méjliga engagemang i organisationen.

1 véra verksamhetsuppféljningar kommer styrelse och personal att informeras om

nuldge 1 maluppfyllelse, planerade aktiviteter samt analys av resultat. Nedan beskrivs
de fokusomraden vi ser att vi behover ta hand om for att nd malen i

verksamhetsplanen.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

Virt arbetssitt, vara processer och rutiner spelar stor roll £f6r var utveckling inom
alla fyra omraden. Dirfér kommer vi att arbeta mycket med den hir typen av

fragor.

Storningsjouren har ett hégt medarbetarindex idag (NMI 78) och f6r att behiélla
eller 6ka denna siffra dr det viktigt att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vi kommer under aret att sirskilt uppmarksamma och mita arbetsbelastning och
arbetsmangd for att vara en god arbetsgivare. Inom detta omride finns ocksa att
skapa en siker och trygg arbetsplats varfér vi kommer ta fram ytterligare rutiner
och utbildning for att sdkerstilla detta. Tillsammans med medatbetarna ska vi under
aret bibehalla engagemang genom att genomféra fler gemensamma aktiviteter for

personalen och férindra internkommunikationen.
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SAMVERKAN OCH SAMARBETE

I syfte att 6ka kinnedomen om Stérningsjouren och virt arbete kommer vi under
aret att fortsitta redan paborjade samarbeten och nitverkanden men ocksa skapa
Okade kontaktytor. Vi kommer speciellt att fokusera pa detta i
utvecklingsomradena. I 6vrigt ska vi triffa vira kunders olika yrkesgrupper 16pande

under Aret.

MATNING OCH ATERKOPPLING

For att ha en effektiv verksamhet med god ekonomi krévs att vi méter var
maluppfyllelse och aterkopplar pa ritt sitt och till ritt person. Det ar dar vi kan
gora kostnadseffektiviseringar och sikerstilla att vi ger bade véra kunder och
hyresgister ritt service.

Under aret kommer vi att informera personal och styrelse avseende uppnadd

maluppfyllelse.

UTBILDNING

F6r att nd malen om ndjda hyresgister, kunder och medarbetare kommer vi att
under dret férdjupa oss i olika aktuella gmnen genom utbildningar f6r personalen.
Vara medarbetare har en bred kompetens och den ska uppritthallas genom
kontinuerlig utbildning, till exempel £6r att bittre kunna hantera vald i ndra
relationer. I framforallt utvecklingsomradena finns det ocksa ett behov att kinna tll
och kunna beméta olika parallella maktstrukturer och vildsbejakande extremism.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Storningsjouren ska i samarbete med kunder och 6vriga staden speciellt vara
delaktig i koncernens arbete i de stadsdelar Framtiden identifierat i sin affirsplan

som utvecklingsomraden.

Storningsjouren ska speciellt samverka med systerbolagens trygghetsgrupper for

lika hantering och kunskapsoverforing.

Storningsjouren ska aktivt delta i stadens Gvriga Trygg i-arbete genom att erbjuda

vira tjnster och kompetens.

Storningsjouren ska aktivt ta del av stadens arbete mot vildsbejakande extremism
genom dialog och utbildning samt utarbeta rutiner och riktlinjer.

Storningsjouren ska i inriktningen ”Utvecklingsomraden” félja stadens mal och

uppdrag i budget, se nedan.
O Giiteborg ska vara en trygg stad
O Gateborg ska vara en jamlik stad

For att nd dessa mél ska Stérningsjouren under 2019 genomféra foljande
aktiviteter:
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EXEMPEL PA AKTIVITETER UTVECKLINGSOMRADEN INSATSER STATUS

Stdrningsjouren ska bjuda in till samverkansmoten och i samrad med
trygghetsgrupperna utarbeta rutiner for samverkan, bade ledningsmassigt och ute i falt.

Vid behov deltag alt initiera mote med Trygg-i-Goteborggrupperna i som finns i staden.

Bjuda in och delta i samverkansmoéten med stadsdelsforvaltningarna.

Erbjuda utbildning i &mnet valdsbejakande extremism for samtlig personal.

Avdelningen for oriktiga hyresfoérhallanden prioriterar arenden dar man far kdnnedom
om att lagenheten nagot séatt har att gora med brottslig verksamhet.

Utveckla arbetssatt for att kunna identifiera &renden som ror vald i nara relation, VINR.

MATETAL UTVECKLINGSOMRADEN _ RESULTAT

Stoérningsjouren ska under aret initiera tva samverkansmoten med respektive Trygghetsgrupp 8

Samtlig personal inom Storningsjouren ska erbjudas utbildning kring valdsbejakande extremism  100%
Samtlig personal inom trygghetskonsulent natt har genomgatt grundutbildning i &mnet VINR 100%

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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NOJDA HYRESGASTER

Storningsjouren ska verka for att de manskliga rittigheterna foljs genom att

halla utbildningar inom dmnet £6r samtliga anstillda.

Storningsjouren ska bidra till malen i affidrsplanen ’ta kunden pa allvar” och "hjilp nir det beh6vs” genom att
tillhandahalla hégkvalitativa tjdnster, som bidrar till ndjdare hyresgister. Storningsjourens insatser mits genom

deltagande i kundernas mitning av n6jd kund, exempelvis AktivBo-enkiterna.

Storningsjouren ska fortsitta sitt arbete med att motverka de oriktiga hyrestérhallanden, da det dr en viktig del i arbetet

med att skapa trygehet i vara omraden och som frigor ligenheter till den ordinarie bostadsmatknaden.

Storningsjouren ska f6lja stadens arbete med planen mot hemldshet i det vrikningsfoérebyggande arbetet och aktivt
bidra med att sprida sin kunskap och vara behjalpliga i metodutveckling bland relevanta aktdrer i staden.

Storningsjouren ska f6lja stadens arbete 1 planen mot Vald i ndra relationer och delta 1 styrgruppen inom omradet.
Storningsjouren ska synliggora sitt uppdrag pa sin hemsida.
Storningsjouren kommer i inriktningen "Nojda hyresgister” att f6lja stadens mal och uppdrag i budget, se nedan.

O Giteborg ska vara en jamiik stad
O De manskliga rittigheterna ska genomsyra alla Giteborgs Stads verksanmibeter

O Giteborg Stadsplan for att forbattra HBTQ-personers livsvillkor ska fa ett tydligare

genomslag i stadens verksanbeter
O Den strukturella kinsdiskrinineringen ska npphira
O Lipsvillkoren for personer med [ysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning ska forbattras
o Aldres livsvillkor ska forbittras

O Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven ska tillgodoses bittre

For att nd dessa mal ska Storningsjouren under 2019 bland annat genomféra foljande aktiviteter:
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EXEMPEL PA AKTIVITETER NOJDA HYRESGASTER INSATSER STATUS

Storningsjouren ska erbjuda all personal utbildning i amnet manskliga rattigheter
inklusive HBTQ-personers livsvillkor.

Stérningsjouren ska analysera resultatet av aktiv-bo enkaterna och uppratta en
handlingsplan.

Stérningsjouren ska bjuda in och delta i samverkansméten med
stadsdelsforvaltningarna i syfte att starka det vrakningsforebyggande arbetet i staden.

Storningsjouren ska mata antalet fristallda lagenheter gjorda av OH?? da det bidrar till
att skapa trygga boendemiljder. - ev fortydliga!?

Utveckla arbetssattet for att kunna identifiera arenden som ror vald i nara relation.

Storningsjouren ska utveckla hemsidan i syfte att géra den mer anvandbar.

Fastighetsjouren ska utreda hur de genom digitalisering kan 6ka malet "hjalp till
sjalvhjalp”, skapa ett nytt innovativt arbetssatt.

Svarstider Fastighetsjour XX TOMAS
Installelsetid natt, snitt 15 min
Antal fristallda lagenheter XX ANNIKA

Resultatet fran matning gjord hosten 2018 blir utgdngsvarde infér framtida matningar. -

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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ATTRAKTIVARBETSGIVARE

Storningsjouren fick under 2018 ett sirskilt uppdrag frin Forvaltnings AB Framtiden att fokusera pa att vara en

attraktiv arbetsgivare. Stérningsjouren ska fortsitta under 2019 att ha ett sdrskilt fokus pa arbetsmiljé och

arbetssituation i syfte att stirka mojligheter att rekrytera och bibehalla personal.

Storningsjouren ska sikerstilla att personalen har kompetens kring de mal och uppdrag som finns i

Kommunfullmiktiges budget inom omridet Manskliga rittigheter, exempelvis betriffande hbtq-fragor, sexuella

trakasserier med mera.

Storningsjouren ska verka for att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats savil fysiskt som psykosocialt genom

riskanalyser och utbildningsinsatser dérefter. Storningsjouren ska ha ett systematiskt arbetsmiljbarbete och striva

efter ett starkt medarbetarengagemang, genom att dra lirdom av kulturmitningar, virdegrundsarbetet samt

pulsmitningar. I samarbete med medarbetare och fackliga organisationer ska Stérningsjouren uppritta en plan for

vidareutbildning och Gvriga insatser som beh6vs f6r att utveckla personalen och forbittra arbetsmiljon.

Storningsjouren ska erbjuda minst en person som stir langt fran arbetsmarknaden tillfalle att praktisera eller

liknande.

Inom inriktningen ”Attraktiv arbetsgivare” ska Stérningsjouren folja stadens mal och uppdrag i budget:

o

o

Den strukturella kinsdiskrimineringen ska upphora

Osakliga loneskillnader mellan mdn och kvinnor ska upphira
Syukskrivningarna ska minskas

Andelen chefer fodda utanfor Norden ska ika kraftigt och aktivt foljas npp

Sysselscttning for grupper langt fran arbetsmarknaden ska ika

For att nd dessa mal ska Stérningsjouren under 2019 bland annat genomféra féljande aktiviteter:
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EXEMPEL PA AKTIVITETER ATTRAKTIV ARBETSGIVARE INSATSER ‘ STATUS

Utse en arbetsgrupp med fokus pa personalaktiviteter

Erbjuda all personal utbildning i amnet Manskliga rattigheter.

Stérningsjouren ska erbjuda minst en person som star langt fran arbetsmarknaden
tillfalle att praktisera eller liknande.

Erbjuda nattarbetarna sarskilt stod via foretagshalsovarden

Genomfdra pulsmatningar avseende arbetsbelastning

Erbjuda friskvardsbidrag och andra former av hilsoframjande insatser.

MATETAL ATTRAKTIV ARBETSGIVARE _ RESULTAT

Sjukfranvaro (under 2017 var det 1,38%) XX ANNIKA
Frisknarvaro (under 2017 var det 84%) XX ANNIKA
HME XX ANNIKA
Personalomsattning XX ANNIKA

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE

‘ Klar Pagaende x Ej paborjat
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‘ Klar

GOD EKONOMI / EFFEKTIV VERKSAMHET

Storningsjouren har fran Férvaltnings AB Framtiden fatt ett sdrskilt uppdrag som innebir att Stérningsjouren ska minska
Fastighetsjourens fasta kostnader till systerbolagen med fem procent under 2019.

Storningsjouren ska ha ndjda kunder och leverera hégkvalitativa tjanster inom karnuppdraget som ar efterfriagade bland stadens
hyresvirdar. Dirfor ska bolaget kontinuerligt f6lja upp och mita kundnd6jdhet pé olika sitt. Stérningsjouren ska darfér utveckla
metoder for att kunna 6ka mitbarheten av tjdnsterna och vilket virde de skapar (exempelvis i form av 6kat kvarboende, 6kad

trygghet, minskade forvaltningskostnader) savil internt som f6r kunderna.
Bolaget ska utveckla affirserbjudandet till savil befintliga som nya kunder.

Vid framtida utdkning av kunder ska bolaget i férsta hand teckna avtal med de fastighetsdgare som skrivit pa samarbetsavtalet med
Fastighetskontoret da det ligger i linje med grunduppdraget och stadens ambition.

Storningsjouren ska striva efter stadens mal i att minska sin milj6- och klimatpaverkan genom utbildning i ecodriving f6r personal

som anvander bolagets bilar. Stérningsjouren ska ocksda miljédiplomera verksamheten.

En god IT-infrastruktur dr verksamhetskritiskt f6r Stérningsjouren, varfor bolaget ska sikerstilla att system och utrustning ér

risksakrat och optimerat f6r verksamheten.

Storningsjouren ska inom inriktningen ”God ekonomi / effektiv verksamhet” f6lja stadens mal och uppdrag i budget:
O Goteborg ska minska sin miljo-och Rlipatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rittvisa utslipp
O Det hallbara resandet ska ika

For att na dessa mal ska Stérningsjouren under 2019 bland annat genomféra féljande aktiviteter:

Pagaende x Ej paborjat
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EXEMPEL PA AKTIVITETER GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET INSATSER STATUS

Utveckla tjansteutbudet till befintliga och nya kunder.

Genomfoéra utbildning i eco-driving.

Genomfoéra miljédiplomering.

Erbjuda medarbetare subventionerat Vasttrafikkort.

MATETAL GOD EKONOMI/ EFFEKTIV VERKSAMHET _ RESULTAT

Ekonomisk rapportering avseende kostnad for Fastighetsjour 112 kr/Igh
Andel nya lagenheter som har samarbetsavtal med Fastighetskontoret XX %
Kundundersokning Trygghetskonsulent dag 83 (2017: 81 av 90)

ANALYS OCH SLUTSATS OM STORNINGSJOURENS AKTIVITETER OCH DESS MALUPPFYLLELSE




