Styrelsehandling nr 11

2018-10-02 .
Verksamhetsplan 2018 ? Framtiden )
Uppfoljning 2 ** Byggutveckling
2018-08-30

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Leverans / aktivitet Métetal

48,00% 2018-04-03 18:42, Christina Alsnas Pagaende
NYPRODUKTION

Mal 1 -Vi skall bygga volym, med kvalitet till Iag kostnad Malformulering i afférsplan ) . )
VI SKA OKA TEMPOT | BOSTADSBYGGANDET OCH BYGGA BOSTADER FOR ALLA GOTEBORGARE.

40,00% Pagaende
Strategi 1.1: Vi ska efterstréava standardiserade I6sningar och upprepningseffekter
Strategi 1.2: Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras

0,5 2018-04-05 13:35, Christina Alsnas Koncepthus i Antal koncepthus Lars Carlsson Pagaende
Planerade projekt for upphandling: nyproduktionen ska uppga till minst
Jarnmyntsgatan 2 st.

Genomfora koncepthus som finns p& marknaden. 2018-05-24 15:22, Christina Alsnas o o
Tilldelning av koncepthus och industriellt byggande (Lindbacks), Titteridamm.
2018-09-12 10:54, Christina Alsnas

Bygger med modulprincip i projekt Donso.

Avvaktar upphandling av projekt Jarnmyntsgatan

0,00% 2018-05-24 15:24, Christina Alsnas Produktionskostnad x kr/BOA Lars Carlsson Ej startat
Avvaktar verksamhetsovergang av Tidiga skeden

Konceptualisera koncernens genomférda projekt. 2018-09-12 10:56, Christina Alsnas
Projektavdelningen arbetar med Programkrav utifran erfarenheter. Workshop med att arbeta med kostnadsdrivare och intaktsoptimering
planeras.
Genomesnittlig (vagd) produktionskostnad: 43 858 kr/lkvm BOA

50,00% 2018-04-05 13:37, Christina Alsnas Antal utbildade 75 % av bolagets Anna Nordén  Pagaende
Rekrytering av industridoktorand pausad. medarbetare medarbetare

2018-05-24 15:26, Christina Alsnas

Hallbarhetsledare och inkdpsstrateg har i uppdrag att hoja kunskapen for att bli en bra bestéllare inom industriellt byggande.
Hoja kunskapsnivan inom bolaget om industriellt byggande ur ett byggherreperspektiv och Studiebestk planerade utomlands och Lindb&cks. Tittar pa arbetssatt enligt Lean.
vara en kompetent bestéllare.

2018-09-12 11:04, Christina Alsnas

Erfarenheter fran Lindbacks: Byggt upp fabriken efter lean, delvis automatiserat, god arbetsmiljo.

Stora leverantérer med egna koncept har svart att lansera internt darav att vi inte far anbud fran dessa.

Hallbarhetsledare och projektledare ska besoka Skanskas koncepthus "Kristina" for Jarnmyntsgatan.

50,00% 2018-04-05 13:38, Christina Alsnas Antal fardigstallda 1 400 bostader per Anna Nordén Pagaende
Ett koncerngemensamt projekt ar paborjat. Drivs av verksamhetsutvecklare pa FBU. bostader/boendeform per  ar fran 2018
Arbetet med samverkan med Staden (Samverkansavtalet) ar en del av arbetet att uppfylla volymmalet 1400 bostader per ar. ar

2018-05-24 15:33, Christina Alsnas

Modell genom malstyrning och delegering.

Dynamisk ledning med ett ledningsteam av VD och Chef PA. Adjungerar in fastighetsanalytiker, verksamhetutv., redovisningsekonom
och kommunikatoér vid behov. Framdrift i projekten sker genom projektcheferna med stdd av (interna)specialister. Ledningsteam styrs
genom balanserat styrkort for ledarskap.

Aterstar att arbeta med arbetskultur och varderingar samt uppvéxling av volym. FBU samarbetar med koncernen fér gemensam

vardegrund och ledning- och styrningsmodell.
Utveckla och etablera en lednings- och styrningsmodell for bolaget och projektportfélj for att FBU arbetar for att vara en larande organisation.

valja ratt projekt och mdjliggdra resursférdelning inom koncernen.

2018-09-12 11:11, Christina Alsnas

Verksamhetsutvecklare har fatt i uppdrag att leda projekt Portfoljstyrning av moderbolaget med koncernVD och CFO som bestéllare.
Verksamhetstévergang av Tidiga skeden genomférdes 2018-07-01.

| samband med detta ar program, portfoljstyrning an mer viktigt for bolaget.

Som en del av portfdljstyrningsprojektet revideras av koncernens riktlinjer for projekt och investeringar (tidigare projekt- och
investeringspolicy) under hosten. Arbetet kommer generera principiella fragestéallningar i processen och vem, nar och hur beslut ska
fattas.

Ett arbete for att hoja den interna kvaliteten kommer starta under hosten. Fokus pa att tydliggora krav och uppféljning.

Samverkan med staden (SBK, FK, TK) pagar. Koncernen har mycket svart att f igang nya planer for nyproduktion. Tidiga skeden har lyft

frAnan nrh har rannarterate till knnrarncehiralean

1(7)



Verksamhetsplan 2018
Uppfoljning 2
2018-08-30

) Framtiden
* Byggutveckling

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Leverans / aktivitet Métetal

25,00% 2018-04-05 13:41, Christina Alsnas 1. Koncerngemensam
Version 1.0 ar framtagen och implementerad. standard fér nyproduktion
Version 2.0 ar under utveckling och fortsatter in i 2019. av hyresratter 2. Antal
- produktutveckling for éldre lagenheter i
- inarbetning av identifierade kostnadsdrivare detaljplaneskede (klara
. . Version 3.0 &r pa idéstadium detaljplaner samt
Implemenf[era och arbeta med produktutveckling genom att utveckla standarden for - kvalitetsparametrar fér byggande och boende pagaende) 3.Hallbara
nyproduktion av hyresratter. mobilitetslésningar
2018-05-24 15:36, Christina Alsnas
Arbetar med modell for kvalitetssakring for att identifiera styrkor och svagheter samt kunskaps- och erfarenhetsaterforing.
2018-09-12 11:13, Christina Alsnas
Tidiga skeden har initierat ett 3-arigt forskningsprojekt "Volym med kvalitet" tillsammans med CBA. Resultatet ska I6pande inarbetas i var
40,00%  2018-04-05 13:42, Christina Alsnas Implementerat
Ska inarbetas i gemensam standard version 2.0.
2018-05-24 15:40, Christina Alsnas
Kostnadsdrivare identifierade och ska inarbetas i verksamheten som helhet (ledning, styrning, arbetssatt, kvalitet, rutin for uppfoljning,
Resultat fran utvecklingsarbetet med kostnadsdrivande faktorer ska implementeras. definition av avvikelser etc.)
2018-09-12 11:15, Christina Alsnas
En workshop for att konkretisera kostnadsdrivare OCH intaktsoptimering planeras under hosten. Resultatet fran detta kommer att
paverka konceptualisering, standard, arbetssatt mm.
20,00% 2018-04-05 13:53, Christina Alsnas Nyproduktion finns med i
Tf. VD sitter med i styrgrupp for hallbarhetsredovisningen for 2018 med fokus pa antikorruption. hallbarhetsredovisning
2018.
Urval av fragor som FBU arbetar med som bidrar till hallbarhetsarbetet.
Bidra till koncernens hallbarhetsredovisning. - mobilitet
- goda boendemiljéer
- sunda byggmaterial
90,00% 2018-09-12 11:16, Christina Alsnas 1. Anvandning av system 2.

Byggvarubeddmningen, BVB, anvands i projekten. Antal utfasningsprodukter

En modell och system fér materialval vid nyproduktion for att begransa anvandningen av
farliga &mnen ska upprattas och implementeras.

1. Implementerad Anna Nordén
standard 2.

Odefinerat 3. Oka

antalet hallbara

mobilitetslésningar i

nyproduktion med x

procent
Ja/Nej Anna Nordén
Ja/Nej Anna Nordén

1. Awvikelse fran av. Anna Nordén
Framtiden godkanda

materialval far ej

dverstiga x procent

2.Antal

utfasningsprodukter

far ej dverstiga x st

(x under utarbetning)

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende
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Verksamhetsplan 2018 $ Framtiden .
Uppfoljning 2 ** Byggutveckling

2018-08-30 Vi bygger det hallbara samhéllet fér framtiden

Leverans / aktivitet Métetal

62,00% Pagaende
Strategi 1.3: Sakra tillgang till leverantorer genom att bredda marknaden

25,00% 2018-09-19 20:49, Christina Alsnas 1. Antalet leverantorer 1. Oka antalet Lars Carlsson Pagaende
Frukostseminarier genomforda under varen och fler planerade under hosten. (uppdelat per leverantérer med x
Behalla och attrahera nya leverantrer for Framtiden Byggutveckling AB. Antalet kontakter och anbudsgivare och anbud har 6kat. entreprenadform) 2. Antal procent. 2. Minst 4
anbud per projekt anbud per projekt.
(uppdelat per
entrenrenadform)
100,00% 2018-04-03 18:01, Christina Alsnas Tecknat kontrakt med Minst 1 Anna Nordén  Avslutad
Matetal: Tecknat kontrakt med utlandsk leverantor utlandsk leverantor

Malvarde: Minst 1
Attrahera utlandska leverantorer for Framtiden Byggutveckling AB.

2018-09-12 11:21, Christina Alsnas
Kontrakt tecknades i juni med kroatiska Kamgrad i projekt Radiotorget.

41,00% Pagaende
Strategi 1.4: Skapa effektiva, enkla och tydliga processer

33,00% 2018-05-24 17:06, Christina Alsnas Testa insatser i olika typer 3 olika projekttyper Anna Nordén Pagaende
Avvaktar verksamhetsovergang fran Tidiga skeden for vidareutveckling. Pilotprojekt i Gamlestaden pagar. av projekt (komplexitet och
En koncerngemensam modell fér dialog vid nyproduktion med medborgarna i tidiga skeden, omfattning)
detaljplan och bygglov ska implementeras och etableras. 2018-09-19 20:57, Christina Alsnas

Pausat. Se tidigare kommentar.

50,00% 2018-05-24 17:09, Christina Alsnas Fardigstalla/implementera Ja/Nej Anna Nordén  Pagaende
Arbetet med 6verlamning och hantering av garantifel intensifieras.
Pilotprojekt Uggleberget som ar forst ut med fardigstéllande av bostader sept/okt 2018. Ambition att ha ett arbetssatt oberoende av
mottagande forvaltande bolag. Process kommer succesivt utvecklas tillsammans med forvaltande bolag. Eftermarknadsansvarig behéver
rekryteras.

2018-09-19 21:03, Christina Alsnas
Ett Idpande utvecklingsarbete.

Ett gemensamt arbetssatt inom nyproduktionsprocessen ska succesivt implementeras och Arbete pagar inom

vidare utvecklas. Overlamning och hantering av garantitid med gransdragningar och arbetssétt.
Eva Paulson arbetar med hyresférhandlare for ett gemensamt arbetsséatt med hyresforhandling (faktaunderlag och tidpunkt fran FBU till
FB)

Portféljstyrning - revidering av riktlinje, statusrapporter, uppféljning mm. Inkludera Tidiga skeden.

Dialog om styrgrupp i projekten

Nya mojliga arbetsséatt nar Tidiga skeden kommit till FBU.

Utveckla arbetssatt med EHAB utifran att ha flexibilitet i val av boende- och upplatelseform samt nyttja resurser och kompetenser inom

bolagen.
40,00% 2018-04-03 18:18, Christina Alsnas 1. Tid 2. Antal fardigstallda 1. Forkortade Anna Nordén  Pagéende
Direktivet for samverkansavtalet ar tecknat av parterna. bostader/boendeform per ledtider 2. 1 400
Arbetet ar uppdelat i tva delar. ar bostader per ar fran
1. strategiskt arbete med portfolj (Gunnar P ansvarig) 2018

2. pagaende detaljplaner och projekt (Marie D, Anders J, Anna W och Christina A deltar i arbetet.)
Pagar arbete for beskriva nulage och status for portféljen i Antura. Projekt nomineras in.

2018-05-24 16:52, Christina Alsnas
Prognos
2018:5210
2019:8240
2020:966[
2021:1323
En modell fér samverkan inom staden. 2022:13230
2023:13680
2024:13850
2025:13470
2026:12610
2027:1161

2018-09-19 21:08, Christina Alsnas

Pagar ett arbete med att hantera konsekvenser utifran scenario med begransade planstarter. Koncernstyrelsen informerade om att malet
14 000 bostader 2018-2017 ar hotat.

Fokus pa pagaende projekt och fardigstalla dessa.

Framtiden har tillsatt resurser i alla grupper utom kommunikator. Framtiden ar aktiva i samverkan men behéver konkretisera
problemstéliningar.
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Verksamhetsplan 2018 ? Framtiden .
Uppféljning 2 ** Byggutveckling

2018-08-30 Vi bygger det hallbara samhéllet fér framtiden

Leverans / aktivitet Métetal

2018-04-03 18:42, Christina Alsnas Pagaende
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Mal 2 - Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare Métformulering i affarsplan
VI SKA VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE.

Pagaende
Strategi 2.1: Skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang genom ett
gemensamt vardegrundsarbete

10,00% 1. HME (HME -index for 1.>73 2.>65% 3- AnnaNordén Pagaende
hallbart 5. Odefinierade
medarbetarengagemang)
2. Frisknarvaro 3.
Sjukfranvaro 4.

Delta och bidra i koncernens vardegrundsarbete. Personalomsattning 5.

Deltagande i
vardegrundsarbete
0,00% 2018-09-19 21:10, Christina Alsnéas 1. HME (HME -index for 1.>73 2.>65% 3- Anna Nordén Ej startat
PULS- méatningar ska starta i oktober. FBU &r pilotbolag inom koncernen. hallbart 5. Odefinierade
HR-stod ar rekryterat. Anstélld pA FBU och ska arbeta for de mindre bolagen inom koncernen (FBU 30%) medarbetarengagemang)
. Flytt sd att hela FBU ska vara pa plan 3 planerad i okt. 2. Frisknarvaro 3.
Skapa en arbetsplats med tydliga roller och ansvar med stor mdjlighet att sjalv paverka sin Sjukfranvaro 4.
arbetssituation. Personalomséttning 5.
Deltagande i
vardegrundsarbete
Ej startat
Strategi 2.2: Utveckling av medarbetarskap och ledarskap med utgangspunkt i de
gemensamma forhallningssatten dar samarbete och nytankande sarskilt ska betonas.
) _ - _ 0,00% 2018-04-03 18:27, Christina Alsnas Antal sbkande per Antal sbkanden per Anna Nordén  Ej startat
Ett program fér medarbetar- och ledarutveckling och individuella utvecklingsplaner ska Matetal: Antal s6kande per tjanst/praktikplats/traineetjéanst/examensarbete tjianst/praktikplats/traineetja tjanst ska oka med
uppréttas och implementeras. Malvarde: Antal sékanden per tjénst ska 6ka med 5 %. nst/examensarbete 5%
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Verksamhetsplan 2018 $ Framtiden

Uppfoljning 2 Byggutveckling

2018-08-30 Vi bygger det hallbara samhéllet fér framtiden

Leverans / aktivitet Métetal

26,00% 2018-04-03 18:42, Christina Alsnas Pagaende
GOD EKONOMI OCH EFFEKTIV VERKSAMHET
o . . . o o . - =
Mal 3: Vi skall bygga volym, med kvalitet till lag kostnad MElieTIUIETTY) * SiEhEpn ) ) )
VI SKA SAKERSTALLA EN STABIL EKONOMISK UTVECKLING FOR ATT SKAPA ETT EKONOMISKT UTRYMME SOM MOJLIGGOR ETT
LANGSIKTIGT AGERANDE.

26,00% Pagaende
Strategi 3.1: Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

50,00% 2018-05-24 17:10, Christina Alsnas 1. Nominell avkastning 2. 1. Anna Nordén  Pagaende
Status nyproduktionsportféljen for investeringsbeslutade projekt maj 2018 Antal nyproduktionsprojekt Fastlghetsmvesterln
som 3. Genomsnittlig garna ska i
Lonsamhet 4,59% hyresniva kr/kvm samt genomsnitt ge en
Uppfdljning av risk och Ibnsamhet genom implementering av ny uppfoljningsrutin GBI WL udillits Heb el
' Investering 6 550 Mkr 4. periodiserade pa 5% 2-4. Ej
Antal lagenheter i nyproduktion 2 642 likviditetsfléden i projektet definierade

Hyresniva i nyproduktion 1 761 kr/kvm
Nedskrivning 543 Mkr

0,00% 2018-05-24 16:59, Christina Alsnas 1. Nominell avkastning 2. 1. Anna Nordén  Ej startat
Status nyproduktionsportféljen for investeringsbeslutade projekt maj 2018 Antal nyproduktionsprojekt Fastighetsinvesterin
som 3. Genomsnittlig garna ska i
Lonsamhet 4,59% hyresniva kr/kvm samt genomsnitt ge en
. . i . relativhyra kr/relativenhet  nominell avkastning
Utveckla arbetsséatt och verktyg for Ionsamhetskalkyler och produktionskostnader. Investering 6 550 Mkr 4. periodiserade D& 5% 2-4. Ej
Antal lagenheter i nyproduktion 2 642 likviditetsfléden i projektet definierade

Hyresniva i nyproduktion 1 761 kr/kvm
Nedskrivning 543 Mkr

20,00% 2018-04-03 18:31, Christina Alsnas 1. Matetal: 1. under utvardering Lars Carlsson Pagaende
Métetal: produktionskostnad kr/kvm produktionskostnad kr/lkvm 2. Lagre 3. minst
Malvarde: under utvardering 2. Byggutvecklings 0,7
Matetal: Byggutvecklings genomsnitt for produktionskostnad, entreprenadkostnad och markkostnad jamférs med SCB:s Byggprisindex  genomsnitt for
Malvarde: Lagre produktionskostnad,
Matetal: (BOA+LOA)/BTA ljus (effektivitet) Malvarde: minst 0,7 entreprenadkostnadoch
Strava efter minskad produktionskostnad i forhallande till byggprisindex i alla projekt och markkostnad jamférs med
dessutom ta fram ett relevant nyckeltal for att méata och félja upp dessa. 2018-05-24 16:28, Christina Alsnas SCB:s Byggprisindex 3.
Bla. beakta kostnadsdrivare i projekten. Nyttja kompetens inom Tidiga skeden och FBU fér en minskad produktionskostnad. Ett led att (BOA+LOA)/BTA ljus
arbeta med kvalitetsarbete utifran ett ekonomiskt perspektiv. Minskad produktionskostnad, optimerad intéakt, effektiv forvaltning. (effektivitet)

Genomténkta upphandlingar av entreprenader. Genomfdra utférandeentreprenad.

50,00% 2018-04-03 18:32, Christina Alsnas Lonsamhetskrav 5% Lars Carlsson Pagaende
Métetal: Lonsamhetskrav
Malvarde: 5%

Aktivt arbeta tillsammans med Tidiga skeden i portféljanalysen for att paverka och skapa 2018-04-03 18:33, Christina Alsnas

goda forutsattningar att uppfylla I6nsamhetskrav. Tva projektchefer ar utsedda att stodja Tidiga skeden i bla. produktionskostnader, tekniska och genomférandefragor.
Mallar for inriktningsbeslut &r framtagna.
Analys av kostnadsdrivare ar framtagna.

2018-05-24 16:29, Christina Alsnas

25,00% 2018-04-03 18:34, Christina Alsnas Antal anbudsgivare, Tva anbud eller fler. Lars Carlsson Pagaende
Métetal: antal anbudsgivare, entreprenadkostnad jamfort med kalkyl entreprenadkostnad Entreprenadkostnad
Malvarde: tva anbud eller fler Gvrigt under utvardering jamfért med kalkyl under utvardering

2018-04-03 18:36, Christina Alsnas
Leverantorsfrukost for att bla. presentera kommande projekt ar inplanerat i april 2018.

2018-09-21 14:59, Christina Alsnas

1. Antalet leverantorer (uppdelat per entreprenadform)

Totalentreprenad: 12 st.

5 st olika entreprencrer har tilldelats pa 7 st projekt under 2018. Totalt sett har vi tilldelat 12 olika entreprendrer pa 19 projekt.

) ) 2. Antal anbud per projekt (uppdelat per entreprenadform)
Aktivt arbeta for att bredda marknaden Totalentreprenad: ca 3 st anbud per upphandling under 2018. Spann mellan 1-6 anbud per upphandling.

Kommentar:

Det ar for tidigt att se nagon trend, antal anbud varierar. Prisnivan ar fortsatt hdg, aven om det finns undantag. Vi har avbrutit tre
upphandlingar i &r och sedan gjort upphandling utan féregdende annonsering for att fa battre konkurrens i dessa projekt.

Samtliga upphandlade projekt under 2018 &r totalentreprenader. Fran arkitektsidan far vi signaler om att de har mindre att géra nu an
tidigare, men vi ser inga tecken pa att anbudspriserna pa entreprenaderna borjar sjunka. Vi maste saledes anvanda egna verktyg for att
Oka antalet anbud och darmed ocksa 6ka konkurrensen. Vi tittar alltid pa mojligheten att forma mindre delar i projekten sa antalet
potentiella anbudsgivare 6kar. Vi kommer aven att gar ut med ett par utférandeentreprenader vilket troligtvis ocksa 6ppnar upp for fler
anbudsgivare och kostnadseffektiva anbud.
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Framtiden

* Byggutveckling

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Verksamhetsplan 2018
Uppfoljning 2
2018-08-30

Leverans / aktivitet Métetal

25,00% 2018-04-03 18:36, Christina Alsnas kr/BOA och ar Under utvardering, (i Anna Nordén  Pagaende
Matetal: kr/BOA & ar dag kostar detta
Malvarde: Under utvardering, (i dag kostar detta mellan 450-500 kr/BOA & ar) mellan 450-

Effektivitet i organisation, bland annat genom uppféljning 2018-04-03 18:38. Christina Alsnis S00kr/BOA och ar)
Projektuppfoljningar med bade Chef projektavdelningen och projektcontroller varje manad.

Ser dver rutiner och ansvar for information och dokumentation i Antura for att avlasta projektchefer.

0,00% 2018-05-24 17:12, Christina Alsnas Antal LCC- och LCA Ja/Nej Anna Nordén Ej startat
Arbetet med LCC-analyser ar inte pabdrjat. analyser, modell ska
Inga LCA-analyser ar genomfdrda. Diskussion om syftet och prioritering. implementeras
Livscykelkostnader, LCC- och LCA analyser ska genomforas.
40,00% 2018-04-03 18:39, Christina Alsnas Matning av definierade Alla méatningar ska  Anna Nordén  Pagaende
Matetal: Matning av definierade nyckeltal nyckeltal vara genomfdrda

Malvarde: Alla matningar ska vara genomforda

Mata och félja upp i affarsplanen och verksamhetsplanen nyckeltal.
2018-05-24 17:14, Christina Alsnas

Matning av flertalet nyckeltal sker I6pande i samband med prognosarbetet. Status for portféljen och hur kommande projekt infor
investeringsbeslut paverkar nyproduktionsportféljen, hyresratter (FBUS).
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Verksamhetsplan 2018 ? Framtiden

Uppféljning 2 Byggutveckling

2018-08-30 Vi bygger det hallbara samhéllet fér framtiden

Leverans / aktivitet Métetal

40,00% 2018-04-03 18:41, Christina Alsnas Pagaende
Malformulering i affarsplan
VI SKA UTJAMNA SKILLNADERNA | LIVSVILLKOR OCH HALSA MELLAN VARA UTVECKLINGSOMRADEN OCH OVRIGA GOTEBORG.
o . . . o
Mal 4: Vi skall bygga volym, med kvalitet till lag kostnad

] Pagaende
Strategi 4.1: Vi ska bygga i utvecklingsomraden

5,00% 2018-05-24 17:15, Christina Alsnas 1. Koncerngemensam 1. Odefinierat 2. Anna Nordén  Pagaende
Identifiera kvaliteter i byggnaden, utemiljé och naromradet for att skapa trygghet och battre Hallbarhetsledare har fatt i uppdrag att revidera koncerngemensam standard. standard for nyproduktion  Antal nybyggda
livsvillkor och halsa for alla inom ramen for |lonsamhetskrav. Uppdatera standarden for av hyresréatter 2. bostader i
nyproduktion av hyresratter i enlighet med resultatet. Infor ett avsnitt om social hansyn. Odefinierat utvecklingsomraden
75,00% Pagaende
Strategi 4.2: Bidra till att skapa arbetstillfallen for boende i omradena
75,00% 2018-04-03 18:47, Christina Alsnas Antal upphandlingar med Minst 50 % av alla  Lars Carlsson Pagaende
Matetal: Antal upphandlingar med social hansyn. social hansyn. tjansteupphandlingar
Malvarde: Minst 50 % av alla tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social hansyn eller av namnden for inkdp och ska goras med
upphandling godkand modell. modellen for social
Bidra i Framtidenkoncernens sysselsattningsprojekt. hansyn eller av
2018-05-24 17:25, Christina Alsnas namnden for inkép
Krav pa social hansyn stélls i alla entreprenadupphandlingar. och upphandling

godkand modell.

50,00% 2018-04-03 18:48, Christina Alsnas Pagaende
NOJDA KUNDER
o . . . o o . - o
Mal 5: Vi skall bygga volym, med kvalitet till lag kostnad MENEIIETITE [ S ) )
VARA HYRESGASTERS OCH KUNDERS TRYGGHET, TRIVSEL OCH INFLYTANDE OVER SIN LIVSMILJIO OCH BOSTADEN SKA UTVECKLAS.

50,00% Pagaende
Strategi 5.1: Koncerndvergripande arbetsmetodik

50,00% 2018-05-24 17:23, Christina Alsnas 70 Anna Nordén  Pagaende
FBUs kunder blev inbjudna till matning av néjdhet genom kulturméatningen som genomfordes varen 2018. Matningen visade dock inget
resultat da svarsfrekvensen var for 1ag pga. att flera personer hade fatt enkaten fran flera bolag utifran deras roll mot resp. bolag.

Ta fram en modell for utvardering av systerbolagens nojdhet med bolagets leverans och

inféra matning av kundnojdhet. Behover arbeta fram en modell om kulturmétningen inte sker kontinuerligt. Kulturmétningen ger inte resultat i NKI.

2018-06-01 13:06, Christina Alsnas
Ny kundundersdkning planeras under hésten 2018.
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