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Anvisning for kéhantering

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

1. Styrelsen beslutar att faststalla Anvisning for kbhantering.

2. Anvisning for kdhantering ersatter Anvisning vid uthyrning av parkeringsplatser
(dnr 0022-17).

Sammanfattning

Parkeringsbolagets Anvisning for kdhantering syftar till att klarlagga bolagets
overgripande principer for kéhantering och tilldelning av ett parkeringserbjudande.
Principerna i anvisningen ar satta utifran att alla ska ha lika réatt till en parkeringsplats och
att prioriteringar gors utefter Goteborgs Stads riktlinjer for kommunal parkering.
Anvisningens syftar till att hanteringen av kon och tilldelningen av parkeringserbjudande
ska vara rattvis, transparenta och uppfylla bolagets uppdrag om tillganglighet.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser for bolaget.

Barnperspektivet
Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Jamstélldhetsperspektivet beaktas i anvisningen genom att alla skall ha lika réatt att hyra
en parkeringsplats.

Mangfaldsperspektivet
Mangfaldsperspektivet beaktas i anvisningen genom att alla skall ha lika ratt att hyra en
parkeringsplats.

Miljoperspektivet
Miljoperspektivet beaktas i anvisningen genom att vi prioriterar mobilitetslosningar i

linje med Goteborgs Stads riktlinjer for kommunal parkering.

Omvarldsperspektivet
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Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Bilaga 1
Anvisningar for kbhantering
Bilaga 2
Anvisning vid uthyrning av parkeringsplatser
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Arendet

Parkeringsbolagets Anvisning for kohantering syftar till att klarlagga bolagets 6vergripande principer
for kohantering och tilldelning av ett parkeringserbjudande. Principerna i anvisningen &r satta utifran
att alla ska ha lika rétt till en parkeringsplats och att prioriteringar gors utefter Goteborgs Stads
riktlinjer for kommunal parkering. Anvisning for kbhantering ersatter tidigare Anvisning fér uthyrning
av parkeringsplatser.

Bakgrund

Parkeringsbolagets styrelse antog 2017-02-10 Anvisning for uthyrning av parkeringsplatser. Sen dess
har lekmannarevisorerna granskat anvisningen och rekommenderar styrelsen att komplettera
anvisningen med skriftliga regler for kbhantering och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
samtliga parkeringsomraden. Detta utifran deras iakttagelse om att villkoren for att tilldelas ett
parkeringserbjudande pa Saltholmen och Langedrag saknades i anvisningen.

I samband av 6versynen av dokumentet Anvisning for uthyrning av parkeringsplatser har dokumentet
renodlats till att enbart omfatta principerna for behorighet och kéhanteringen fram till att kunden
tilldelas en parkeringserbjudande. Det har lett till ett mer koncist dokument dar detaljerna i den
praktiska hanteringen har uteslutits. For att fortydliga ytterligare har anvisningen bytt namn fran
Anvisning vid uthyrning av parkering till Anvisning for kéhantering.

Anvisningen svarar aven for pa vilka villkor fértur ges vid tilldelning av ett parkeringserbjudande. Dar

dversynen av anvisningen resulterat i ett forytligande om att det endast ar Bilpooler som uppfyller
Goteborgs Stads bilpools definition som ges fortur i kon.

Goteborgs Stads Parkering AB

Hanna Munde Maria Stenstrom
Avdelningschef Marknad och affarsutveckling VD
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Anvisning for kéhantering

Syfte

Parkeringsbolagets anvisning syftar till att klarlagga bolagets évergripande principer fér
kohantering i syfte att vara trovardiga, rattvisa, transparenta och uppfylla bolagets uppdrag
om tillganglighet.

Omfattning
Parkeringsbolaget erbjuder tillstandsparkering, férhyrd plats och bes6ksparkering.
Anvisningen hanterar koer for Parkeringstillstand och Forhyrda parkeringsplatser.

Med ett parkeringstillstand far kunder parkera pa ett avgransat omrade i man av plats.
En forhyrd plats innebér att kunder hyr en specifik parkeringsplats.

| syfte att fler kunder ska kunna dela pa en och samma parkeringsplats ar erbjudandet
om forhyrd plats under avveckling. Ett effektivt samnyttjande av de parkeringsplatser
som finns dr avgorande nér staden véxer och fortatas.

Villkor

Vi har tva olika typer av parkeringsomraden: vara egna omraden och de omraden dar vi
forvaltar platser at andra. FOr vara egna parkeringsomraden stravar vi efter att alla koer
ska vara 6ppna for alla da alla ska ha lika ratt till en parkeringsplats.

Idag finns det ett parkeringsomrade som &r vart egna som undantas fran det dar vi har
villkor for vem som far ansoka och tilldelas en plats. Det galler Saltholmen och vissa
platser i Langedrag. Dér styrelsen beslutat (2016-04-22 med en komplettering 2016-10-
20) villkoren for att inneha ett parkeringstillstand eller forhyrd plats. De beslutade
villkoren ér:
e Parkeringstillstand eller forhyrd plats kan endast sokas av personer som fyllt 18 ar.
e Parkeringstillstand eller forhyrd plats galler endast for fordon i trafik.
e Endast ett (1) parkeringstillstand eller en (1) forhyrd plats per person beviljas pa
Saltholmens parkeringsomrade.
e Ett (1) fordon kan endast kopplas till ett parkeringstillstand eller forhyrd plats.
e Du maste vara folkbokford pa nagon av éarna: Asperd, Brannd, Donso,
Knarrholmen, Karholmen, Stora Kallo, Kopstadso, Sjumansholmen, Stora Foré
Styrso, Vargo eller Vrango
e Du ska sta som registrerad agare till fordonet i Vagtrafikregistret.
e Fordonet far ha en maximalvikt pa 3,5 ton.
e Foretag som ar skrivet pa nagon av ovanstaende 6ar samt bedriver verksamhet dar
kan som hogst fa kopa tva (2) parkeringstillstand eller forhyrda platser.
e Enskild person, som inte ar folkbokford pa adress pa ovanstaende 6ar, men
med fast arbete dar kan erhalla parkeringstillstand som galler vardagar mellan
06.00 och 20.00.

Nar vi forvaltar platserna at andra har vi inte radighet éver vilka villkor som satts upp da
den som ar huvudman for parkeringsomradet kan satta upp villkor och behdrighetskrav
som en forutsattning i samarbetet. Dessa krav ar dokumenterade for varje omrade i vart
uthyrningssystem och foljer med som bilaga till respektive avtal med kund.
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I samband med att kunden stéller sig i ko kontrollerar vi att villkoren &r uppfyllda.

Kohantering

For att stalla sig i ko skapar kunden ett konto pa var hemsida. Genom att stalla upp sig i
ko far man ett kdplatsnummer och ett anmalningsdatum for kdplatsen. Det ar
anmaélningsdatumet som &r styrande for vilken kdplats kunden har. Nér ett
parkeringstillstand eller forhyrd plats blir ledigt far kunden, efter turordning i kon, ett
erbjudande. Vi kontrollerar i samband med det att eventuella villkor &r uppfyllda.

Koplatser kan 6verlatas till make, maka, sambo eller registrerad partner.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for kommunal parkering ger vi fortur i kon till
bilpooler som uppfyller Goteborgs Stads Bilpoolsdefinition.

Avtal

Kunder som tackat ja till ett erbjudande for ett parkeringstillstand eller en férhyrd
parkeringsplats far en faktura skickad till sig. Genom att betala forsta faktura ingar
kunden avtal.
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Anvisning vid uthyrning av parkeringsplatser
Syfte

Parkeringsbolagets anvisning syftar till att klarlagga bolagets 6vergripande principer for
uthyrning i syfte att vara trovardiga, rattvisa, transparenta, uppfylla bolagets uppdrag och
kundloftet, Vara parkeringslosningar ger dig ett tillgangligt och attraktivt Géteborg.

Erbjudanden av parkeringsplatser

Vi ska aktivt erbjuda kvalitetslosningar for vara kundgrupper och erbjuda nya typer av
parkeringslosningar som ligger i linje med Goteborgs Stads parkeringspolicy. Vi ska arbeta
for att samnyttja stadens parkeringsanlaggningar for att 6ka belaggningen av
parkeringsplatser och framja nya resvanor.

Parkeringserbjudande for uthyrning av parkeringsplatser for olika fordonsslag delas in i
tillstandsparkering och forhyrd plats.

Tillstandsparkering
Tillstand kravs for att fa parkera pa ett specifikt omrade. Med tillstdnd har man rétt att
parkera pa ett omrade i man av plats.

Forhyrd plats
En forhyrd plats innebér en specifik parkeringsplats. Man har ratten att parkera déar under
angiven avtalsperiod.

Parkeringsbolagets prioriterade kundgrupper

Alla ska ha lika ratt och mojlighet att hyra en parkeringsplats. For att uppna mal som finns i
Goteborgs stads parkeringspolicy, riktlinjer fér kommunal parkering och Géteborgs Stads
budget prioriterar Parkeringsbolaget kundgrupper i foljande ordning:

Bilpooler
Rorelsehindrade

Ovriga mobilitetstjanster
Boende

Besokare

Bilpooler
For att gora staden attraktiv och tillganglig for fler ger vi fortur till bilpooler som uppfyller
Goteborgs Stads Bilpoolsdefinition.
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Rorelsehindrade

Vi kan ge fortur pa vara parkeringar for rérelsehindrade, om man innehar ett
parkeringstillstand for rorelsehindrade som ar utfardat av Trafikkontoret Géteborgs Stad.

Ovriga mobilitetstjanster
Tjanster som innebar att kunden inte behdver anvanda eget fordon utan pa olika satt framjar
ett hallbart resande och framjar nya resvanor till exempel lanecykelsystem och

lastcykelpooler.

Kunder

Kunder har ratt att anséka om parkering i de parkeringsomraden vi ansvarar for. Kunder
prioriteras efter stadens riktlinjer for bedrivande av parkeringsverksamhet. P& ett antal av
vara parkeringsomraden kravs att kunden ar folkbokford pa en adress enligt de villkor som
géller for specifik omrade.
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Affarsregler

Forutsattningar
For att bli kund skapar kunden ett konto pa var hemsida. Kontot ar en forutsattning for att
kunden ska kunna ta del av de produkter och tjanster som Parkeringsbolaget erbjuder.

KOsystem

Forhyrd plats/parkeringstillstand tilldelas efter anmalningsdatum till en ko for specifikt omrade
via var hemsida. Nar en ny forhyrd plats/parkeringstillstand blir ledig skickas ett erbjudande
ut till den som star forst i k6. Totalt kan kunden satta upp sig pa 10 koplatser.

Fortur i kon till en forhyrd plats/parkeringstillstdnd kan medges om handikapptillstand for den

sOkande finns utfardat av Géteborgs Stads Trafikkontor. Fortur kan aven medges till bilpooler
som uppfyller Géteborgs Stads Bilpoolsdefinition for bilpooler. Fortur kan aven ges till fordon

som behdver laddas med el.

Koplatser kan inte dverlatas, undantag medges till make, maka, sambo eller registrerad
partner.

Erbjudande

e Erbjudandet skickas ut via e-post och kunden behdver svara pa erbjudandet via var
hemsida genom att logga in pa "min sida” inom 10 dagar.

e Erbjudandet innehaller Tilltradesdatum, Pris, Avtal, Karta, Svarsdatum och eventuella
bilagor kopplat till erbjudandet. Tilltradesdatum ar nar kunden far tillgang till forhyrda
platsen eller nar p-tillstdndet borjar gélla. Svarsdatum nar kunden senast maste ha
svarat (10 dagar) pa erbjudandet. Bilagor &r olika tillagg till avtalet sasom
nyckelbilaga eller boendekrav.

e Svarar kunden ”Ja” skickas en faktura och genom betalning av den férbinder sig
kunden till avtalet genom konkludent handlande.

e Svarar kunden "Nej” till erbjudandet forlorar kunden samtliga koplatser till det omradet
som kunden fatt erbjudande om.

e | de fall kunden inte svarar pa erbjudandet forlorar kunden samtliga koplatser pa de
omraden dar satt upp sig i ko.

Avtal

Kunder som hyr fem eller farre forhyrda platser/parkeringstillstand, skrivs avtal for varje
forhyrd plats/parkeringstillstand. For kunder som hyr sex forhyrda platser/parkeringstillstand
eller fler skrivs ett gruppavtal for samtliga forhyrda platser/parkeringstillstand.

Fakturering

Vid fakturering av nya avtal ar betalningsvillkoren 10 dagar. Vid fakturering av pagaende
tjanster ar sista betalningsdag den sista i manaden. Fakturan ar férskottsbetalning for
kommande manad. Om en faktura inte betalas i tid skickas en paminnelse. Betalas inte
paminnelsefakturan i tid gar fakturan till inkasso och forhyrd plats/tillstand sags upp
omedelbart.
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Uppséagning

Kunden sager upp sin férhyrda plats/parkeringstillstand via var hemsida. Uppsagningstiden
for forhyrda platser/parkeringstillstand ar en hel kalendermanad. Till exempel, sager man upp
sin forhyrda plats i oktober, betalar man till och med sista november. Nar
plats/parkeringstillstand ar ledig ska nycklar och passerkort lamnas in och elektroniska dosor
sparras.

Andrahandsuthyrning
Vi tillater inte ndgon typ av andrahandsuthyrning.



