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Oktober 2018

PRIORITERADE MAL enligt KF:s budget 2018

Goteborg skall vara en jamlik stad

Mal 1

Bolaget ska utveckla ett samarbete med civilsamhéllet enligt modellen fran Vastra Goteborg. VD &r
ansvarig for arbetet.

Aktivitet: VD kontaktar SDF Vastra Goteborg och inhdmtar information hur Géta Lejon kan bidra
till malet. Resultatet aterrapporteras till styrelsen senast 1/7 2018.

Status /maluppfyllelse:

Malet i SDF Vastra Goteborgs projekt ar att de som bor och vistas i Centrala Tynnered ror sig
fritt och kénner trygghet och trivsel i sitt naromrade.

Stadens forvaltningar och bolag ansvarar for att prioritera insatser till dessa omraden.

Gota Lejon deltar i méten som Vastra Goteborg kallar till och bidrar med tips och idéer, vad
som ar aktuellt inom skadeférebyggande och informerat om att det finns skadeférebyggande
bidrag att soka. Pa dessa méten deltar bl a, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret,
stadsdelen, polisen, bostadsbolag (stadens och privata aktdrer) och trafikkontoret.

Mal 2

Bolaget arbetar med att forebygga egendoms-, formégenhets-, ansvars- och trafikskador. Det bidrar
bland annat till att uppna tryggare miljoer i vara utsatta omraden.

Detta arbete skall starkas genom:

- att bolaget tar fram en plan for att stirka forsakringsansvarigas stallning genom att tydliggora for
forvaltningar och bolagen hur vi som foérsakringsbolag tillsammans kan medverka till en tryggare och
jamlikare stad.

Aktivitet: Bolaget tar fram en plan for att starka forsékringsansvarigs stallning enligt ovan. Planen
faststalls i styrelsen senast 1/7 2018. Ansvarig VD

Status /maluppfyllelse:
Malet redovisades for styrelsen 2018-06-12

De midnskliga rittigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter

Mal 3



Bolaget ska ta fram en likabehandlingsplan utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet skall
galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Aktivitet: Bolagets befintliga likabehandlingsplan skall kvalitetssakras sa att den uppfyller alla
perspektiv enligt fullméaktiges mal. Likabehandlingsplanen skall faststéllas av styrelsen senast 31/12
2018. Ansvarig VD.

Status /maluppfyllelse:

Planen framstélldes pa styrelsemétet 2018-06-12.

Mal 4
Utbildningsinsatser ska genomforas for att hdja den normkritiska kompetensen for styrelsen och
personalen.

Aktivitet: Utbildning planeras in i samband med styrelsem&ten under 2018. Ansvarig Ordférande.
Utbildning planeras in i samband med bolagets verksamhetsméten under 2018. Ansvarig VD.
Avrapportering till styrelsen senast 31/12 2018.

Status /maluppfyllelse:

Styrelsen har haft ett utbildningstillfalle vid styrelsens utbildningsdagar den 22-23 maj da
jamstalldhet behandlades under rubriken ”Kon spelar roll” av Charlotte Axelsson,
(Forbundschef Samordningsforbundet Insjoriket; Mdélndal, Partille, Harryda, Lerum och
Alingsas)

En workshop for hela personalen bokas in i host for en workshop om normkritik.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra

Mal 5
Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid behov ska forslag till atgarder for att fa
en jamn fordelning av talartid tas fram.

Aktivitet: Tid avsatts for analys av 2017-ars talarstatistik samt eventuella forslag till atgarder tas
fram vid lampligt styrelsemote under aret. Ansvarig, Ordférande.

Status /maluppfyllelse:

Analys av talarstatistiken behandlades pa styrelsemotet 2018-06-12

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Mal 6

Bolaget ska sékerstélla:

- att minska avbrott i idrotts- och foreningslivets lokaler genom att samverka med Idrotts- och
foreningsforvaltningen for att sakerstélla ett gott skadeférebyggande arbete.

Aktivitet: Bolaget identifierar de idrottsanlaggningar déar ett okat fokus pa skadeforebyggande arbete
beddms som viktigt, Dessa anlaggningar laggs in i 2018-ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas av styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

I riskbesiktningsplanen ingar besiktning av tre olika idrottsanlaggningar. Av dessa ar tva
besiktningar nya medan en besiktning ar ett aterbesok till en tidigare besiktigad anléggning.
Dialog pagar med berdrda kunder och besiktningarna avses genomféras under hosten 2018.



Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

Mal 7

Bolaget far i uppdrag att fullfolja Vastra Hisingenprojektet och sprida kunskapen om hur vi kan bidra
med att arbeta med att uppna en tryggare skola.

Aktivitet. Bolaget utvarderar Vastra Hisingeprojektet tillsammans med SDF Véstra Hisingen. Utifran
resultatet av utvarderingen kommer bolaget ta fram en plan hur vi implementerar erfarenheterna
fran projektet i vart skadeforebyggande arbete. Ansvarig VD. Information till styrelsen under Q4
2018.

Status /maluppfyllelse:

Handlingsplaner har tagits fram tillsammans med samtliga berdrda skolor. Projektgruppen
har utvarderat arbetet med riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar. Projektet har
avrapporterats till Grundskoleférvaltningen

Mal 8

Bolaget far i uppdrag att se 6ver barn- och elevolycksfallsforsakringen sa att
likabehandlingsprincipen uppnas. Och att barn- och elevolycksfallsforsékringen ar och forblir ett gott
ekonomiskt forsakringsskydd saval ur brukar- som ur stadens perspektiv.

Aktivitet: bolaget kommer att starta en dversyn av Stadens barn- och olycksfallsforsékring under
2018. Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt avrapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Bolaget har under varen upphandlat barn- och elevolycksfallsforsakringen.

Avtalstid 2018-07-01—2020-06-30 med mojlighet till forlangning 1 ar + 1 ar. En del
forbattringar och fortydliganden har gjorts i forsdkringen. Bland annat har
forsakringsbelopp for invaliditet hojts och momentet Sveda & Vark och Arr har fatt en
tydligare skrivning om hur ersattning ska lamnas.

Nasta steg blir att under hosten ta fram ett beslutsunderlag till styrelsen for att eventuellt ta
over olycksfallsforsakringen i egen regi. Beslutsunderlaget ska vara klart till
novembermotet. En eventuell start av forsakringen i egen regi kan tidigast ske 2020-07-01.

Aldres livsvillkor skall forbittras

Mal 9
Riktade riskbesiktningar av aldreboenden ska provas i ett omrade.

Aktivitet: Bolaget identifierar en stadsdel dar ett okat fokus pa skadeférebyggande arbete bedéms
som viktigt, Aldreboenden i denna stadsdel laggs in i 2018 ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas i styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

Gota Lejon har under 2018 ett sarskilt fokus pa riskbesiktningar pa dldreboenden. 1 april
genomfordes ett gemensamt maéte dit enhetschefer fran cirka tio aldreboenden var inbjudna.
Syftet var att ge mojlighet att hoja kunskapen om skadeférebyggande arbete. Motet
genomfordes i samarbete med Lokalférvaltningen och Raddningstjansten Storgdteborg. Under
aret har tre riskbesiktningar genomforts pa aldreboenden belagna i Tynnered och Kortedala.



Under hosten har sju uppféljningsbesok genomforts pa aldreboenden dar en riskbesiktning
genomforts under 2015-2017.

Det har i detta arbete ej bedomts som andamalsenligt att identifiera en enskild stadsdel med
behov av 6kat fokus pa skadeférebyggande arbete, vilket var aktivitetens ursprungliga
formulering.

Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rittvisa utsliapp.

Mal 10

Bolaget uppmanar vara kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och aterstallande av
skadad egendom.

Bolaget ska utreda om vi kan paverka vara kunder genom premiesattning.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser, seminarier
och enskilda kundbesok for att medvetandegdra fragestallningen framst hos vara fastighetsagande
kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom omradet.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Malet rapporteras pa styrelsemate 2018-10-23

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden

Mal 11
Undersoka mojligheten for yrkespraktik inom forsakringsbranschen for nyanlanda.

Aktivitet: Bolaget kommer att ta kontakt med l&amplig part for att undersoka mojligheten att ta emot
en person for yrkespraktik inom forsakringsbranschen. Ansvarig VD. Information till styrelsen Q1
2018

Status /maluppfyllelse:

Inledande kontakt har tagits med jobbspranget som drivs av IVA och riktar sig mot nyanlanda
akademiker. Vidare sa har vi haft en workshop i ledningsgruppen for att identifiera vilka
arbetsuppgifter vi kan erbjuda en praktikant samt vem som kan vara handledare. Nasta steg ar
att definiera en kravprofil for annons pa jobbsprangets hemsida och /eller ta kontakt med
berdérda delar i staden for praktikant med annan profil &n den jobbspranget kan erbjuda.

Goteborgs Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Mal 12

Minst 50 % av Goéteborgs Stads tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social hansyn.
Undersoka mojligheten till att stalla krav pA CSR-policy hos aterforsékrare.

Aktivitet: Bolaget kommer under 2018 ta del av vara aterforsakrares CSR-policies. VD-ansvarar.
Styrelsen informeras senast Q4 2018.



Status /maluppfyllelse:
Malet rapporterades pa styrelsemotet 2018-09-20

Mal 13

Bolagets konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen inom bade forvaltningar och bolag ska
fortsétta.

Aktivitet: Bolaget kommer att fortsatta sitt arbete med en digitaliseringsstrategi under 2018. VD
ansvarar. Information i styrelsen senast Q4 2018.

Status /maluppfyllelse:

Implementeringen av nytt forsakringssystem pagar. Arbetet med digitaliseringsstrategin
startar i augusti/september.

Forebygga terrorism

Mal 14
Bolaget ska aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och kunskaper om terrorism for att
forebygga skador inom hela Goteborgs Stad.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och
kunskap vid konferenser, seminarier och enskilda kundbesok.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Kontakt har tagits med stadsdirektoren for att fA namn pa de personer /grupper som arbetar
med fragor som ror stadens skadeforebyggande arbete inom omradet. Under september manad
genomforde Samhallsskydd och beredskap tillsammans med Géta Lejon en workshop kring
potentiella skadeh&ndelser och konsekvenser.

Mal 2018-2020



Ekonomi
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Status styrtal/matt 2018

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaende aktiviteter
enligt plan

Malet kommer att uppfyllas
med stérsta sannolikhet,
Aktiviteten inte startat eller s
finns det risk fir firseningar.

Malet kommer inte att uppfyllas

Ekonomi
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kailla / Formel Status Kommentar
Pavisbar Totalkostnadsprocent ca 100 %|(Skadekostnader+Driftkostnad Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i netto rullande 5 ar er) Premieintakter netto i arsrapporten
Staden
Pavisbar Snittresultat rullande 5 ar ca 0 kr|Arsredovisning Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i I arsrapporten
Staden

Full kapacitet att agera
som expertorgan

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Hég medvetenhet om
riskhantering i staden

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan




Kunder

5

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kalla /| Formel Status Kommentar
Kompetenscenter i Kundndjdhetsindex 7,0|Kundndjdhetsundersdkning Kundundersdkning kommer
staden att gdras hosten 2018
Kompetenscenter i Uppfaljning av 100% Verksamhetsplanering Malet kommer att

staden strategiska akiiviteter uppfyllas Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Pedagogiskt och
professionellt
bemdétande

Kundndjdhetsindex

7.0

Kundndjdhetsundersékning

Kundundersdikning kommer
att giiras histen 2018

Pedagogiskt och
professionellt
bemdtande

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfillas. Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Kundndjdhetsindex

Dialog med kunder av
kundansvariga

Kundndjdhetsundersékning
samt dialog vid kundmdten.

Kundundersdkning kommer
att géiras histen 2018

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

En avlastande funktion

Kundnéjdhetsindex

7.0

Kundnéjdhetsundersdkning

Kundundersdkning kommer
att giras histen 2018




Verksamhet

o
Mal

Tydligt fokus pa risk
management

Styrtal/Matt

Riskbesiktningar enligt
plan

Mal 2018

100%

Kalla /| Formel

Besiktningsplan

Status

Kommentar

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Antal kundméten med
riskhantering pa
agendan enligt plan

100%

Kundplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Yerksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Analys och
erfarenhetsaterféring
fran Jav skador

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

erksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Sakerstilla och
utveckla ratt produkt

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Riskbaserad
premiesattning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Utveckla var
kommunikationsplattfor
m

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan
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Medarbetare

a a a &lla / Formel us ommentar
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kiélla/F | Stat K ta
Utveckla Antal stangda GAP 90%|ldentifiera behov av Malet kommer att
kompetensnitverk kompetensnatverk uppfyllas.Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Utveckla Uppféljning av 100% | Verksamhetsplanering Malet kommer att
kompetensnitverk strategiska aktiviteter uppfyllas.Pagaenede

aktiviteter enligt plan

|Upphandlingskompetens

Antal stangda GAP

100%

Identifiera behov av
upphandlings kompetens

Atgarder vidtagana fér att
samla
upphandlingskompetensen
hos bolagsjuristen

|Upphandlingskompetens

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Aktiviteter enligt plan

|Individuella
utvecklingsplaner

Andel med utvecklingsplan
anstilida

100%

Utvecklingssamtal

Alla medarbetare har haft
utvecklingssamtal 2018 och
alla anstallda har en personlig
utvecklingsplan. Dessa foljs
upp vid kontinuerligt
aterkommande
avstdmningssamtal. (6-8
veckor)

Individuella
utvecklingsplaner

Nijdmedarbetarindex

NHI (helhetzbeddmning)

Gita Lejon: MMI 60
Staden: NMI 55

Atgarder enligt rapport pa
styrelsemdote 2018-06-12

System som stottar
verksamhet och ledning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Annika Forsgren
2018-10-11
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