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Foljande dokument anger inriktningen for Storningsjouren fér 2019 utifran det budgetbeslut som
Goteborgs Kommunfullmaktige antagit. Mal- och inriktningsdokumentet grundar sig pa Framtidens
affarsplan och foljer strukturen i denna. Styrelsen lagger ocksa till inriktning for de omraden som éar
viktiga utifran verksamheten.

Storningsjouren i Goteborg ska, pa uppdrag av och i ndra samarbete med systerbolagen inom
Forvaltnings AB Framtiden och i férekommande fall privata kunder inom Goteborgs kommun,
utveckla andamalsenliga tjanster avseende framst stérningshantering och trygghetsskapande
atgarder for god bostadssocial miljo och darigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet.

Styrelsen Overlater at Storningsjouren att ta fram forslag pa strategier och aktiviteter i
verksamhetsplanen for 2019 inom dessa omraden och dar det finns maojlighet ha matetal for
utvardering.

UTVECKLINGSOMRADEN

Storningsjouren ska i samarbete med kunder och 6vriga staden speciellt vara delaktig i koncernens
arbete i de stadsdelar som Framtiden identifierat i sin affarsplan som utvecklingsomraden.
Storningsjouren ska speciellt samverka med systerbolagens trygghetsgrupper for lika hantering och
kunskapsoverforing.

Storningsjouren ska aktivt delta i stadens 6vriga Trygg i-arbete genom att erbjuda vara tjanster och
kompetens.

Storningsjouren ska aktivt ta del av stadens arbete mot valdsbejakande extremism genom dialog och
utbildning samt utarbeta rutiner och riktlinjer.

Storningsjouren ska i inriktningen ”“Utvecklingsomraden” folja stadens mal och uppdrag i budget, se
nedan.

o Géteborg ska vara en trygg stad
o Géteborg ska vara en jimlik stad

NOJDA HYRESGASTER

Storningsjouren ska verka for att de manskliga rattigheterna foljs genom att halla utbildningar inom
amnet for samtliga anstallda.

Storningsjouren ska bidra till malen i affarsplanen “ta kunden pa allvar” och ”hjalp nar det behovs”
genom att tillhandahalla hogkvalitativa tjanster, som bidrar till néjdare hyresgaster. Stérningsjourens
insatser mats genom deltagande i kundernas matning av n6jd kund, exempelvis AktivBo-enkaterna.

Storningsjouren ska fortsatta sitt arbete med att motverka de oriktiga hyresforhallanden, da det ar
en viktig del i arbetet med att skapa trygghet i vara omraden och som frigor lagenheter till den
ordinarie bostadsmarknaden.
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Storningsjouren ska folja stadens arbete med planen mot heml6shet i det vrakningsférebyggande
arbetet och aktivt bidra med att sprida sin kunskap och vara behjalpliga i metodutveckling bland
relevanta aktorer i staden.

Storningsjouren ska folja stadens arbete i planen mot Vald i ndra relationer och delta i berérda
styrgruppen inom omradet.

Storningsjouren ska synliggora sitt uppdrag pa sin hemsida.

Storningsjouren kommer i inriktningen “Nojda hyresgéaster” att folja stadens mal och uppdrag i
budget, se nedan.

o Goéteborg ska vara en jimlik stad
De mdinskliga réttigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter
Goteborg Stads plan for att forbdttra hbtg-personers livsvillkor ska fa ett tydligare genomslag
i stadens verksamheter

o Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra

o Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsdttning ska
forbdttras

o Aldres livsvillkor ska férbdttras

o Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven ska tillgodoses bdttre

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Storningsjouren fick under 2018 ett sarskilt uppdrag fran Forvaltnings AB Framtiden att fokusera pa
att vara en attraktiv arbetsgivare. Storningsjouren ska fortsatta att ha ett sarskilt fokus pa arbetsmiljo
och arbetssituation under 2019 i syfte att starka mojligheter att rekrytera och bibehalla personal.

Storningsjouren ska sakerstélla att personalen har kompetens kring de mal och uppdrag som finns i
Kommunfullmaktiges budget inom omradet Manskliga rattigheter, exempelvis betrdffande hbtg-
fragor, sexuella trakasserier med mera.

Storningsjouren ska verka for att sdkerstalla en trygg och sdker arbetsplats saval fysiskt som
psykosocialt genom riskanalyser och utbildningsinsatser darefter. Stérningsjouren ska ha ett
systematiskt arbetsmiljdarbete och strava efter ett starkt medarbetarengagemang, genom att dra
lardom av kulturmatningar, vardegrundsarbetet samt pulsmatningar. | samarbete med medarbetare
och fackliga organisationer ska Stdrningsjouren uppratta en plan for vidareutbildning och 6vriga
insatser som behovs for att utveckla personalen och férbattra arbetsmiljon.

Storningsjouren ska erbjuda minst en person som star langt fran arbetsmarknaden tillfille att
praktisera eller liknande.

Inom inriktningen ”Attraktiv arbetsgivare” ska Storningsjouren folja stadens mal och uppdrag i
budget, se nedan.

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra

Osakliga léneskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra
Sjukskrivningarna ska minskas

Andelen chefer fodda utanfér Norden ska 6ka kraftigt och aktivt foljas upp
Sysselsdttning fér grupper langt fran arbetsmarknaden ska 6ka

O O O O O
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GOD EKONOMI / EFFEKTIV VERKSAMHET

Storningsjouren har fran Forvaltnings AB Framtiden fatt ett sarskilt uppdrag som innebar att
Storningsjouren ska minska Fastighetsjourens fasta kostnader med fem procent under 2019.

Storningsjouren ska ha néjda kunder och leverera hogkvalitativa tjanster inom karnuppdraget som ar
efterfragade bland stadens hyresvardar. Darfor ska bolaget kontinuerligt folja upp och mata
kundnéjdhet pa olika satt. Stérningsjouren ska darfor utveckla metoder for att kunna 6ka
matbarheten av tjansterna och vilket virde de skapar (exempelvis i form av 6kat kvarboende, 6kad
trygghet, minskade forvaltningskostnader) saval internt som for kunderna.

Bolaget ska utveckla affarserbjudandet till saval befintliga som nya kunder.

Vid framtida utdkning av kunder ska bolaget i férsta hand teckna avtal med de fastighetsagare som
skrivit pa samarbetsavtalet med Fastighetskontoret da det ligger i linje med grunduppdraget och
stadens ambition.

Storningsjouren ska strava efter stadens mal i att minska sin miljo- och klimatpaverkan genom
utbildning i ecodriving for personal som anvander bolagets bilar. Stérningsjouren ska ocksa
miljodiplomera verksamheten.

En god IT-infrastruktur ar verksamhetskritiskt for Storningsjouren, varfor bolaget ska sakerstalla att
system och utrustning ar risksdkrat och optimerat for verksamheten.

Storningsjouren ska inom inriktningen ”"God ekonomi / effektiv verksamhet” f6lja stadens mal och
uppdrag i budget, se nedan.

o Géteborg ska minska sin miljé-och klimatpdverkan fér att bli en héllbar stad med globalt och
lokalt rdttvisa utsldpp
o Det hdllbara resandet ska éka

INNOVATION

Storningsjouren ska delta i koncernens utveckling av nya, innovativa projekt, digitala tjanster samt
vid social utveckling av vara befintliga och nybyggda omraden.

Styrelsen bedémer att omraden inom nyproduktion och underhall/renovering enligt Framtidens
affarsplan samt 6vriga mal i Kommunfullmaktiges budget inte berdr Stérningsjourens verksamhet.



