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Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- att faststalla Uppfoljningsrapport 2 2018.

Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska rapportera status for verksamheten fyra ganger per ar. Dessa
rapporteringstillfallen infaller i april, september, november och slutligen arsrapporten i januari
foljande ar. Uppfdljningsrapport 2 2018 skall enligt Stadens planering vara inlagd i rappet senast
2018-09-19.

Bakgrund

Rapporteringen ar Goéteborgs Stads verktyg for att folja upp dess verksamheter.

Arendet
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Anvisning

Rapportmallen &r ett anvisande dokument som beskriver struktur, innehall och
gemensamma rapportdefinitioner i syfte att skapa en gemensam rapportstruktur som
medger jamforbarhet 6ver tid och mellan forvaltningar. Det 6vergripande malet ar att
utveckla och forbattra rapportering géllande ekonomi, verksamhet och personal inom
stadens samtliga forvaltningar och bolag i syfte att hoja kvaliteten i rapportering samt
forenkla och effektivisera for rapporterande enheter och stadsledningskontoret.
Overenskommelser i samband med agardialoger eller med bolagsansvarig pa
Stadshus AB kan innebéra justeringar och kompletteringar i rapportmallen.

| den man rapporten kompletteras med bolagsspecifik uppfoljning, information som
inte ar styrinformation till kommunstyrelse/kommunfullmaktige, redovisas denna
under rubrik som bendmns t ex ’fordjupning till styrelsen”. En sddan rubrik kan
antingen laggas in som underrubriker under de olika avsnitten eller i sin helhet samlas
I ett sarskilt avsnitt sist i rapporten.



1 Sammanfattning

Anvisning

Med utgangspunkt fran bolagets uppdrag enligt dgardirektiv, bolagsordning samt
kommunfullméktiges budget sammanfattas har kort de viktigaste slutsatserna i
rapporten.

Redovisningen kan kompletteras i form av styrkort under kapitel 1.1 alternativt 1.2
vilket ar frivilligt.

Gota Lejon gor en forlust pa 14,7 mkr fore dispositioner och skatt. Det &r 17,1 mkr lagre
an budget. Flera storre skador, dver 0,5 mkr, har intraffat under aret. Bolagets
solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens I1-
regelverket, ar 180 procent per 2018-06-30. Solvenskvoten ska ligga mellan 150 och
250 procent av kapitalkravet.

Kostnaderna for egendomsskador har varit hdga. Inom programmet Egendom staden har
det varit tre storre skador som sammanlagt kostat drygt 11 mkr. Under aret har
Framtidenkoncernen haft tre stdrre brandskador. Kostnaderna i koncernens aggregat for
2018 innebdr att den totala skadekostnaden for Framtidenkoncernen kommer att
overstiga gransen pa 30 mkr. Overskjutande kostnad kommer Gota Lejon (5 mkr) och
aterforsakrarna att betala. Aven motorskadorna har blivit dyrare &n budgerat.

Gota Lejon handlade i varas upp olycksfallsforsékring for alla folkbokforda barn och
elever i Goteborgs Stad. Forsakringsgivare for ytterligare tva ar blev Protector.

Gota Lejon genomfor kontinuerligt méten med aterforséakrare for att folja
forsakringsmarknaden, forsta paverkan av de stora naturskadorna fran 2017 samt for att
bibehalla goda relationer. | enlighet med arsplanen sa har Géta Lejon traffat flera av
aterforsakrarna under aret.

Under 2018 riktas sarskilt fokus pa riskbesiktningar av dldreboenden. I april holl Gota
Lejon ett mote med enhetschefer fran aldreboenden, Raddningstjansten samt
Lokalforvaltningen. P& motet diskuterade forebyggande av brander, syfte med
riskbesiktningar samt viktiga resultat fran dessa. Tre riskbesiktningar pa aldreboenden
har gjorts i ar och nio uppfdljningsbesok for redan genomforda besiktningar ar
inbokade.

Gota Lejon har anslutit sig till Elektriska namnden (EN) som ingar i
Brandskyddsforeningen. EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utforda samt att
upptackta fel och brister rattas. Det betyder att Gota Lejons samtliga kunder far ett
enhetligt arbetssatt med revisionsbesiktningarna och ger béattre kontroll 6ver riskerna i
stadens elanlaggningar.

Bolaget delar fran och med i ar ut ett nytt arligt pris — Lejonpriset. Gardstensbostaders
trygghetsgrupp vann 2018 for sitt arbete med att férebygga och minska brott, brander
och skadegorelse samt for att ha bidragit till att Gardsten blivit en tryggare del av
staden. De som kan vinna &r verksamheter, organisationer eller anstallda inom
Goteborgs Stad som gjort nagot extra for det skadeférebyggande arbetet i staden.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling
Anvisning
Under detta avsnitt gors en samlad bedémning for bolagets/koncernens verksamhet.

Utgadngspunkten ar framst dgardirektiv och/eller bolagsordning for bolaget/koncernen
samt respektive bolagets/koncernens budget.

e Beskriv kortfattat sarskilt viktiga resultat, handelser och verksamhetens
utveckling till och med perioden. Beskriv dven forvantningarna for resten av
aret.

e Analysera vad resultaten betyder, nér det galler innevarande ar och eventuell
paverkan pa kommande ar, for den egna verksamheten och i tillampliga fall
for Goteborgs Stad som helhet.

Gota Lejon ser ut att gora ett ekonomiskt daligt resultat 2018. Det finns dock inga
synbara skadetrender som orsakat detta utan resultatet beror pa att nagot fler stora
skador &n normalt har intraffat. Sadana fluktuationer i resultaten &r normalt for
forsékringsbolag. Gota Lejon kommer att gora en analys av skadeutvecklingen ndar hela
aret gatt, da ar det lattare att bedoma om det finns anledning till atgarder pa grund av det
slutliga resultatet.

Gota Lejon kommer att paverkas av att Goteborgs sparvagar delvis séljs till Vastra
Gotalandsregionen. Om sparvagnar och sparvagnshallar inte langre ska forsékras
minskar saval premieintakterna som riskerna for bolaget. Samtidigt kan nya
infrastrukturinvesteringar i staden i viss man oka forsakringsbehovet.

| 6vrigt bedomer bolaget att maluppfyllnaden for 2018 blir god.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

2.1.1.1 Kunder

Kundmoten

Kundmoten samt kundansvarigas delaktighet i riskbesiktningar och projekt I6pte enligt
plan fram till och med augusti.

Mal: Avlastande funktion

Aktiviteter: Totalt medverkade/genomforde Goéta Lejons kundansvariga 151 moten
under perioden januari till och med augusti, varav besiktningar utgjorde 21 tillfallen,
projektmoten 16 och utbildningsmoten 23.
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Kundmdte Besktning Projekt Uthildning

Mal: Full kapacitet att agera som expertorgan

Aktiviteter: Tydligare kundteam presenteras genom att hela kundteamet medverkar pa
vissa kundmoten. Detta ar gjort tex hos Goéteborgs Hamn, Park och natur samt
Kretslopp och vatten.

Mal: Hog medvetenhet om riskhantering i staden

Aktiviteter: Bolaget arbetar efter kundaktivitetsprogram for 2018 och har haft ett
seminarium om cellplast och Géta Lejons varkonferens med fokus pa risker. Nésta
kundaktivitet ar ett seminarium om cyberrisker 18 oktober.

Mal: Kompetenscenter i Staden

Aktiviteter: Aterkoppla resultat fran riskbesiktningar och avbrottsanalyser p&
ledningsniva. Higab och Lokalforvaltningen ar tva exempel.



2.1.1.2 Forsakring

MAL: Sakerstélla och utveckla ratt produkt.
Aktiviteter

e Ett hogre forsakringsbelopp for naturskador har upphandlats av bolagets
aterforsakrare och ingdr nu i egendomsforsakringsskyddet for 2018. Beloppet
har hojts fran 500 mkr till 1 000 mkr.

e Forsakringsbeloppet for terrorism har hojts fran 500 mkr till 1 000 mkr.

o Arets forsakringsbevis har fardigstallts. Fakturering till staden centralt har skett i
varas.

e Ett projekt for att tydliggora bolagets roll och ansvar nér det géller forsakrade
varden ar klart. For att sakerstélla korrekt ersattning vid skada &r det viktigt att
ratt forsakringsvarden rapporteras till Géta Lejon som i sin tur redovisar dessa
till sina aterforsakrare.

e Gota Lejon handlar for stadens rakning upp en olycksfallsforsékring for alla
folkbokfdrda barn och elever i Goteborgs Stad. Den senaste upphandlingen
gjordes i varas. Forsakringsgivare for perioden 2018-07-01-2020-06-30, med
mojlighet till forlangning 1 ar + 1 ar, ar Protector. Forsakringsbeloppet for
invaliditet har hojts fran 10 basbelopp till 15 basbelopp.

e Bolaget utvarderar mojligheten att erbjuda skydd fér miljoskada for flera av
stadens bolag och forvaltningar.

e En uppdatering av bolagets sékerhetsforeskrifter avseende egendomsforsékring
har pabdrjats och beraknas vara klar under hosten.

Gota Lejon bedomer att malet kommer att uppfyllas for 2018.

2.1.1.3 Aterforsakring

Rating hos aterforsakrarna

Gota Lejon har avtal med tretton aterforsékrare och ratingen per 31 aug 2018 visar
foljande status; sex har minst AA- i rating, évriga har A+ samt A. Denna bild ar
ofdrandrad jamfort med foregaende rapport och visar pa god stabilitet hos Géta Lejons
aterforsakrare.

Planering Aterforsakringsprocess

Planering och upplagg for hostens tre aterforsakringsupphandlingar ar klart.
Upphandlingarna galler egendomsforsakring for Goteborg Energi och Renova
(energiprogrammet), ansvarsforsakring samt sparvagn kasko. For 6vriga fyra
aterforsakringsprogram avser Gota Lejon kunna anvéanda sin optionsmojlighet.

Mal: Full kapacitet att agera som expertorgan

Aktiviteter: Moten med aterforsakrare. Gota Lejon genomfor kontinuerligt méten med
aterforsakrare for att folja forsakringsmarknaden, forsta paverkan av de stora
naturskadorna fran 2017 samt for att bibehalla goda relationer. I enlighet med arsplanen
sa hade Gota Lejon mote med Gen Re och AIG i juni manad.

Mal: Full kapacitet att agera som expertorgan

Aktiviteter: Upphandling av forsakrings- och aterforsakringskonsult. Under varen har
upphandling genomforts av forsakrings- och aterforsakringskonsult. Gota Lejon mottog
fyra anbud varav ett inte uppfyllde ska-kraven. De tre kvalificerade anbuden /
leverantorerna deltog pa presentationsméten hos Goéta Lejon. Utvardering skedde i



enlighet med forfragningsunderlaget, dar ekonomiskt mest fordelaktigt genom béasta
forhallande mellan pris och kvalitet var grunden for tilldelning. Den leverant6r som
vann upphandlingen var Willis Towers Watson.

Mal: Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Aktiviteter: Moten och dialog med aterforsakrare for att forsta deras placering av
kapital samt hur deras CSR- arbete (Corporate social responsibility) I6per. Resultatet
fran detta arbete &r sammanstallt och kommer rapporteras pa Goéta Lejons styrelseméte i
september.

Utifran genomfdérda och planerade aktiviteter bedomer Gota Lejon att malen kommer att
uppfyllas for 2018.

2.1.1.4 Skador

Egendomsskador

Under aret har egendomsskadorna okat. | likhet med tidigare ar ar det ar framfor allt
skador som har intraffat pa grund av brand och vattenskador som har anmalts.
Kostnaderna for brandskador &r knappt 3 mkr och for vattenskador néstan 16 mkr.

Under aret har det intraffat tre storre brandskador for Framtidenkoncernen.
Skadekostnaden for var och en av dem kommer att ligga under sjalvrisken om 15
miljoner kronor men eftersom arets skadekostnad éverstiger 30 mkr kommer Gota
Lejon att fa betala 5 mkr och Gota Lejons aterforsakrare kostnaderna utéver detta.

e Brandskada pa Kommendorsgatan. Branden uppstod i ett soprum beléget pa
gatuplan i en portal i fastigheten. Raddningstjansten tillkallades och samtliga
hyresgaster fick evakueras omgaende pa grund av spridningsrisken. Polisen har
gripit en misstankt garningsman som tros ha anlagt brand i soprummet. Total
skadekostnad &r berdknad till 10 mkr.

e Brandskada pa Rosenskéldsgatan. Branden startade pa en takterrass/piskbalkong
pa attonde vaningen. Det uppkom mycket omfattande skador pa fastigheten.
Polisutredningen pagar och det ar fortfarande utredningsatgarder kvar enligt
polisen. For tillfallet gar det dock inte att utesluta elfel som brandorsak.

e Brandskada Baron Rogers gata. Branden startade i lagenhet en trappa upp. |
nuldget oklart vad som var orsaken. Branden spred sig ut i trapphuset och enligt
uppgift orsakade en rokgasexplosion att branden spred sig till l1agenheten i
vaningen éver dar hyresgasterna, som tagit sig ut pa balkongen, da valde att
hoppa. Enligt uppgift tre personer skadade i varierande grad.

Utover de skador som belastar Framtidskoncernen har aven storre skador intraffat inom
forsékringsprogrammet for Egendom staden.

e Vattenskada pa Tellusgatan. Brustet fjarrvarmeror utanfor fastigheten vilket har
resulterat i stora vattenskador. Vatten pa golv och in i hisschakt har resulterat i
att vattenanga har transporterats upp till tredje plan. Regress gentemot Géteborg
Energi ar paborjad. Skadan har en reserv om 5 mkr.

e Vattenskada pa Prastvagen dar det finns en forskola med nio avdelningar. Stora
rétskador pa trabjalkarna som stéttar upp golvbjalklaget. Fastigheten ingar i ett
bevarandeprogram och inga andringar far goras exteriort vilket innebér att
aterstallandet blir betydligt dyrare da andra atgardslosningar maste goras. Reserv
4 mkr.

e Paseglingsskada pa Gata Alvbron. Det uppkom inga skador pé brons bérighet
utan skadan bestar enbart av skador pa ledverket under bron. Regress gentemot



rederiet som ager baten som seglade pa bron ar paborjad. Reserv 2,4 mkr.
Ansvarsskador
Antalet ansvarsskador har under aret varit farre an motsvarande period tidigare ar.
Motorskador

Antalet motorskador har under aret varit nagot farre &n motsvarande period 2017. Fyra
stOrre skador har dock intréffat.

e Brand i sopbil fran Renova. Plotsligt borjar det brinna i soputrymmet pa
sopbilen vilken blir totalskadad. Reserv 1 mkr.

e Brand i arbetsbil med diverse inredning. Branden spred sig till kupén och bilen
blev totalskadad. Brandorsak oklar. Utbetald erséattning 564 482 kr.

e Bilbrand med oklar orsak. Utbetald ersattning 261 739 kr.

e Kunden kor pa motpart bakifran da motparten stannat pa vagen for att slappa
fram en ankfamilj. Totalskadad bil och utbetald erséttning har gjorts med
260 899 kr.

Jarnvagstrafikansvar
Inga storre skador har intréffat under perioden.
Pagaende processer

| rattegangen i Hovratten mellan Moderna forsakringar och Forsékrings AB Gaéta Lejon
kommer huvudforhandling att hallas den 27 september i Stockholms tingsratt. Kravet
géller dubbelférsakring med anledning av utbetalning i skada.

2.1.1.5 Skadeférebyggande
MAL: Tydligt fokus pa risk management

Aktiviteter:

Under 2018 riktas ett sarskilt fokus avseende riskbesiktningar mot éldreboenden. | april
manad bjods darfor enhetschefer fran ett antal dldreboenden in till ett sarskilt mote pa
Gota Lejon. Vid motet diskuterades férebyggande av brénder, syfte med
riskbesiktningar samt viktiga resultat fran dessa. Forutom enhetschefer deltog éven
Raddningstjansten samt Lokalforvaltningen. Tre riskbesiktningar pa aldreboenden &r
genomforda under aret och nio uppféljningsbesok for redan genomfarda besiktningar &r
inbokade.

| april manad genomfordes ett avstamningsmote med styrgruppen for avbrottsanalysen
av Goteborgs sparvagars depaer. Vid motet foljdes status for skadeforebyggande
atgarder upp. Riskbesiktningar har aven genomforts vid Sparvagens depaer i Majorna,
Slottskogen samt vid Rantorget. Vid dessa besiktningar har bade underwritingmaterial
uppdaterats samtidigt som fornyade rekommendationer avseende skadeforebyggande pa
respektive depa tagits fram, med avbrottsanalysens resultat i beaktande.

Under 2018 har hittills 15 riskbesiktningar genomforts av upphandlade
ramavtalsleverantorer enligt nedan:

e Egendom staden: 9 genomforda
e Bostéder: 1 genomférda
e Energi: 5 genomforda

Gota Lejon bedriver ett skadeforebyggande projekt med Lokalforvaltningen och SDF
Vaéstra Hisingen. | projektet har riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar genomforts
pa de sju skolor med hagstadium som finns i stadsdelen. Projektet befinner sig nu i en
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uppfoljnings- och avrapporteringsfas dér respektive skola arbetar med genomférande av
identifierade riskreducerande atgarder.

Gota Lejon har deltagit i stadens tunnelgrupp. En avbrottsanalys for tunnlar &r planerad
till september 2018. Syftet med analysen &r att undersdka avbrottsrisker.

Riskklassificeringsprojektet som drivs tillsammans med Poseidon har avrapporterats till
fastighetsingenjorer, fastighetsforvaltare, teknikgrupp samt bolagets ledningsgrupp.

Genomfdrda och planerade aktiviteter gor att Gota Lejon bedomer att malet kommer att
uppfyllas for 2018.

MAL: Hog medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter:

e Ett seminarium om cellplast hélls den 10 april. Fokus lag pa de brandrisker som
ar forknippade med cellplast som byggnadsmaterial.

e Ett seminarium for Lokalforvaltningens beredskapsgrupp holls den 23/1. Temat
for seminariet, dar cirka 30 personer deltog, var ”vad hiander vid en skada?”.

e Gota Lejons varkonferens holls den 16 maj med fokus pa trygghet och sakerhet
samt hur skador kan férebyggas med sociala insatser hos kunderna. Det forsta
Lejonpriset for gott skadeforebyggande arbete inom staden delades ut.

Gota Lejon har beslutat att ansluta bolaget till Elektriska namnden (EN) som ingar i
Brandskyddsforeningen. EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utforda samt att
upptéckta fel och brister rattas. Avtalet féljer branschpraxis och betyder att Gota Lejons
samtliga kunder far ett enhetligt arbetssatt med revisionsbesiktningarna. Géta Lejon
anser att det sammantaget ger battre kontroll 6ver riskerna i stadens elanlaggningar. De
forvaltningar/bolag som i dagsléaget gor mer omfattande besiktningar rekommenderas av
Gota Lejon att fortsatta med detta. Anslutningen tréder i kraft 1 januari 2019.

Gota Lejon har i ett samarbete med Raddningstjansten och Lokalforvaltningen tagit
fram innehall till en utbildningsdag om SBA riktat till Lokalférvaltningens kunder.
Detta ger en mojlighet att ytterligare starka fokus pa de rekommendationer avseende
SBA som framtrader i riskbesiktningar i Lokalférvaltningens fastigheter. Seminariet
kommer att genomforas i september.

Genomfdrda och planerade aktiviteter gor att Gota Lejon bedomer att malet kommer att
uppfyllas for 2018.

2.1.1.6 Ekonomi/Administration/IT

Gota Lejon gor en forlust pa 14,7 mkr fore dispositioner och skatt. Det &r 17,1 mkr lagre
an budget. Flera strre skador, 6ver 0,5 mkr, har intraffat under aret. Se dven avsnitt 2.2.

Totalkostnadsprocenten for egen rakning ligger pa 125 procent. Det betyder att 125
procent av premien till bolaget gar till skade- och driftkostnader. Bolaget stravar efter
att ligga sa nara 100 procent som mojligt, d v s att varken gora vinst eller forlust. Om
totalkostnadsprocenten ligger éver 100 procent gor bolaget en forlust.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens I1-
regelverket, ar 180 procent per 2018-06-30. Bolagets styrelse har bestdmt att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Arbetet med arsrapporter till Finansinspektionen har avslutats.
MAL: System som stéttar verksamheten och ledningen
Aktiviteter
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Bolaget har under februari tagit det nya forsakringssystemet Insman i drift.
Systemet anvénds i nuldget framfor allt av bolagets skadereglerare. Bolaget
réknar med att stadens forvaltningar och bolag ska kunna sl&ppas in i systemet
under september och oktober. Det har tagit langre tid och kostat mer &n beréknat
att avsluta projektet.

2.1.1.7 Kommunikation

MAL. Utveckla bolagets kommunikationsplattform
Aktiviteter

Kundaktivitetsprogram. Bolaget arbetar bland annat efter
kundaktivitetsprogrammet for 2018. Dér ingar seminarier, varkonferens och
andra forum for i forsta hand forvaltningarnas och bolagens forsékrings- och
sékerhetsansvariga. Bland annat tar aktiviteterna upp risker med cellplast,
cyberrisker och de vanligaste rekommendationerna for att minska risker i
verksamheterna.

Lejonpriset. Géta Lejon delar fran och med i ar ut ett nytt arligt pris —
Lejonpriset. Gardstensbostaders trygghetsgrupp vann 2018 och mottog priset
fran Gota Lejons vd pa bolagets varkonferens i maj. | motiveringen till priset
stod bland annat ’For sitt arbete med att 6ka tryggheten samt forebygga och
minska brott, brander och skadegorelse i Gardsten ... har gruppen bidragit till att
Gardsten blivit en tryggare och mer attraktiv del av staden samtidigt som det fort
manniskor narmare varandra.” De som kan vinna dr verksamheter,
organisationer eller anstéllda inom Goteborgs Stad som gjort nagot extra for det
skadeforebyggande arbetet i staden. Pristagaren ska under det senaste aret ha
genomfort nagot som vasentligt har bidragit till att minska den egna
verksamhetens risker och/eller minimerat konsekvenserna av en skada.
Kriskommunikationsplan. I anslutning till bolagets krisledningsplan har en
kriskommunikationsplan for normall&ge antagits av styrelsen. I enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinje for kriskommunikation fran 2017.
Internkommunikation. Géta Lejon fortsatter att utveckla
internkommunikationen. Fler nyheter och mer information sprids via bolagets
intranat. Bolaget har nu en intern webbplats, som bara ses av de anstallda, i
formatet Min forvaltning. Dar publiceras framst praktisk och bolagsintern
information for medarbetarna samt information om HR.

Grafisk profil. En ny tillampning av stadens grafiska profil har beslutats av
staden. GOta Lejon arbetar med nya mallar och viss sérprofilering. Arbetet
beraknas vara klart i ar.

Kundundersokning. Gota Lejon gor en kundundersékning vartannat ar. Fragorna
for arets undersokning ar i princip klara och undersokningen skickas till bolagets
kunder i november.

2.1.1.8 Medarbetare/personal
Se 2.3.2.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och heléar

Resultatrakning i sammandrag

Anvisning
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Antal rader i tabellen nedan anpassas individuellt efter den interna resultatrakningen
sasom exempelvis kostnadsslagsindelad alternativt funktionsindelad. Belopp i tkr alt.
Mnkr - kan forslagsvis anges i cellen hégst upp till vanster.

Period Helar

Utfall Budget Avv. Utfglrl g Prognos prolg:g?wos Budget B?gkzlrut
Intékter
Premieintakter 84624 | 84684 -60 | 83931 | 126937 | 127026 | 127 026 | 125819
Ovriga intékter 0 0 0 2 0 0 0 0
Kostnader

Forsakringsers

e -49 136 | -32523 | -16 613 | -36 286 -65 397 -48 784 -48 784 | -45747
attningar

Driftskostnader | -18 901 | -17 499 -1402 | -19622 | -28843 | -26248 | -26248 | -29 142

iﬁg‘gemrebygg 3333 | -3333 0| -3333| -5000| -5000| -5000| -4067
Avskrivningar 993 | -1009 16| -2147| -1514| -1514| -1514| -2923

Aterférsakring -26 934 | -28 279 1345 | -27073 | -40401 | -42419 | -42419 | -40609

Rorelseresulta

t -14 673 2041 | -16 714 -4 528 | -14 218 3061 3061 3331

Finansiella 387 | -387 0 580 580 0
intakter

Kapitalavkastni 0 0 0 0 0 0 0 0
ng

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader

Resultat efter

) -14 673 2427 | -17100 | -4528 | -14218 3641 3641 3331
fin. poster

2.2.1 Utfall till och med perioden

Anvisning

Redogor kort for de viktigaste orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell budget
for perioden.

Analysera eventuella avvikelser i férhallande till aktuell budget for perioden och
resultatet for motsvarande period foregdende ar.

Redogdrelse och analys enligt ovan bor avse saval bolaget/koncernen som helhet samt
berort affarsomrade/dotterbolag. Under avsnitt 2.2.3 kan en mer detaljerad
redogorelse och analys per affarsomrade/dotterbolag géras, om sa 6nskas eller om sa
dverenskommits i samband med agardialogen eller i dialogen med bolagsansvarig pa
Stadshus AB.

Resultatet fore skatt o dispositioner for perioden januari till och med augusti blev minus
14,7 mkr (minus 11,8 mkr i juni). Resultatet blev 17,1 mkr lagre &n budget.

Det ar framfor allt forsakringserséttningar d v s skadekostnader som bestammer
bolagets resultat. Premien samt aterforsakringspremien ar bestamd fore arets borjan.
Driftkostnader kan variera nagot liksom ranteavkastningen.
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Premieintakterna blev enligt budget, forsakringsersattningar blev 16,6 mkr hogre an
budget, driftkostnader blev 1,4 mkr hégre &n budget, avskrivningarna blev enligt
budget, skadeférebyggande atgarder blev enligt budget och aterforsakringspremien blev
1,3 mkr l&gre an budget. Kapitalavkastningen blev 0,4 mkr lagre an budget.

14 skador 6ver 0,5 mkr har intraffat under aret och skadekostnaden for dessa uppgar till
18,9 mkr. I augustibokslutet forra aret var motsvarande siffror 4 skador respektive

13,2 mkr. Dessutom har bostadsholagen i ar haft manga stérre skador vilket kostar Géta
Lejon 5 mkr i forsakringsersattningar.

Utfallet for egendomsskador ligger hela 18,0 mkr 6ver budget. Ansvarsskadorna ligger
pa budgeterad niva. Sparvagnsskadorna ligger nastan 3 mkr lagre an budget. Och
skadorna pa stadens motorfordon ligger ca 1 mkr éver budget.

2.2.2 Prognos

Anvisning

Forklara kort de viktigaste avvikelserna mellan prognosen och aktuell arsbudgeten.

Analysera hur periodens resultat forhaller sig till helarsprognosen och bedém
rimligheten.

Beskriv eventuella atgarder som ligger till grund fér prognosen samt vésentliga
osakerhetsfaktorer och antaganden som kan paverka prognosen.

Beddm sakerheten i prognosen, garna i form av en enkel kanslighetsanalys.

Gota Lejon beraknas gora en forlust pa 14,2 Mkr fore dispositioner och skatt. Det ar
17,9 Mkr samre &n budget. Pa grund av verksamhetens natur ar prognosen osaker och
helt beroende av skadeutfallet.

Prognosen for premieintékter ligger pa 126,9 Mkr vilket ar enligt budget.

Prognosen for forsakringsersattningar ar 65,4 Mkr vilket &r 16,6 Mkr dver budget.
Bolaget raknar med att skadeutfallet de aterstaende 4 manaderna blir enligt budget.

Aterférsakringskostnaden berdknas bli 40,4 Mkr vilket &r 2,0 Mkr lagre an budget.
Driftkostnader inklusive avskrivningar berdknas bli 2,6 Mkr 6ver budget.
Kapitalavkastningen berdaknas bli 0 Mkr, vilket &r 0,6 Mkr lagre &n budget.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och |I6nekostnad

Anvisning

Definitioner:

Lonekostnad exkl arvoden och sociala avgifter - I6nekostnad for anstalld personal att
stalla mot den arbetade tiden.

Arbetad tid (personalvolym i antal arsarbetare) - Den arbetade tiden utford av
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anstalld personal dar 1600 timmar motsvarar 1,0 arsarbetare. Ackumulerat varde.

Lonekostnad per arsarbetare avser uppgifter enligt definition ovan.

Belopp i tkr

Utfall tom aug
2018

Utfall tom aug
2017

Prognos 2018

Bokslut 2017

Ldnekostn. exkl
arvoden

5647

5189

8 766

7 436

Arbetad tid
(arsarbetare)

9,3

8,2

13,95

12,9

Lénekostnad per
arsarbetare

607

633

628

576

Anvisning

Kommentera utfall av I6nekostnad per arsarbetare i forhallande till prognos och

bokslut foregaende ar. Ange de viktigaste orsakerna till forandringen.

Analysera personalvolymsutvecklingen (férandring i antal arsarbetare) i forhallande
till forandrad verksamhetsvolym/uppdrag. Ange de viktigaste orsakerna till eventuella

differenser.

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Anvisning

Om inget redovisas under denna rubrik kan den déljas i administrationen for

enhetsmallar.

Anvisning

Har kan ni lyfta dvriga fragor av vikt inom personalomradet som styrinformation till
Stadshus AB/KS/KF, sasom kompetensforsorjning, hélsa, arbetsmiljo, omstallning m

m.

Under perioden maj till september har bolaget genomfort en halsoundersékning for
samtliga medarbetare.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Anvisning

Nyinvesteringar: Investeringar som ger tillkommande och nya kassafléden genom
nya produkter eller verksamheter. Malet kan vara att tillhandahalla ny eller kad
service/produkt/metod.

Reinvesteringar: Investeringar som syftar till att ersatta utsliten eller foraldrad
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utrustning. Malet kan vara att fornya eller uppratthalla funktion och kapacitet pa

befintliga tillgangar.

Nettoutgifter i mnkr Utfaalllutgo m Prﬁgg?s Fg ﬁ;‘l)égrnos B#glgf‘t
Nyinvesteringar 67 200 200 200
Reinvesteringar

SUMMA INVESTERINGAR 67 200 200 200

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Anvisning

Avser forvarv och avyttring av aktier i dotterforetag, intresseforetag, 6vriga

koncernforetag samt Gvriga langfristiga vardepappersinnehav som ar avsedda att

stadigvarande innehas i rorelsen.

Aktier och andelar, i mnkr

Utfall perioden 2018

Summa investeringar

Anvisning

Gor en analys av utfall jamfoért mot budget och prognos. Kommentera

tidsforskjutning, fordyring av projektet, omprioriteringar etc.
o Vilka projekt har varit i KS/KF for stallningstagande.

e Analysera utfallet per projekt/objekt stallt mot géllande investeringsbudget.
e Analysera eventuella avvikelser mellan prognostiserade investeringsutgifter
per objekt for hela investeringen stéllt mot budget.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor

kommunfullmaktiges budget

Anvisning

Fran och med i UR 2018 féljer stadsledningskontoret upp alla uppdrag som

kommunfullméktige tilldelat ndmnder och styrelser utanfor budget. Det galler
uppdrag som fordelats fran 2016 till och med maj 2018.

Valj ett av foljande alternativ for varje uppdrag som tilldelats styrelsen genom att
klicka pa pennan i tabellen till varje uppdrag. Komplettera med datum om uppdraget
ar rapporterat till styrelsen samt ungefarligt datum for genomférande/rapportering

om det inte ar rapporterat till styrelsen(t.ex kvartal 1 2019)

1. Uppdraget genomfort och rapporterat till styrelsen (ange datum)

2. Uppdraget planeras att genomforas/rapporteras under innevarande ar till




styrelsen (ange ungefarligt datum)
3. Kommer inte att kunna genomféras under innevarande ar (ange ungefarligt datum)

Uppdrag till ndmnd/styrelse Valj svarsalternativ ange datum

X5 Uppdrag att for 2018 och framat héja
friskvardsbidraget med 300 kr s& att det uppgar till

1500 kr per person och ar Har
1. Genomfért och rapporterats
Kompletteringsbudget hdsten 2017 rapporterat (ange muntligen till
datum) styrelsen och
Riktat till samtliga namnder och bolag presidiet

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Anvisning

Om inget redovisas under denna rubrik ska den déljas i administrationen for
enhetsmallar.

2.7 Nyckeltalsredovisning

Anvisning

Tabellen under denna rubrik innehaller farglagda falt for nyckeltal inom féljande
kategorier - de vi ar till for, verksamhet, medarbetare och ekonomi. En liknande tabell
fast utan dessa farglagda félt finns i avsnitt 2.7.

Om inget redovisas i tabellen ska denna rubrik déljas i administrationen for
enhetsmallar.

Nyckeltal

Anvisning

Antal rader i tabellen anpassas individuellt efter de interna nyckeltalen.
Utfall 2017, 2016, 2015 lika med bokslut

Definitioner:

Rorelseresultat- Resultat efter avskrivningar

Resultat efter finansiella poster- Rorelseresultat med tillagg for finansiella kostnader
och intakter

Kassalikviditet - Omsattningstillgangar exkl varulager som andel av kortfristiga
skulder

Soliditet- Definieras som justerat eget kapital (inklusive minoritet) i procent av
balansomslutning. | justerat eget kapital ingar obeskattade reserver minskat med
uppskjuten skatt.
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Utfall
perioden
2018

Budget/malvarde | Budget/malvarde | Utfall Utfall Utfall
for perioden for helar 2018 2017 2016 2015

Ekonomi

Kostnadseffektivitet

| staden 125 % - | Mindre an 100% 99% | 101% | 111%

Totalkostnads %

netto

Rorelseresultat -14 673 - 2 427 3331 385 -7 772

Resultat efter fin -14 673 . 2427 | 3331 385 | -7634

poster

Kassalikviditet - - - - - -

Soliditet 47 % . ; 58 % 60 % 50 %

Eget kapital 172 522 . - | 188 734 | 186 159 | 185 641
0,

Solvenskvot 180 % .| Mellan150%och | 15,00 | 187 05 )
250 %

Anvisning

Har kan eventuella forklaringar och kommentarer lamnas till nyckeltalen.
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3 Uppfdljning av styrelsens verksamhet inom klimat och milj6

Anvisning

Av kommunfullméktiges beslut géllande struktur och tidplan for 2018 ars uppféljning
av kommunfullmaktiges budget och dess verksamheter framgar att uppfoljningen av
karnverksamheten kommer ha fokus pa kultur och fritid, naringsliv och turism, klimat
och milj6 samt individ och familjeomsorg och funktionshinder.

Som ett komplement till avsnitt 2.1 ovan ges har mojlighet att sarskilt redovisa och
analysera resultat och utveckling av den del av styrelsens verksamhet som utgdr en
del av stadens arbete inom omradena klimat och miljo.

Analysera vad resultaten betyder for den egna verksamheten och Géteborgs Stad som
helhet.

Analysera resultaten (effekter/kvalitet och produktionsvolymer) i forhallande till
insatta resurser (kostnader, personal-volym etc). Analysen bor inkludera redovisning
av matt av bade resultat och insatta resurser.

| den man det ar mojligt bor matten sattas i relation till annat/andra - exempelvis
jamforelse med kommuner, riket, branschmatt eller andra verksamheter i staden.
Detta for att komplettera jamforelser dver tid. Matt/indikatorer bor garna inkludera
nagot kring bemétande, klagomal eller synpunkter pa verksamheten
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4 Uppfoéljning av styrelsens verksamhet inom kultur och fritid

Anvisning

Av kommunfullméktiges beslut géllande struktur och tidplan for 2018 ars uppféljning
av kommunfullmaktiges budget och dess verksamheter framgar att uppféljningen av
karnverksamhetens kvalitet kommer ha fokus pa kultur och fritid, naringsliv och
turism, klimat och miljo samt individ och familjeomsorg och funktionshinder.

Som ett komplement till avsnitt 2.1 ovan ges har mojlighet att sarskilt redovisa och
analysera resultat och utveckling av den del av styrelsens verksamhet som utgor en
del av stadens arbete inom omradena kultur och fritid.

Analysera vad resultaten betyder for den egna verksamheten och Géteborgs Stad som
helhet.

Analysera resultaten (effekter/kvalitet och produktionsvolymer) i forhallande till
insatta resurser (kostnader, personal-volym etc). Analysen bor inkludera redovisning
av matt av bade resultat och insatta resurser.

| den man det ar mojligt bor matten sattas i relation till annat/andra - exempelvis
jamforelse med kommuner, riket, branschmatt eller andra verksamheter i staden.
Detta for att komplettera jamforelser dver tid. Matt/indikatorer bor garna inkludera
nagot kring bemétande, klagomal eller synpunkter pa verksamheten
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5 Uppfoljning av styrelsens verksamhet inom naringsliv och
turism

Anvisning

Av kommunfullméktiges beslut géllande struktur och tidplan for 2018 ars uppféljning
av kommunfullméaktiges budget och dess verksamheter framgar att uppfoljningen av
karnverksamhetens kvalitet kommer ha fokus pa kultur och fritid, naringsliv och
turism, Klimat och milj6é samt individ och familjeomsorg och funktionshinder.

Som ett komplement till avsnitt 2.1 ovan ges har mojlighet att sarskilt redovisa och
analysera resultat och utveckling av den del av styrelsens verksamhet som utgor en
del av stadens arbete inom omradena naringsliv och turism.

Analysera vad resultaten betyder for den egna verksamheten och Géteborgs Stad som
helhet.

Analysera resultaten (effekter/kvalitet och produktionsvolymer) i forhallande till
insatta resurser (kostnader, personal-volym etc). Analysen bor inkludera redovisning
av matt av bade resultat och insatta resurser.

| den man det ar mojligt bor matten sattas i relation till annat/andra - exempelvis
jamforelse med kommuner, riket, branschmatt eller andra verksamheter i staden.
Detta for att komplettera jamforelser dver tid. Matt/indikatorer bor garna inkludera
nagot kring bemétande, klagomal eller synpunkter pa verksamheten
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6 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges mal

Anvisning

Uppfdljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2017 dar
namnden/styrelsen redovisade resultat hittills under mandatperioden. I arets UR2 sker
uppféljningen genom att ndmnden/styrelsen lamnar en komplettering/revidering av
maluppfyllelsen som redovisades i UR2 2017 och uppdaterades i arsrapport 2017.

Anvisningar nedan till KF mal finns till respektive malrubrik vid
inrapportering:

Fyll i er bedomning av maluppfyllelse under mandatperioden. Har er beddmning
forandrats sedan UR2 2017 lamnas en kommentar till varfor. Med andra ord behover
ni inte kommentera pa de mal dar er bedomning ifran UR2 2017 kvarstar utan SLK
utgar ifran att beskrivningar/kommentarer i UR2 2017 fortfarande galler.

6.1 Goteborg skavara en jamlik stad

Inriktningar
Skillnader i livsvillkor och héalsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport affarsplan for Gota Lejon 2018 (styrelsebehandlad juni
2018)

6.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stad
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera saval pa Goteborgs Stad som arbetsplats som métet med
invanarna. Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i Goteborg ska fa sina
manskliga rattigheter tillgodosedda.

Processdgare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar

M God
Se bilaga 1 Uppfoéljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)
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6.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Inriktningar

Goteborgs Stads verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta
fram strategier och konkreta atgarder.

Procességare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
M God
Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)

6.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska dka

Inriktningar

Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggéra deltagande och inflytande for
grupper som vanligtvis inte &r aktiva i beslutsprocesser.

Procességare: Namnden for Konsument och medborgarservice

6.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar
Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Procességare: Idrotts- och foreningsndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
 God
Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)

6.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar

Goteborgs Stad ska sérskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre mojlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Vastra Goéteborg
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6.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska Goteborgs Stad ge invanarna jamlika

forutsattningar genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader.

Procességare: Social resursndmnd och SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

6.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 0ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Procességare: Utbildningsnamnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och Kommentar
 God
Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)

6.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att dldres sjalvbestdmmande starks och att
halsoskillnaderna utjamnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Maluppfyllelse och Kommentar
 God
Se bilaga 1 Uppfoéljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)
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6.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processagare: Miljo- och klimatnamnden

Maluppfyllelse och Kommentar
® God
Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)

6.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet r att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden

6.12 Det hallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska éka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

Processagare: Trafikndamnden

6.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Procességare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning
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Maluppfyllelse och Kommentar

M God
Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)

6.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med dkande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Goteborgs Stad ska stdrka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi
och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med dkande sysselsattning och lag
arbetsloshet.

Processagare: Business Region Géteborg AB

6.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska tka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséattningen och samverkan inom besoksnaringen ska oka.

Processagare: Goteborg & Co

6.16 Tillgangligheten till kultur ska dka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Processagare: Kulturnamnden och SDN Ostra Géteborg

6.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Procességare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
B God
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BAS anvands av bolaget och inga osakliga I6neskillnader kan identifieras.

6.18 Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en béttre miljo

Processagare: Namnden for inkdp och upphandling

Maluppfyllelse och Kommentar
B God
Se bilaga 1 Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 (styrelsebehandlad juni 2018)
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Dnr:

Handlaggare: Katrin Kajrud
Tel: 031-368 55 12
E-post: katrin.kajrud@gotalejon.goteborg.se

Punkt 19 Affarsplan 2018 - uppfdljningsrapport
Forslag till beslut i styrelsen for Férsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna uppféljningsrapporten Affarsplan 2018

Arendet
Mal i affarsplanen ska foljas upp under éret och stammas av med styrelsen.
Bilagor

1. Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018 med bilaga

Annika Forsgren Katrin Kajrud

VD Bolagsjurist

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185



Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gota Lejon

Punkt:19
Uppfoljningsrapport Affarsplan 2018

Juni 2018

PRIORITERADE MAL enligt KF:s budget 2018

Goteborg skall vara en jamlik stad

Mal 1

Bolaget ska utveckla ett samarbete med civilsamhéllet enligt modellen fran Vastra Goteborg. VD &r
ansvarig for arbetet.

Aktivitet: VD kontaktar SDF Vastra Goteborg och inhdmtar information hur Géta Lejon kan bidra
till malet. Resultatet aterrapporteras till styrelsen senast 1/7 2018.

Status /maluppfyllelse:

En inledande kontakt har tagits. Vastra Goteborg har flera projekt och Géta Lejon har blivit
inbjudna att vara delaktiga i ett projekt som berdr den fysiska miljon (tryggheten). Motet ar
inbokat den 5 juni.

Mal 2

Bolaget arbetar med att forebygga egendoms-, formdgenhets-, ansvars- och trafikskador. Det bidrar
bland annat till att uppna tryggare miljoer i vara utsatta omraden.

Detta arbete skall starkas genom:

- att bolaget tar fram en plan for att stirka forsakringsansvarigas stéllning genom att tydliggora for
forvaltningar och bolagen hur vi som foérsakringsbolag tillsammans kan medverka till en tryggare och
jamlikare stad.

Aktivitet: Bolaget tar fram en plan for att starka forsakringsansvarigs stallning enligt ovan. Planen
faststalls i styrelsen senast 1/7 2018. Ansvarig VD

Status /maluppfyllelse:

Se bifogad bilaga 1.

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter

Mal 3
Bolaget ska ta fram en likabehandlingsplan utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet skall
gélla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Aktivitet: Bolagets befintliga likabehandlingsplan skall kvalitetssékras sa att den uppfyller alla
perspektiv enligt fullméaktiges mal. Likabehandlingsplanen skall faststéllas av styrelsen senast 31/12
2018. Ansvarig VD.

Status /maluppfyllelse:



Planen ar fardig for beslut i styrelsen pa styrelsemétet 2018-06-12.

Mal 4
Utbildningsinsatser ska genomforas for att hdja den normkritiska kompetensen for styrelsen och
personalen.

Aktivitet: Utbildning planeras in i samband med styrelsemdten under 2018. Ansvarig Ordférande.
Utbildning planeras in i samband med bolagets verksamhetsméten under 2018. Ansvarig VD.
Avrapportering till styrelsen senast 31/12 2018.

Status /maluppfyllelse:

Styrelsen har haft ett utbildningstillfalle vid styrelsens utbildningsdagar den 22-23 maj da
jamstalldhet diskuterades.

En workshop for hela personalen bokas in i host for en workshop om normkritik.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphéra

Mal 5
Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid behov ska forslag till atgarder for att fa
en jamn fordelning av talartid tas fram.

Aktivitet: Tid avsatts for analys av 2017-ars talarstatistik samt eventuella forslag till atgarder tas
fram vid lampligt styrelsemote under aret. Ansvarig, Ordférande.

Status /maluppfyllelse:

Analys av talarstatistiken kommer att behandlas pa styrelsemotet den 12 juni

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Mal 6

Bolaget ska sékerstélla:

- att minska avbrott i idrotts- och foreningslivets lokaler genom att samverka med Idrotts- och
foreningsforvaltningen for att sakerstélla ett gott skadeférebyggande arbete.

Aktivitet: Bolaget identifierar de idrottsanlaggningar déar ett okat fokus pa skadeforebyggande arbete
bedéms som viktigt, Dessa anlaggningar laggs in i 2018-ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas av styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

I riskbesiktningsplanen ingar besiktning av tre olika idrottsanlaggningar. Av dessa ar tva
besiktningar nya medan en besiktning ar ett aterbesok till en tidigare besiktigad anlaggning.
Dialog pagar med berdrda kunder och besiktningarna avses genomféras under hosten 2018.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential.

Mal 7

Bolaget far i uppdrag att fullfélja Vastra Hisingenprojektet och sprida kunskapen om hur vi kan bidra
med att arbeta med att uppna en tryggare skola.

Aktivitet. Bolaget utvarderar Vastra Hisingeprojektet tillsammans med SDF Véstra Hisingen. Utifran
resultatet av utvarderingen kommer bolaget ta fram en plan hur vi implementerar erfarenheterna



fran projektet i vart skadeforebyggande arbete. Ansvarig VD. Information till styrelsen under Q4
2018.

Status /maluppfyllelse:

Handlingsplaner har tagits fram tillsammans med samtliga berdrda skolor. Projektgruppen
har utvarderat arbetet med riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar. Ett méte med
styrgruppen genomfoérs i juni 2018.

Mal 8

Bolaget far i uppdrag att se 6ver barn- och elevolycksfallsforsékringen sa att
likabehandlingsprincipen uppnas. Och att barn- och elevolycksfallsforsékringen ar och forblir ett gott
ekonomiskt forsakringsskydd saval ur brukar- som ur stadens perspektiv.

Aktivitet: bolaget kommer att starta en 6versyn av Stadens barn- och olycksfallsférsékring under
2018. Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt avrapporteras till styrelsen.
Status /maluppfyllelse:

Status /maluppfyllelse:

Bolaget har under varen upphandlat barn- och elevolycksfallsforsakringen.

Avtalstid 2018-07-01—2020-06-30 med mojlighet till forlangning 1 ar + 1 ar. En del
forbattringar och fortydliganden har gjorts i forsdkringen. Bland annat har
forsakringsbelopp for invaliditet hojts och momentet Sveda & Vark och Arr har fatt en
tydligare skrivning om hur ersattning ska lamnas.

Nasta steg blir att under hosten ta fram ett beslutsunderlag till styrelsen for att eventuellt ta
over olycksfallsforsakringen i egen regi. Beslutsunderlaget ska vara klart till
novembermotet. En eventuell start av forsakringen i egen regi kan tidigast ske 2020-07-01.

Aldres livsvillkor skall forbittras

Mal 9
Riktade riskbesiktningar av aldreboenden ska prévas i ett omrade.

Aktivitet: Bolaget identifierar en stadsdel dar ett ckat fokus pa skadeférebyggande arbete bedéms
som viktigt, Aldreboenden i denna stadsdel 1aggs in i 2018 ars besiktningsplan. Ansvarig VD.
Besiktningsplanen for 2018 behandlas i styrelsen senast 1/2 2018.

Status /maluppfyllelse:

Gota Lejon har under 2018 ett sarskilt fokus pa riskbesiktningar pa aldreboenden. 1 april
genomfordes ett gemensamt maéte dit enhetschefer fran cirka tio aldreboenden var inbjudna.
Syftet var att ge mojlighet att héja kunskapen om skadeférebyggande arbete. Motet
genomfordes i samarbete med Lokalforvaltningen och Raddningstjansten Storgoteborg. Ca tva
veckor senare genomfordes tre olika riskbesiktningar pa aldreboenden beldgna i Tynnered och
Kortedala. Under hosten kommer sju uppféljningsbesok att genomforas, pa aldreboenden dar
en riskbesiktning genomforts under 2015-2017. Det har i detta arbete ej bedémts som
andamalsenligt att identifiera en enskild stadsdel med behov av dkat fokus pa
skadeforebyggande arbete, vilket var aktivitetens ursprungliga formulering.



Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rittvisa utsliapp.

Mal 10

Bolaget uppmanar vara kunder att redovisa sina klimatavtryck vid reparation och aterstallande av
skadad egendom.

Bolaget ska utreda om vi kan paverka vara kunder genom premiesattning.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 ta upp klimatavtryck vid skador vid konferenser, seminarier
och enskilda kundbesok for att medvetandegdra fragestallningen framst hos vara fastighetsagande
kunder. Vidare kommer bolaget att ta del av den forskning som sker inom omradet.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

En workshop kommer att hallas internt i juni for att fanga upp viktiga fragestallningar.

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden

Mal 11
Understka mojligheten for yrkespraktik inom férsakringsbranschen for nyanlanda.

Aktivitet: Bolaget kommer att ta kontakt med lamplig part for att undersoka mojligheten att ta emot
en person for yrkespraktik inom forsakringsbranschen. Ansvarig VD. Information till styrelsen Q1
2018

Status /maluppfyllelse:

Inledande kontakt har tagits med jobbspranget som drivs av VA och riktar sig mot nyanléanda
akademiker. Vidare sa har vi haft en workshop i ledningsgruppen for att identifiera vilka
arbetsuppgifter vi kan erbjuda en praktikant samt vem som kan vara handledare. Nasta steg ar
att definiera en kravprofil fér annons pa jobbsprangets hemsida och /eller ta kontakt med
berdrda delar i staden for praktikant med annan profil an den jobbspranget kan erbjuda.

Goteborgs Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Mal 12

Minst 50 % av Goéteborgs Stads tjansteupphandlingar ska géras med modellen for social hansyn.
Undersoka mojligheten till att stalla krav pA CSR-policy hos aterforsékrare.

Aktivitet: Bolaget kommer under 2018 ta del av vara aterforsakrares CSR-policies. VD-ansvarar.
Styrelsen informeras senast Q4 2018.

Status /maluppfyllelse:

Informationsinsamlande pagar. Avrapportering hosten 2018.

Mal 13

Bolagets konsolidering och rationalisering av IT-hanteringen inom bade forvaltningar och bolag ska
fortsétta.

Aktivitet: Bolaget kommer att fortsatta sitt arbete med en digitaliseringsstrategi under 2018. VD
ansvarar. Information i styrelsen senast Q4 2018.



Status /maluppfyllelse:
Implementeringen av nytt forsakringssystem pagar. Arbetet med digitaliseringsstrategin
startar i augusti/september.

Forebygga terrorism

Mal 14
Bolaget ska aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och kunskaper om terrorism for att
forebygga skador inom hela Goteborgs Stad.

Aktivitet: Bolaget kommer att under 2018 aterkoppla forsakringsbranschens erfarenheter och
kunskap vid konferenser, seminarier och enskilda kundbesok.

Ansvarig VD. Detta arbete kommer kontinuerligt rapporteras till styrelsen.

Status /maluppfyllelse:

Kontakt har tagits med stadsdirektoren for att f& namn pa de personer /grupper som arbetar
med fragor som ror stadens skadeforebyggande arbete inom omradet. Nasta steg ar
dialog/mote med dessa om forsakringslosningen och eventuellt ytterliga stéd.

Mal 2018-2020



Ekonomi
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Kunder

Verksamhet

Medarbetare e
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Status styrtal/matt 2018

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaende aktiviteter
enligt plan

Malet kommer att uppfyllas
med stérsta sannolikhet,
Aktiviteten inte startat eller s
finns det risk fir firseningar.

Malet kommer inte att uppfyllas

Ekonomi
Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kailla / Formel Status Kommentar
Pavisbar Totalkostnadsprocent ca 100 %|(Skadekostnader+Driftkostnad Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i netto rullande 5 ar er) Premieintakter netto i arsrapporten
Staden
Pavisbar Snittresultat rullande 5 ar ca 0 kr|Arsredovisning Redovisas arligen i samband
kostnadseffektivitet i I arsrapporten
Staden

Full kapacitet att agera
som expertorgan

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Hég medvetenhet om
riskhantering i staden

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Werksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas.Pagaenede
aktiviteter enligt plan




Kunder

5

Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Kalla /| Formel Status Kommentar
Kompetenscenter i Kundndjdhetsindex 7,0|Kundndjdhetsundersdkning Kundundersdkning kommer
staden att gdras hosten 2018
Kompetenscenter i Uppfaljning av 100% Verksamhetsplanering Malet kommer att

staden strategiska akiiviteter uppfyllas Pagaenede

aktiviteter enligt plan

Pedagogiskt och
professionellt
bemdétande

Kundndjdhetsindex

7.0

Kundndjdhetsundersékning

Kundundersdikning kommer
att giiras histen 2018

Pedagogiskt och
professionellt
bemdtande

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfillas. Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Kundndjdhetsindex

Dialog med kunder av
kundansvariga

Kundndjdhetsundersékning
samt dialog vid kundmdten.

Kundundersdkning kommer
att géiras histen 2018

Snabb och effektiv
handlaggning av skador

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

En avlastande funktion

Kundnéjdhetsindex

7.0

Kundnéjdhetsundersdkning

Kundundersdkning kommer
att giras histen 2018




Verksamhet

o
Mal

Tydligt fokus pa risk
management

Styrtal/Matt

Riskbesiktningar enligt
plan

Mal 2018

100%

Kalla /| Formel

Besiktningsplan

Status

Kommentar

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Antal kundméten med
riskhantering pa
agendan enligt plan

100%

Kundplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Tydligt fokus pa risk
management

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Yerksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Analys och
erfarenhetsaterféring
fran Jav skador

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

erksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Sakerstilla och
utveckla ratt produkt

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Riskbaserad
premiesattning

Uppféljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Utveckla var
kommunikationsplattfor
m

Uppfdljning av
strategiska aktiviteter

100%

Verksamhetsplanering

Malet kommer att
uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan




10

verksamhet och ledning

strategiska aktiviteter

uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan

Medarbetare
Omrade Mal Styrtal/Matt Mal 2018 Killa / Formel Status Kommentar
Medarbetare Utveckla Antal stangda GAP 90%|Identifiera behov av Ialet kommer att
kompetensnitverk kompetensnatverk uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan
Medarbetare Utveckla Uppfaljning av 100% |Verksamhetsplanering Malet kommer att
kompetensnitverk strategiska aktiviteter uppfyllas.Papaenede
aktiviteter enligt plan
Medarbetare Upphandlingskompetens Antal stdngda GAP 100%|Identifiera behov av Atgarder vidtagana for att
upphandlingskompetens samla
upphandlingskompetensen
hos bolagsjuristen
Medarbetare Upphandlingskompetens Uppfaljning av 100%|Verksamhetsplanering Malet kommer att
strategiska aktiviteter uppfyllas Pagaenede
aktiviteter enligt plan
Medarbetare Individuella Andel med utvecklingsplan 100% |Utvecklingssamtal Alla medarbetare har haft
utvecklingsplaner anstéllda utvecklingssamtal 2018 och
alla anstallda har en personlic
utvecklingsplan. Dessa filjs
upp vid kontinuerligt
aterkommande
Medarbetare Individuella Nojdmedarbetarindex 67 |NWI (helhetsbeddmning) Gota Lejon: NMI 60
utvecklingsplaner Staden: NMI 55 .
Atgarder enligt rapport pa
styrelsembte 2018-06-12
Medarbetare System som stéttar Uppfaljning av 100%|Verksamhetsplanering ! Malet kommer aft

Annika Forsgren

2018-05-30
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Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Punkt:19
Bilaga 1
Fullmaktiges mal "Goteborg skall vara en jamlik stad”

Bolaget skall ta fram en plan for att starka forsédkringsansvarigas stallning genom att
tydliggora for forvaltningar oh bolagen hur vi som forsakringsbolag tillsammans kan
medverka till en tryggare och jamlikare stad.

Planen skall faststallas i styrelsen senast 1 juli 2018.

Nulége
Alla kunder har en utsedd forsékringsansvarig/forsakringssamordnare. Arbetsuppgifterna har hela
tiden utforts men inte utifran en specifik roll/funktion.

Gota Lejon har tagit fram en beskrivning pa vilka uppgifter som ingar i en sddan funktion och denna
skickas till kunder vid till exempel nyrekrytering och omorganisationer.

Gota Lejons kundansvariga utfor kontinuerliga kundmaéten och ger stdd och hjalp till
forsakringsansvariga i fragor om risk och forsakring.

Pagaende aktiviteter
e Berorda kundansvariga har fokus pad omorganisationen som nya skol- och forskolenamnderna
samt stadsdelarna ska vara klar med 1 juli 2018. Det géller fortsatt bevakning av utveckling
och stod till de anstéllda som &r kvar. For skol- och forskolenamnderna sa har kundansvariga
dialog med projektledaren som identifierat behovet av funktionen sékerhet och forsékring.

o Kontinuerlig aterkoppling av resultat/analys fran riskbesiktningar pa kundernas ledningsniva.
Dessa moten starker de forsakringsansvarigas arbete och vikten av skadefdrebyggande.

e Gota Lejon har senaste aret utokat riktade atgarder till framst forsakringsansvariga i ett sa
kallat Kundaktivitetsprogram. Pa seminarier, klustermoten etc byggs ny kunskap om viktiga
riskomraden for staden, till exempel om trabyggande och plastisolering.

e Utifran kundernas behov sa anordnar de kundansvariga specialméten/seminarier inom
exempelvis entreprenad- och ansvarsforsékring.

e Gota Lejon bedriver olika projekt som till exempel Vastra Hisingen-projektet. Erfarenheterna
fors vidare till andra kunder och utvecklar dven riskbesiktningarna.

e Sedan 1 januari 2018 sa arbetar Gota Lejon mer i kundteam. Gota Lejon méter kunderna med
fler kompetenser for att svara battre mot kundernas behov.
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Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Forslag for att ytterligare starka forsakringsansvarigas stallning

Aterupprattandet av Lejonpriset &r ett led i att starka de forsakringsansvarigas roll men dven for att
pavisa vikten av att skadeforebyggande arbete finns i verksamheterna sa att forsakring inte ska behova
anvéndas lika ofta. Arets pris har tagits val emot och dkar stoltheten i skadeférebyggande arbetet.

Ett forslag ar att Gota Lejon anordnar en diplomerad IFU-utbildning om tvéa dagar i Géteborg med
fokus pa grundlaggande férsakringskunskap. Fordelen med extern och erkand utbildare ar att
utbildningen lattare kan tillgodogdras som kompetenshéjande for de forsékringsansvariga och darmed

stérka deras stallning.



	Punkt 8 TU Uppföljningsrapport 2 2018
	Punkt 8 Uppföljningsrapport 2 2018
	Förslag till beslut i styrelsen för Försäkrings AB Göta Lejon
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendet
	Bilagor


	Punkt 8 Ekonomi 2018 uppföljningsrapport 2
	Punkt 8 Bilaga uppfoljningsrapport 2 2018

