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Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for Goteborgs Stad

Vi som arbetar i Goteborgs Stad har ett gemensamt uppdrag, att tillgodose goteborgarnas
behov och rattigheter. Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna och principen om alla
manniskors lika varde. Vi arbetar for att ge likvardig service med hog kvalitet till alla som bor,
arbetar eller besoker var stad. Vara verksamheter ar olika men vi representerar alla samma
organisation, Goteborgs Stad.

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner politikerna
har beslutat. Allmanhetens fortroende ar av storsta betydelse. Det ar en sjalvklarhet for oss att
vara korrekta, att folja regelverk samt agera med omtanke och god moral. Vart arbete utfors i
Oppenhet och i dialog med gbteborgarna. Det vi gor betyder mycket for manga manniskor.
Med stolthet, engagemang och nytdankande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar till
for.

Till stéd for vart arbete har vi enats om fyra férhallningssatt. Férhallningssatten ar
gemensamma och galler alla medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt

Vi som ar medarbetare bidrar till att goteborgarnas rattigheter tillgodoses och att
verksamheten nar sina mal.

Vi som ocksa &r chefer leder och kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal, sa att vi
uppnar férvantade resultat.
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Goteborgs Stad har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon. Vi ar alla delaktiga i att
skapa arbetsplatser som genomsyras av respekt, jamstalldhet, medinflytande, arbetsgladje och
utveckling. Vi medverkar till en sdker och halsoframjande arbetsmiljoé och vi har en viktig roll i
att motverka diskriminering och trakasserier. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en
sjalvklar och integrerad del av vara verksamheter. En god arbetsmilj6 ar en forutsattning for
val fungerande arbetsplatser. Den innebar ocksa att vi far bra forutsattningar att vilja och
kunna arbeta ett helt yrkesliv.

Vi som dr medarbetare bidrar till en god arbetsmiljo och tar ansvar for var halsa och sdkerhet i
arbetet. Vardagen ar viktig - vi ar varandras arbetsmiljo.

Vi som ocksa &r chefer ansvarar for en god och saker arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv
samt skapar forutsattningar for detta.

Goteborgs Stad ar en stor organisation med mangder av uppdrag, yrken och befattningar. Det
finns stora mojligheter att utvecklas i arbetet samt att ga vidare inom organisationen. Vara
verksamheter praglas av samarbete, effektivitet, engagemang, nyfikenhet, utvecklingsanda
och ger utrymme foér olikheter.

Vi som dr medarbetare bidrar aktivt till att hitta nya I6sningar for att forbattra verksamheten.
Vi tar ansvar for att halla oss informerade och for att behalla samt utveckla var kompetens.
Genom egna initiativ skapar vi var karriar.

Vi som ocksa &dr chefer driver utvecklingen av verksamheten. Vi skapar férutsattningar f6r vara
medarbetare att utvecklas i sitt nuvarande arbete, men dven for att ga vidare till nya uppdrag.

| Goteborgs Stad ar I6nen individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt
medarbetarens kompetens och resultat. Loner och anstallningsvillkor ska vara jamstallda och
formaner likvardiga, for att géra det moijligt att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare
med ratt kompetens.

Vi som dr medarbetare bidrar till att de gemensamma malen nas genom att vi tar ansvar for
att utfora vara arbetsuppgifter val och for att na vara individuella mal. Genom vara
prestationer paverkar vi var 16n.

Vi som ocksa &r chefer satter 16n och formulerar tydliga férvantningar och krav samt foljer upp
och aterkopplar arbetsresultat, sa att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt.

| de kompletterande riktlinjerna kan du ldsa mer. Riktlinjerna hittar du pa www.goteborg.se
och stadens intranat under Styrande dokument.
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http://www.goteborg.se/

Riktlinje till Medarbetar- och arbetsmiljoépolicy for Goteborgs Stad
1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.
2. Omfattning

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje & gemensamma for Goteborgs Stads
samtliga forvaltningar och de bolag och stiftelser dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller,
direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

2.1 Bakgrund

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje ersatter Personalidé for Goteborgs
Stad, Ledarskapsidé for Goteborgs Stad, Arbetsmiljopolicy for Géteborgs Stad och
Lonepolitik for Goteborgs Stad. Den del av den tidigare Jamstalldhetspolicyn for
Goteborgs Stad som avser stadens arbetsgivarroll ar inkluderad i denna policy.

2.2 Lagbestammelser

En arbetsgivare som har minst tio arbetstagare i verksamheten ar skyldig att ha en
skriftlig arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens
verksamhet skall vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en
tillfredsstéallande arbetsmiljo uppnas, 5 § AFS 2001:1.

2.3 Riktlinjerna

2.3.1 Goteborg — en stad for alla

Goteborg ska vara en 6ppen och attraktiv stad fri fran alla sorter av diskriminering. Vi
som arbetar i staden har olika uppdrag men ett gemensamt ansvar for att skapa de basta
mojliga forutsattningarna for alla som bor, arbetar, verkar i eller besoker Goteborg.

Vara fyra forhallningssatt

Stadens gemensamma forhallningssatt ar en utfastelse gentemot dem vi ar till for.

Vi ska leverera jamstalld och likvérdig service och tjanster till alla som bor i eller
besoker staden. For att uppfylla detta uppdrag kravs ocksa ett aktivt och processinriktat
arbete med likabehandlingsplaner.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi satter géteborgarnas behov
och réattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska gélla oavsett géteborgarens
bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i goteborgarens livssituation, engagerar oss i goteborgaren och i vart

uppdrag. Vi dr aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framférallt
externt till géteborgaren.
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Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och réttigheter vilket kraver helhetssyn men ocksa
att vi samarbetar med andra aktorer for att pa basta sétt svara mot goteborgarens alla
behov och rattigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att de vi ar till for ar med, paverkar
och samskapar.

Vi ténker nytt
Samhaéllet och méanniskorna forandras. Vara etablerade I6sningar racker inte alltid till.

Darfor ar utveckling en standigt narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya
I6sningar inom ramen for de resurser och de uppdrag vi har. Nytdnkande &r inte att gora
saker svarare men kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

Staden som arbetsplats

Hur vi behandlar varandra i egenskap av arbetskamrater, medarbetare och chefer
avspeglar sig ocksa pa var arbetsplatskultur, och har en direkt paverkan pa var
arbetsmiljo och ytterst pa hur vi utfor vart uppdrag. Det vill séga att erbjuda jamstalld
och likvardig service med hog kvalitet till dem vi ar till for.

Goteborgs Stad som arbetsplats ska avspegla befolkningssammansattningen. For att
skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter gemensamma
mal kravs ett inkluderande forhallningssatt med ett aktivt, planméssigt och
processinriktat arbete som utgar ifran alla diskrimineringsgrunderna. Det géller saval
vid rekrytering som vid Iénesattning, arbetsfordelning, foraldraledighet, delaktighet,
utvecklingsmaojligheter etc.

2.3.2 Arbetsmiljo och hélsa

For oss i Goteborgs Stad &r god arbetsmiljo en viktig effektivitetsfraga och ett viktigt
konkurrensmedel. God arbetsmiljo &r en strategisk fraga for Goteborgs Stad.

| vart arbetsmiljoarbete och genom de andra delarna i medarbetar- och
arbetsmiljopolicyn gor vi vara grundlaggande personalpolitiska vérderingar tydliga.
Varderingarna kommer ocksa till uttryck i vara kollektivavtal om samverkan.

God arbetsmiljo ska pragla Goteborgs Stad i dess tjanster, i séttet att leda och organisera
arbetet, i samverkan méanniskor emellan, i utrustningar, lokaler och anldggningar. Lagar
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS) anger lagsta godtagbara
standard. Goteborg Stad efterstréavar hogre standard & minimikraven for god
arbetsmiljo.

En god arbetsmilj6 forutsatter
e for varje verksamhet tydliga mal och resultatkrav med uppféljning och
utvardering
en val fungerande arbetsorganisation
motiverade medarbetare och motiverad ledning pa alla nivaer
samverkan mellan ledning och medarbetare
delaktighet for medarbetarna
jamstalldhet pa arbetsplatsen.
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Varje medarbetare ska
o forsta sin arbetsuppgift och roll
e ha kompetens och befogenheter for sina uppgifter
e faochtaansvar
e utveckla sin kompetens
e ha mojlighet att paverka den egna arbetssituationen och medverka i forandrings-
och utvecklingsarbete.

Staden har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon. Arbetsmiljoarbetet ska ske
i samverkan enligt Arbetsmiljolagen. Detta regleras &ven i kollektivavtal om samverkan
sasom Samverkan Gateborg eller motsvarande for bolagen.

Grunden for hélso- och arbetsmiljdarbetet finns i arbetsmiljélagen,
arbetsmiljoférordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt i kollektivavtal om
samverkan. Reglerna om skyddsombud, skyddskommittéer samt foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete ar centrala for arbetsmiljoarbetet i staden.

Mal och handlingsplaner

Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete och
satta mal for arbetsmiljon. Risker i arbetsmiljon ska dokumenteras och handlingsplaner
uppréttas enligt AFS 2001:1. Personalekonomiska konsekvenser av sjukfranvaro,
personalomsattning, arbetsskador med mera ska beréknas och beaktas.

Rehabilitering ska goras tidigt och aktivt. Detta ska ske i samverkan mellan chef,
medarbetare och arbetsmarknadens olika foretradare. Narmaste chef ska hélla
kontinuerlig kontakt med den langtidssjuke. Denna uppgift kan inte delegeras.
Langtidssjuk ar den som &r sjukfranvarande mer &n tva veckor.

Foretagshalsovarden ar en viktig expertfunktion for oss saval i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet som i rehabiliteringsarbetet.

Alla forvaltningar/bolag ska upphandla och anlita foretagshalsovard som fyller
nedanstaende kriterier. Foretagshalsovarden ska
¢ ha god kdannedom om verksamhetens forutsattningar och villkor
e isin yrkesroll vara oberoende av arbetsgivaren, medarbetarna och de fackliga
organisationerna
o ha ett etiskt och konsultativt forhallningssatt samt sétta kvalitet i fokus
e erbjuda kontinuitet i kontakterna samt vara tillganglig lokalt och tidsmaéssigt
e vara inforstadda med sambandet individ och arbetsmiljo.

Forbud mot diskriminering, krdnkande sarbehandling och trakasserier
En god arbetsmiljo inbegriper att alla medarbetare oberoende av alder, funktionshinder,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, kon, sexuell l&ggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck
e behandlas med full respekt och med hé&nsyn till den personliga integriteten
e kan arbeta under forhallanden, dar hen inte blir ofredad eller utsatt for obehag i
sitt arbete
e kan anmala diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier och fa
detta sakligt utrett och atgardat.
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Vi ska planera och organisera arbetet sa att diskriminering, krankande sérbehandling
och trakasserier forebyggs.

Vi ska i vara handlingsplaner for arbetsmiljon
o kartlagga forekomsten av diskriminering, krankande sérbehandling och
trakasserier
e planera atgarder for att forebygga sa att arbetstagare inte utsatts for sadana
handlingar
e vidta atgarder av stodjande och/eller arbetsréattslig natur, om arbetstagare har
utsatts for sadana handlingar.

Som stod for arbetet finns gemensamma processer for arbetsmiljé och halsa samt
rehabilitering.

2.3.3 Jobb och utveckling

Malet med Gateborgs Stads kompetensforsorjning ar att ratt kompetens finns pa ratt
plats vid ratt tidpunkt. Kompetensutveckling ar aktiviteter for att hoja och bredda
individers och gruppers kompetens for att det ska leda till kvalitetsforbattringar och
utveckling av verksamheten.

Vi som medarbetare ar skyldiga att utféra vara arbetsuppgifter och folja sékerhets- och
ordningsforeskrifter. Vi foljer lagar och regler och tar ansvar for verksamheten och var
egen utveckling. Arbetsgivaren &r skyldig att betala ut 16n och se till att medarbetarna
kan ta del av de anstallningsformaner som finns i lag och avtal.

Goteborgs Stad efterstravar ett konstruktivt och fortroendefullt samarbete med de
fackliga organisationerna. Inom ramen for skyddskommittéorganisationen och
kollektivavtal som reglerar samverkan eller medbestimmandelagen mots arbetsgivaren
och de fackliga organisationerna som parter for en tidig och fordjupad dialog i en
process som om mojligt leder till enighet. Medarbetarens inflytande och dialogen pa
arbetsplatsen &r central for en god arbetsmiljo.

Vid arbetsplatstraffen ska arbetsgruppen arbeta med utveckling, planering och
uppfoljning av den egna verksamheten inom berérd chefs ansvarsomrade.
Arbetsplatstraffarna ska ocksa ge forutsattningar for personlig och yrkesméssig
utveckling samt stimulera till 6kad delaktighet och ansvarstagande for alla medarbetare.

Utvecklingssamtal &r ett individuellt samtal mellan medarbetare och nédrmaste chef.
Syftet ar att med viss frekvens fa en mer fordjupad dialog mellan chef och medarbetare.
Utvecklingssamtalet skall, enligt kollektivavtalet Samverkan Goteborg, leda fram till en
skriftlig individuell utvecklingsplan utifran medarbetarens och verksamhetens behov
och férutsattningar. For bolag i Goteborgs Stad géller motsvarande, dock med
beaktande av de egna kollektivavtalen.
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Att utveckla chefs- och ledarskapet &r en strategisk fraga for att klara dagens och
framtidens utmaningar.

Chefens tre roller

Som ledare é&r vi forebilder och foredomen. Vart ledarskap praglas av att méta
medarbetarna med respekt, lyhérdhet och intresse. Vi inspirerar till 1arande, utveckling
och forandring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och kompetens. Vi
ar skickliga pa att kommunicera och att utveckla arbetsorganisationen samt att ge
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten.

Som verksamhetsforetradare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot
uppstallda mal. I var roll ingar att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrada
saval den egna organisationen som hela Géteborg Stad. Vi har hog kompetens och god
kunskap om verksamheten. Vi sétter in den egna verksamhetens betydelse i ett storre
sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av orsakssamband. Vi har ansvar for
att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut, verkstélla och félja upp dessa.

Som arbetsgivarforetradare representerar vi Goteborg Stad i forhallande till
medarbetarna. Vi har
e god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra styrdokument
e ansvar for att ge vara medarbetare lika rattigheter och mojligheter i arbetet samt
for att informera dem om deras skyldigheter

e ansvar for att samverka med andra arbetsgivarforetradare samt med de fackliga
organisationerna och deras foretrédare.

Chefer och ledare i Goteborgs Stad ska omvandla politiskt faststallda mal och styrande
dokument till effektiv verksamhet genom att
e arbeta genom andra, det vill séga att pa ett positivt sétt ta tillvara och utveckla
medarbetarnas kompetens och arbetsvilja samt géra dem delaktiga och
medansvariga i verksamheten
e tillsammans med medarbetarna strukturera arbetet pa ett bra sétt och skapa goda
arbetsforutsattningar

e driva ett kvalitetsarbete i syfte att forbattra verksamhetens innehall, resultat och
konkurrenskraft

e vara 6ppna och lyhérda for férandringar och aktivt ta tillvara de mojligheter
utveckling ger

e utveckla en positiv samverkan och skapa goda relationer

e varatydliga och konsekventa i ledningsarbetet

e kontinuerligt utveckla chefs- och ledarskapet med utgangspunkt i stadens
kompetenskriterier for chefer

o delta aktivt i det systematiska kompetensforsdrjningsarbetet avseende
medarbetare och chefer

e utveckla en l&rande organisation och en bra arbetsmiljo.

Som stdd finns gemensamma processer for kompetens- och chefsférsorjning.
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2.3.4 Lon

Lénebildning och I6nesattning

Stadens loner ska vara jamstéllda och konkurrenskraftiga, som grund for langsiktig
kompetensforsorjning. Loneskillnader far inte vara diskriminerande. Lonebildning och
I6nesattning ska bidra till att arbetsgivaren nar malen for verksamheten. Lonen ska
stimulera till forbattringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet.

Lonen ska vara individuell och differentieras med hansyn till
o arbetets svarighetsgrad (enligt arbetsvarderingen)
e hur val medarbetaren uppfyller arbetets krav pa utbildning, erfarenhet och
personlig lamplighet
e medarbetarens resultat och prestation
e behov av anpassning till marknadslonelaget for svarrekryterade och/eller
konkurrensutsatta yrkesgrupper.

En forutsattning for en val fungerande individuell 16neséttning ar att dialog fors mellan
chef och medarbetare om mal, férvantningar, krav och uppnadda resultat. Grunden for
arbetsgivarens beddmning av medarbetarens prestation tydliggérs genom
verksamhetsanpassade bedémningskriterier. Andamalsenlig lonespridning inom en
yrkesgrupp avspeglar att goda prestationer dver tid ger l6neutveckling.

Lonesattningen ska balanseras sa att den varken blir ett konkurrensmedel eller ett hinder
for rorlighet inom Goéteborgs Stad.

Som stdd finns en gemensam I6nebildningsprocess.

Ansvar och befogenheter

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen anger den langsiktiga och dvergripande
I6nepolitiken samt forutséattningar for stadens 16nebildning. FOr n&mnderna sker detta
bland annat genom kommunfullmaktiges budgetbeslut och tecknande av kollektivavtal.

Namnder och styrelser tillampar l6nepolitiken och gor strategiska stallningstaganden
kring forutsattningarna for lokal 16nebildning med utgangspunkt fran sina respektive
kollektivavtal. | namnderna ger aven beslut om budget forutsattningar for
I6nebildningen.

Lonesattande chef ansvarar for den individuella 16nesattningen for sina medarbetare
samt &r delaktig i och bidrar till férvaltningens/bolagets 6vergripande
stélIningstaganden i samband med den lokala I6nebildningen.

Infor 16nedversyn utfardar kommunledningen arbetsgivaranvisningar som tillampas av
namnderna och som utgor stod for bolagen i tillampliga delar.
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