Policy och riktlinjer for anvandning av informationsteknik inom
Goteborgs Stad

Policy for anvandning av informationsteknik inom Goéteborgs Stad

Policyn visar stadens forhallningssatt till informationsteknik (IT) som stod for stadens
verksamheter.

Staden ska anvénda IT for att underlatta service till och dialog med medborgarna
samt for att bidra till att utveckla demokratin.

| staden ska information och informationsteknik betraktas som en viktig
langsiktig resurs som bidrar till att verksamheterna nar de uppsatta malen.

Medborgarnas och verksamheternas behov ska tillsammans styra hur vi
anvander och utvecklar IT inom Go6teborgs Stad.

Medborgarna ska kanna trygghet i att staden anvander IT sa att det skyddar

(o] individens personliga integritet samt
o] verksamheternas stabilitet och kontinuitet
i enlighet med géllande lagar, férordningar och stadens styrdokument.

Véagledande principer:

IT ska pa ett hallbart satt anvandas for att bidra till god kvalitet i
verksamheternas service till medborgarna.

Anvandning och utveckling av IT ska kannetecknas av frdmst en helhetssyn for
staden men &ven av en flexibilitet i forhallande till verksamheternas unika
behov.

Beslut om IT ska tydligt visa pa nyttan och félja ordinarie besluts- och
prioriteringsvégar.

Nytta och vérde av hur staden anvéander IT ska matas och foljas upp.

Riktlinjer for anvandning av informationsteknik inom Goteborgs Stad

1. Inledning

Riktlinjerna konkretiserar policyn for anvéndning av IT och ger stod till stadens
verksamheter i anvandning av informationsteknik.

2. Omfattning

Policyn och riktlinjerna omfattar alla anstallda och fértroendevalda i Géteborgs Stads
forvaltningar och bolag.



2.1 Bakgrund

Riktlinjerna utgar fran policyns forhallningssatt och vagledande principer. En béarande
tanke bakom riktlinjerna &r att ateranvanda och samutnyttja stadens resurser. Det &r en
viktig forutsattning for att forvalta avsatta medel val och samtidigt leverera vérde och

nytta till medborgarna.

2.2 Riktlinjerna

Omvérldsbevakning som berikar staden

Goteborgs Stad har en omfattande och varierande verksamhet. Medborgare, saval unga
som aldre, och anstéllda paverkas av den snabba digitaliseringen och
teknikutvecklingen. Goteborgs Stad ska darfor vara delaktig i internationella, nationella
och regionala initiativ som har en stark paverkan pa hur digital teknik anvénds.
Omvarldshevakning och samverkan med andra organisationer ska ske pa ett effektivt
sétt och berika staden, darfor géaller,

e att omvarldsbevakning inom valda IT-omraden ska ske pa ett samordnat sétt och
bidra till en gemensam omvarldsanalys.

e att de storre och gemensamma leverantérerna ska samordnas pa en
stads6vergripande niva.

e att leverantdrskontakter inom omradet ska hanteras via utpekade kanaler.

Enkelt att hantera information

Snart sagt all information hanteras med hjalp av IT. | den kraftigt vdxande
informationsmangden och de alltmer integrerade IT-l6sningarna &r det nédvandigt att
forenkla for den enskilde och samtidigt skapa effektiva arbetssétt. Stadens I1T-16sningar
ska darfor utga fran,

e att medborgare enkelt kan na digital information och digitala tjanster i syfte att
underlatta dialog, delaktighet och interaktivitet. Med enkelt menas att
medborgaren kan na stadens digitala information och tjanster utifran sina egna
forutsattningar och med rimliga krav pa forkunskaper och utrustning.

e att underlatta for medarbetaren att hantera informationen korrekt.

e att digitalt informationsutbyte med omvarlden sker med ratt sakerhet och via
standardiserade funktioner och format. Stod for att definiera ratt sakerhetsniva
finns i "Riktlinje for informationssakerhet”.

Begransa miljépaverkan

IT paverkar miljon genom anvéandning av resurser, energi och kemikalier vid
tillverkning och hantering av forbrukad hardvara. Samtidigt kan tekniken anvandas for
att minska en organisations miljépaverkan genom battre logistik, energistyrning,
alternativa motesformer, med mera. Inriktningen for stadens arbete fér en battre miljo
med och av IT &r darfor,

e att aktivt ta tillvara de mojligheter som IT ger att begrénsa stadens
verksamheters belastning pa miljon.



e att dteranvanda och samutnyttja IT-resurser i sa hog grad som mojligt.
e att standigt vidta nodvandiga atgarder for en hallbar IT-drift.

e att utga fran etablerade svenska och internationella standarder inom omradet
sasom SS895400.

Tydliga strukturer

En valplanerad IT-milj6 med god informations- och IT-struktur &r en forutsattning for
att mojliggora effektiva IT-16sningar till verksamheten. Skélet ar att I6sningarna alltmer
bestar av information fran olika kallor och aktorer varfor begrepp och strukturer blir
avgorande for att kunna ta fram effektiva I6sningar. Utgangspunkten for stadens
barande strukturer ar darfor,

e att verksamheternas information ska vara strukturerad och tydligt askadliggjord i
syfte att skapa en enhetlig begreppsapparat och informationsstruktur.

e att gemensamma informationsstrukturer, modeller, principer och metoder ska
finnas for att hantera verksamheternas information med hjalp av IT.

e att tydliga ansvarsforhallanden mellan olika roller i informationshanteringen ska
finnas och utga fran att verksamheten &ger sin information i enlighet med
”Riktlinje for informationssékerhet” och "Regler géllande
informationssékerhetsansvar for chefer i Géteborgs Stad”.

En enhetlig hantering av system och teknik ar en forutséttning for att stodja stadens
ambitioner av samordning och effektivt utnyttja stadens resurser. Darfor géller,

e att IT-l6sningar och IT-tjanster som anvands i staden ska vara dokumenterade
och finnas i en gemensam forteckning. Minimumniva fér dokumentation
beskrivs i "Riktlinje for informationssakerhet” och i "Regler gallande
driftsdokumentation for 1T-baserade informationssystem”. Alla stadens
forvaltningar och bolag bidrar med informationen for att halla den gemensamma
forteckningen aktuell och pa en niva som skapar nytta och 6verblick.

 att digitalt utbyte och dverforing av information mellan olika digitala kallor ska
ske pa ett standardiserat satt och forhalla sig till nationella standards.

Anskaffning for langsiktighet

Val av nya IT-16sningar ska praglas av langsiktighet och helhetssyn. Verksamhetens
behov ska uppfyllas samtidigt som staden ska strava efter att 6ka utnyttjande av redan
gjorda investeringar i informationssystem och IT-infrastruktur. For anskaffning av IT
géller,

e att nya IT-losningar generellt ska varderas utifran den nytta de skapar for
verksamheten stallt mot den totala dgarkostnaden.

e att vid behov av nya IT-I6sningar i verksamheten ska forst och framst 16sningar
som redan finns i staden vérderas. | andra hand ska nyanskaffning 6vervégas.



att drift och forvaltning (vidmakthallande) ska l6sas pa ett kostnadseffektivt och
optimalt sétt.

att egenutveckling blir ett alternativ forst nar det inte finns l6sningar pa
marknaden som uppfyller verksamhetens krav.

att 16sningar baserade pa 6ppen kallkod ska varderas pa samma grunder som
ovriga IT-I6sningar pa marknaden. De ska valjas i forsta hand nar de uppfyller
verksamheternas behov och den totala dgandekostnaden &r lagre eller minst
jamforbar med kommersiellt licensierade I6sningar. Samhéllsnyttan ska ocksa
beaktas vid valet av IT-16sning.

att gratis programvaror (programvaror med kostnadsfri licens) ska varderas pa
samma satt som andra IT-l6sningar. Precis som andra I6sningar i staden ska
gratis programvaror uppfylla verksamhetens behov, inte strida mot géllande lag
eller stadens vardegrund och i 6vrigt folja stadens styrdokument sasom
”Riktlinje for informationssakerhet”.

att nya digitala laromedel och e-tjanster ska kunna anvandas oberoende av viss
teknik.

att barn och ungdomars utbildning och fritid inte ska kommersialiseras inom den
kommunala verksamheten. Gratis programvaror som har reklam till anvandare i
malgruppen eller dar dgaren avser sélja kanslig information om anvéandaren ska
vidare inte beaktas vid val av IT-I6sningar.

att krav pa 6ppna standarder och format for informationsutbyte och
langtidslagring ska beaktas i varje upphandling eller avrop.

att vid investering och anskaffning av IT-stdd ska ansvarig for IT i respektive
forvaltning och bolag samradas innan beslut fattas.

Ratt licenser och avtal

Goteborgs Stads programlicenser representerar stora ekonomiska varden.
Licenshanteringen bygger pa ett juridiskt bindande avtal som reglerar anvandning av
upphovsréattsskyddad programvara eller datafiler vilket innebar,

att respektive forvaltning och bolag ska vara ansvarig for att verksamheten ar
ratt licensierad.

att upphovsréattsskyddad programvara ska vara optimalt licensierad ur ett
funktionellt och ekonomiskt perspektiv.

att upphovsrattsskyddad programvara utan giltig licens eller tillstand fran
upphovsréttsinnehavaren inte ska forekomma i utrustning som anvands for
uppdrag inom Géteborgs Stad.

For avtal galler,

att stadens mjukvaruavtal/licensavtal ska registreras i ett gemensamt register.



e att ramavtal beredas, tecknas och hanteras av Goteborgs Stads formella
upphandlare.

e attavtal inom IT-omradet som ar av stadsovergripande karaktar ska beredas,
tecknas och hanteras centralt.
Langsiktiga investeringar och uppf6ljning
IT &r ett verktyg i verksamheten som ska anvandas for att ge effektiv service till
medborgaren. For att kunna forsvara investeringar i IT &r det av stor vikt att vaga nyttan
mot kostnaderna som ar forknippade med investeringen och hur 16sningen anvands. Det
innebar,

e att stadens IT-investeringar ska praglas av langsiktighet och helhetssyn men
ocksa hansyn till flexibilitet i leveransen och konsekvenser for berérda
verksamheter.

e att bestallaren av ny IT-l6sning &r efter samrad med berdrda verksamheter,
ansvarig for att redovisa hur nyttan och effekthemtagningen ska verkstéllas.

e att investeringar i IT-I6sningar alltid ska foljas upp med fokus pa
verksamhetsnytta och effektivitet, saval ekonomiskt, sakerhetsmassigt som
funktionellt. Respektive verksamhetsansvarig ansvarar for uppfoljning,
nyttorealisering och effekthemtagning.

IT-sékerhet

Stadens verksamheter dger sin information och ansvarar for att informationen ar ratt
sékerhetsklassad enligt ”Riktlinje for informationssékerhet™.

Da verksamhetens information i stor utstrackning hanteras med hjélp av IT galler,

e att verksamheternas krav pa informationens skyddsbehov styr IT-sdkerheten.

o att verksamheterna ska sékerstalla att deras l6sningar moter faststéllda
sakerhetskrav pa ett satt som underlattar for medarbetarna att hantera
informationen korrekt.

2.3. Lagstiftning
De lagar som galler for stadens verksamheter styr och géller &ven for IT.

2.4. Vagledning och avsteg

Eventuella avsteg ska hanteras i enlighet med ”Regler for styrande dokument i
Goteborgs Stad”.
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