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Ansvarig Hanteras/

Kontrollaktiviteter Atgarder

Rubrik Beskrivning chef Accepteras

Etik och moral Risk for odnskat beteende bland anstallda, ex vis i férhallande till policy Administration Winst bidrar till 6kad styrning, sparbarhet och avtalstrohet,
mot mutor och policy for representation. vilket minskar risken fér odnskade beteenden.
Bestallning/bokning av konferens, resor, logi och
representation sker genom konferensservice, som
fungerar som grindvaktare/kvalitetsakrare. Stickprov tas
kvartalsvis pa representations- och VD-kostnader. Enligt
framtagen mall fér dagordning pa APT skall innebdrden av
jav och oegentligheter diskuteras en gang per ar.
Specialistkunskap finns i form av Controller ISK, som
driver det forebyggande arbetet avseende mutor och 3 Hanteras
oegentligheter. | checklista for introduktion av nyanstallda
ingar traff med Controller ISK som obligatorisk punkt, dar
Policy mot mutor och Kod om gavor, beléningar och andra
formaner i naringslivet gas igenom och diskuteras .

*Genomfor planerade stickprov.

2 Investeringsprojekt Finansiell risk att investeringen i projektet parkeringsanlaggning Bygg Gemensam byggprocess gor Goteborgs Stad (GBP) i drift.

Skeppsbron blir vasentligt storre &n beraknat. Lénsamhetskalky! kvali akrad genom konsultstdd.
Byggherreombud och projektorganisation tillsatt for att
sékerstélla ratt kompetens och en kvalitativ
projektmetodik. Vi har synliggjort riskerna i den otydliga
styrning och beslutsprocess som rader géllande

* Synliggor riskerna och dess effekter pa projektet ekonomi och
bolaget langsiktiga finansiella férmaga.

Skeppsbron, som en del i ett komplext stadensgemensamt Hanteras
projekt, till moderbolaget och KF.
3 Enkel och bekymmersfri resa Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och Marknad Samverkan med Vasttrafik pabérjad och pilotprojek * Identifiera olika samarbetsomraden i pilotform for att arbeta upp
bekymmersfri resa da det saknas ett tillrackligt etablerat arbetssatt mellan genomférda. en relation och position att driva vidare utvecklingen av
(Ny) oss och regionala samarbetspartners for att kunna vidareutveckla var tjansteplattformen som ett verktyg for den hallbara resan.
tiansteplattform .
* Folj upp och utvardera pilot med MéIndal Parkering AB.
4 Hanteras
* Utred former for drift av pendelparkering tillsammans med
Vasttrafik och Trafikkontoret.
4 Tillgénglighet Risk for varumarkesskada och missnéjda kunder pa grund av brist pa Marknad Vi har ett arbetssétt for att hitta ersattningsplatser och * Identifiera och genomfor erséattningslésningar .
parkeringsplatser i takt med att befintliga platser tas i ansprak vid olika ersattningslosningar, samt skapa omradesplaner som
(Omformulerad) byggprojekt och att samverkan i staden och malgruppsperspektiv i synliggér eventuell dverkapacitet. Vi patalar kontinuerligt * Utveckla appen for att stodja méjligheten att hitta till
forandringsarbetet inte ar tillrackligt. denna risk i vara remisssvar. ersattningsplatser.
Hanteras

* Proaktiv och realistisk kommunikation och hantering av kunder
vars platser férsvinner.
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Ansvarig Risk- Hanteras/

Kontrollaktiviteter Atgarder

el Beskrivning chef virde Accepteras

Bolagets langsiktiga ekonomiska [Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas da intakterna Omrédesplaner. « Optimera befintligt bestand.
formaga minskar eftersom [6nsamma parkeringsytor férsvinner i takt med att
staden exploateras. « Tydliggor ansvar for finansieringen vid byggnationer av tillfalliga
(Ny) 18sningar.
Hanteras
6 Bolagets langsiktiga ekonomiska [Risk att vi far svart att identifiera och avgéra vad som utgdr ekonomiskt SuU KF har gett Parkeringsbolaget i uppdrag att i nara * Forankra och f& acceptans for framtagen modell for
formaga hallbara parkeringslésningar da kortsiktiga behov uppstar i takt med att samverkan med stadens planerande ndmnder utarbeta en beddmningskriterier i de planerande namnderna, Alvstranden och
platser forsvinner i staden. Detta som en effekt av att det saknas en tydlig langsiktig plan for parkeringsverksamheten med t.ex. Framtiden.
(Omformulerad) parkeringsstrategi i staden som visar vart parkering ska finnas pa langre utgangspunkt i bolagets finansiella formaga.
sikt och en otydlighet gallande finansierings- och ersattningsfragor i * Verka for samsyn avseende vilka anlaggningar som ar vasentliga
férhallande i infrastruktur- och stadsutvecklingsprojekt. att bolaget har radighet 6ver, utifran perspektivet att staden ska
kunna behalla radigheten 6ver tillganglighet, attraktion och
Hanteras beteendefoéréndringar.
* Fora in fragan avseende konsekvenser av nyproduktion inom
kommunala bolag och kommunala exploatérernas ansvar ( i relation
till varat ansvar) for parkeringen och de forandrade resvanorna.
7 Komplexa stadengemensamma  [Risk att bolaget exponeras fér en finansiell risk, innebérande SuU Styrning och uppféljning inom ramen for bolagets * Synliggér riskerna och dess effekter pa bolaget och pa helheten i
projekt kostnadsokningar pa grund av avsaknad av stadengemensam processer sakerstéller férutsattningarna for en varje stadsutvecklingsprogram/projekt genom att delta och vara
beslutsprocess med otydligt ansvar for styrning av komplexa grundlaggande styrning och ansvarsférdelning av de aktiva i relevanta forum.
(Ny) investeringsprojekt. program/projekt vi deltar i.
Avsaknaden av ekonomisk helhetsperspektiv leder till att delprojekt ses Hanteras * Involvera moderbolaget i beslutsprocessen och synliggér
som solitdra investeringar och ett stuprorstank. otydligheter i styrningen.
8 Tillgénglighet Risk for att bristande tillganglighet i Innerstaden da etableringsytor 6kar SuU Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram * Samverka for att hitta permanenta och tillfalliga I6sningar som
behovet av parkeringsplatser samtidigt som 30% av platserna kommer att ersattningslésningar. tillgodoser malgruppernas behov.
(Ny) forsvinna under 2017-2018. Detta kommer kraftigt att minska varat
handlingutrymme till att arbeta med férédndrade resvanor och
tillganglighet. Hanteras
9 Tillgénglighet Risk for att bristande tillgénglighet pa Lindholmen da etableringsytor och SuU Arbetar nara LSP och Alvstranden Utv for att skapa god * Gemensamt projekt med Alstranden Utv. for Isningar pa kort och
ny verksamhet i befintliga lokaler dkar behovet av parkeringsplatser framforhallning, nya I6sningar och proaktiv kommunikation. lang sikt avseende Lindholmen.
(Omformulerad) samtidigt som 70% av platserna kommer att férsvinna under 2017-2018.
Detta kommer kraftigt att minska varat handlingutrymme till att arbeta med
férandrade resvanor och tillganglighet i ett strategiskt och expansivt
naringslivsomrade. Hanteras
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Anvisningar for intern styrning och kontroll inom
Parkeringsbolaget

SYFTE

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Parkeringsbolaget arbetar efter de riktlinjer for intern

styrning och kontroll som kommunfullméktige har fastslagit. Styrelsen ska varije ar faststalla
anvisningar, senast i december manad.

RAMVERK FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att hdmta i det
ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway

Commission (COSO). Detta ramverk bestar av fem komponenter:

1. Styr- och kontrollmiljo

Avser den omgivning som bolaget verkar i och péaverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgdr grunden for en god intern styrning och kontroll. En god kontrollmiljd
anger vad som géller genom tydlighet av bland annat etiska véarden, regelverk, ansvar och
befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

Riskvardering

Med risk menas den samlade bedémningen av sannolikheten for en o6nskad héndelse och
konsekvensen ifall denna handelse skulle intraffa. Riskvérdering handlar om att identifiera och
analysera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas, att vara medveten om vilka
risker som finns och att avgora hur dessa ska hanteras. Vid riskvarderingen gors ocksa en
beddmning avseende risk for oegentligheter och hur eventuella vésentliga fordndringar kan
paverka systemet for intern styrning och kontroll.

Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande atgarder som utgér en del av bolagets I6pande arbete med den interna
styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sakerstélla nddvandiga atgéarder vidtas
for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnés. Kontrollaktiviteter dger
rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter som exempelvis information, utbildning,
behdrigheter, attester, avstdmningar, stickprov och rutinbeskrivningar.

Information och kommunikation

Vil fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivaer inom verksamheten
ar en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera val. Alla nivaer inom
organisationen maste séakerstilla att de far den information som behovs for att styra, folja upp och



rapportera verksamheten. Detta avser &ven effektiv information och kommunikation med externa
parter.
Overvakande aktiviteter

Systemet for intern styrning och kontroll behdver dvervakas, féljas upp och revideras for att
sakerstalla att det fungerar pa avsett vis. Overvakande aktiviteter syftar till att utvirdera ovan
namnda komponenter och mojliggora for verksamheten att uppmarksamma eventuella
forbattringsomraden och avgora om det krévs ytterligare atgarder.

ANSVARSFORDELNING

Styrelsen for Parkeringsbolaget ansvarar for den interna styrningen och kontrollen inom bolaget.
Styrelsen ska uppréatta en organisation for den interna styrningen och kontrollen samt se till att
regler och anvisningar antas for denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontroll
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

Att utifrdn en riskanalys valja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt under
verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omraden som ar vésentliga for de mal,
uppdrag och krav verksamheten har att férhalla sig till.

Att arligen faststalla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern styrning och
kontroll, som syftar till att félja upp att det interna styr- och kontrollsystemet fungerar
tillfredsstéllande.

Att forsakra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen genomférs och
vid behov vidta atgarder som sakerstéller att den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan drojsmal vidta atgarder.

VD ansvarar for:

Att upprétta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern styrning och
kontroll inom bolagets alla verksamhetsomraden.

Att se till att en riskanalys upprattas enligt stadens riktlinjer for intern styrning och
kontroll och med denna som underlag upprétta forslag till styrelsens internkontrollplan.
VD bevakar I6pande att internkontrollplanen efterlevs.

Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och kontroll
genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nodvandiga atgarder for att
sékerstélla att den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig.

Att omgaende informera styrelsen om det vid det I6pande arbetet med intern styrning och
kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.



Avdelningschef ansvarar for:

e Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebord.

¢ Avdelningschefen ansvarar aven for att verka for att medarbetarna pa avdelningen arbetar
for att nd uppstallda mal och att de arbetsmetoder som anvands bidrar till god intern
styrning och kontroll.

e Att gora lopande bedomningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta atgarder
vid avvikelser som framkommer i den I6pande kontrollen och rapportera avvikelserna till
VD.

Chef Administrativa avdelningen ansvarar for:

e Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och kontrollen pa
bolagsovergripande niva.

e Att I6pande folja upp att kontrollaktiviteter, dvervakande aktiviteter och rapportering av
internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

e Att uthilda och utgéra metodstéd vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgarder.

Medarbetarna ansvarar for:

e Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som géller berérd
verksamhet for att uppna en saker och effektiv verksamhet.

e Att omedelbart rapportera avvikelser till ndrmast éverordnad chef.
PROCESS FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Riskanalys

Riskanalysen ska utgd fran verksamheten som helhet saval som vasentliga processer. Med
utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till identifieras de
handelser och forhallanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

I det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de handelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omrade ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumarke samt otillforlitlig
rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat ar:

Omvaérldsrisker Inkpsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen



Identifierade risker varderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den fyrgradiga
skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvégt risktal.

Sannolikhet Konsekvens

1. Osannolik 1. Lindrig

2. Mindre sannolik 2. Kéannbar

3. Mdojlig 3. Allvarlig

4. Sannolik 4. Mycket allvarlig

De kontrollaktiviteter som finns pa plats vid tillfallet for riskanalysen identifieras och
dokumenteras. Dokumentationen kan dven hanvisa till rutinbeskrivningar och liknande dér
andamalsenliga kontroller finns beskrivna.

Begréansade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket genomfors
utifrin det sammanvagda risktalet. Nedanstdende varderingsmatris anvands som stod.
Prioriteringen ska mynna ut i ett stillningstagande avseende vilka risker som ska hanteras
respektive accepteras.

Sannolik 4

Majlig 3

Mindre sannolik 2

Osannolik 1 2 3 4
Lindrig Kannbar Allvarlig Mycket allvarlig

_ Allvarliga risker som behdver hanteras omedelbart

Risker dar hantering bor vervagas

Risker som accepteras

Accepterad risk innebar att en risk utifran beddmning ar acceptabel utan riskreducerande
kontrollaktiviteter och/eller att tillrdckliga kontrollaktiviteter redan &r implementerade. Har risken
beddmts till ett sammanvagt risktal som Gverstiger 2 krévs ett aktivt beslut for att acceptera risken
efter det att nyttan av implementeringen véagts mot kostnaden for den riskreducerande
kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors pa avdelningsniva, for att sedan utgéra underlag for ledningsgruppen att
sammanstélla en bolagsovergripande riskanalys. | ledningsgruppen beddéms sedan vilka risker
som utifran dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter & de mest vésentliga och ska
kommuniceras till styrelsen.



Styrelsens internkontrollplan

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och kontroll.
Detta sakerstalls genom att styrelsen arligen faststaller en internkontrollplan for att folja upp att
kontrollsystemet i den I0pande verksamheten ér tillrackligt och fungera som en handlingsplan for
verksamhetens systematiska arbete med riskhantering. Planen grundar sig i de risker som av
verksamheten beddmts som de mest vasentliga och antas i samband med beslut om
budget/affarsplan.

For de risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att na en acceptabel riskniva ska
atgarder utarbetas och dokumenteras i en atgdrdsplan. Atgardsplanen ska beskriva de
kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som ar ansvarig for dess inférande och nar dessa planeras
vara implementerade. Atgédrdsplan fér de mest vasentliga riskerna ska bifogas styrelsens
interkontrollplan. De resterande risker som har bedomts krava riskreducerande atgarder
omhandertas av verksamheten enligt samma struktur.

Utifran riskvérderingen gors dven en bedémning av vilka dvervakande aktiviteter bolaget ska
genomfdra for att testa att de befintliga och tankta kontrollaktiviteterna fungerar som avsett. De
kontrollaktiviteter som véljs ut for att testas under det kommande aret ska dokumenteras i en
overvakningsplan. | 6vervakningsplanen ska det framga vad som ska testas, vem som utfor
testningen samt med vilken frekvens denna ska utféras. Kommande arets 6vervakningsplan for de
mest vasentliga riskerna ska bifogas styrelsens internkontrollplan. Resterande risker som har
beddmts krava Overvakning omhéndertas av verksamheten enligt samma struktur.

Rapportering till styrelsen

Nar bolagets granskning ar genomford utifran styrelsens internkontrollplan uppréattas en skriftlig
rapport som lamnas till styrelsen senast i december manad. | rapporten sammanfattas de
granskningar som genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser och foreslagna
forbattringsomraden. Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen informeras omgaende av VD.
Darefter far styrelsen en skriftlig uppfoljning i VD-rapporten om vilka atgéarder bolaget avser att
vidta for att hantera konstaterade brister och darefter en aterrapportering om dessa gett 6nskad
effekt.



Riskanalys
hosten 2018
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Process for intern styrning och kontroll

Utvecklingssamtal

Verksamhets-
uppfdlining Q3

Riskanalys

Affarsplan/Budget
Miljs -, Likabehandlings-,
kompetensférsériningsplan

Verksamhets-
uppfoélining Q2

Arsbokslut
Verksamhets-
uppfolining Q4/ar

Verksamhets-
uppféljning Q1

UR21
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Process for riskanalys

Dokumentera
Identifiera befintliga Vardera Prioritera Hantera

risker kontroll- risker risker risker
aktiviteter
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Dagens riskanalys

1. Vad hanger med fran 20187 2. Tillkommande risker
- Vilka risker kvarstar? - Vilka risker har tillkommit?
- Vilka risker utgar?
- Vilka risker omformuleras?
(om risk kvarstar)
- Vem ansvarar?

- Vilka atgarder vill vi tillsatta?
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ldentifiera risk

Mal
Uppdrag
Lagar & regler

Omvirld

Agardirektiv
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Vardera risk
- Sannolikhet

Sannolikhet Exempel

(4) Sannolik Troligt att fel kan uppsta Typen av handelser ar allmant kdnda for att intraffa
Kan férvantas handa under en tolvmanadersperiod

(3) Mojlig Majligt att fel kan uppsta Det finns flera kdnda fall av handelsen
Kan hdnda inom ett till fem ar

(2) Mindre sannolik Mycket liten risk Det finns kanda fall av handelsen
Kan hidnda inom en femarsperiod

(1) Osannolik | stort sett obefintlig risk Handelsen har inte intraffat forr
Beddms inte handa inom en dverskadlig framtid
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Vardera risk
- Konsekvens

Identifiera

Lindrig (1)

Kannbar (2)

Allvarlig

Piverkan pa finansiellt
resultat

Obetydlig paverkan.

Markbar paverkar

Bolagets finaniell position paverkas i
hog grad.

Bolagets finansiella position paverkasi
mycket hog grad.

Paverkan pa
medarbetare

Enstaka eller mindre grupper av
medarbetare paverkas negativt.
Effekten blir kortwarig.

Stérre grupper av medarbetare paverkas
neqgativt. Konflikter mellan ledning och
medarbetare uppstar. Effekten blir mer

varaktig.

Fértroendet som arbetsgivare paverkas
negativt kort- eller langvarigt hos en stérre
del av medarbetare.

Bolagets rykte som attraktiv arbetsgivare
hotas allvarligt. Oppna ochieller langvariga
konflikter i organisationen uppstar.

Paverkan pa
personsikerhet

Inga eller lattare personskador.

Allvarlig personskada. Sjukhusvard.

Livshotande skada, bestaende men.

Dadstall.

Piverkan p3 effektiva
processer, IT-system,
operativ drift

Mindre fel eller avbrott i processer
eller system.

Stdrre fdrsening pga. avbrotti processer
eller system.

Héaga kostnader uppstar. Driftstopp.

Verksamhetskritiska system eller processer
paverkas allvarligt. Driftstopp.

Paverkan pa kunder och
leverantorer

Ingen paverkan pa externa relationer.

Obekvimt men dventyrar inte kunder,
leverantdrer etc.

Kund och affarsrelationer paverkas men
bara pa kort sike.

Verksamheten och relationen till kunder och
leverantérer paverkas langvarigt.

Paverkan pa varumarke

Obetydlig paverkan. Begrinsad till i
huvudsak intern uppmarksamhet.
Yisst lokalt medieintresse.

Omfattande undersdkning internt som

externt (revision). Regionalt medieintresse,

offentlig uppmarksamhet.

Intensivt omfattande allménintresse,
politiskt intresse samt ®fdrstasidesstoff®.
Kunder och leverantdrer blir oroade.

Krav pa sirskilda utredningar. Pataglig
uppuwaktning av *fientligt installd™ media.
Tydliga tecken pi fértroendefdrlust hos

samhille, kunder och leverantdrer.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Priaritera
risker

Hantera

risker




Dokumentera befintliga
kontrollaktiviteter

Exempel:

 Behdrigheter i system <« Stickprov

« Attester * Rutinbeskrivningar
« "Tva i forening” « Utbildningar

« Besiktningar « Strategier

Avstamningar
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L] - L
Dokumentera i
identifiera Virdera befntioa  Jf ¥ Hantera
risker risker

kontroll- risker

aktiviteter

Sannolik 1

Méjlig 3

Mindre sannolik 2

Osannalik 1 2 3 4
Lindrig Kannbar Allvarlig Mycket allvarlig

_ Allvarliga risker som behéver hanteras omedelbart

Risker dar hantering bor Gvervigas

Risker som accepteras
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ldentifiera risk

Omvairld

Verksamhetsévergripande
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Prioritera risker

Styrelsens t ;
Mest visentliga risker t.";.mn_ Overvaknings-

plan

kontroliplan

Riskanalys

13

Risker som inte
kriver dtgird

eller dwervakning

Risker som kraver atgard eller Gvervakning Atgardsplan
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