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Uppdrag fran Stadshus AB till Higab AB - Risker och utmaningar for dotterbolagen
inom lokalkoncernen

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

Styrelsen beslutar att anteckna informationen.

Sammanfattning

Vid &gardialogen mellan Higab AB:s och Stadshus AB:s styrelse den 7 maj 2018 lyfte
Higab fram ett antal vasentliga risker och utmaningar som Higabs dotterbolag tidigare
framfort vid dgardialogerna med Higab. Stadshus styrelse bedémde dessa risker och
utmaningar som vasentliga och strategiska att fora vidare till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Pa styrelsens sammantrade den 22 augusti 2018 beslutade styrelsen
att ge vd i uppdrag att sammanstélla styrelsens synpunkter pa beskrivningen av risker och
utmaningar for Goteborgs Stads Parkerings AB och, att efter att ha redovisat dessa till
presidiet, 6verlamna dem till Higab AB.

Bilagor
1. Risker och utmaningar fér Goéteborgs Stads Parkerings AB
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Arendet

Parkeringsbolaget har, efter diskussion i styrelsen den 22 augusti 2018, sammanstéllt ett PM,
Risker och utmaningar for Géteborgs Stads Parkerings AB. Parkeringsbolaget vill med detta PM
framfora vasentlig och strategisk information kring de utmaningar som bolaget ser kan komma
att paverka bolagets mojligheter att fullgora sitt uppdrag. Sammanstallningen innehaller
beskrivning av utmaningarna samt bolagets planerade eller genomforda atgarder for att hantera
utmaningarna.

PM:et har éverlamnats till Higab som i sin tur kommer att sammanstalla en rapport for
dotterbolagens risker och utmaningar. Rapporten kommer att behandlas pa Higabs styrelsemote
den 24 september 2018. Rapporten ska sedan éverlamnas till Stadshus for vidare beredning.

Bakgrund

Vid &gardialogen mellan Higab och Stadshus styrelse den 7 maj 2018 lyfte Higab fram ett antal
vasentliga risker och utmaningar som Higabs dotterbolag tidigare framfért vid dgardialogerna
med Higab. Goteborgs Stads Parkering hade sin dgardialog med Higab den 12 april 2018.
Stadshus styrelse beddmde dessa risker och utmaningar som vésentliga och strategiska att fora
vidare till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige da bolagen inte sjalva forfogar 6ver dem
men kan behova ta fram egna strategier och férhallningssétt for att hantera dem. Higab har darfor
getts i uppdrag att aterkomma till Stadshus med en sammanstallning éver vasentlig och strategisk
information fran dgardialogerna med dotterbolagen. Higab har efterfragat en sammanstéllning
fran Goteborgs Stads Parkering av bolagets bedomda framtida risker och utmaningar. Styrelsen
fattade beslut den 22 augusti 2018 att ge vd i uppdrag att sammanstélla styrelsens synpunkter,
samt att vd efter att ha redovisat dessa till presidiet, ska lamna dem till Higab AB.

Goteborgs Stads Parkering AB

Linda Ringhage Maria Stenstrom
Processutvecklare styrelseadministration Vd
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Risker och utmaningar for Goteborgs Stads Parkerings AB

Parkeringsbolaget vill med detta PM framfora vasentlig och strategisk information kring de
utmaningar som bolaget ser kan komma att paverka bolagets mojligheter att fullgéra sitt uppdrag.
Sammanstallningen innehaller beskrivning av utmaningarna samt bolagets planerade eller
genomfdrda atgarder for att hantera utmaningarna

Bristande styrning i samhallsutvecklingen riskerar begransa tillgangligheten till staden
| samhallsutvecklingen vill staden skapa utrymme for en tatare stad dar tidigare markytor som
anvandes for parkering exploateras for bostdader, kontor och handel. Detta innebar att befintliga
parkeringsplatser tas i ansprak samtidigt som utvecklingen 6kar efterfragan och behovet av
tillganglighet. Det vi ser i nuldget ar att det tillkommande antalet parkeringsplatser inte moter
efterfragan i tid. Parkeringsplatser kommer att tas i ansprak av projekt innan de ersatts av andra
parkeringsplatser och mobilitetstjanster vilket kommer att paverka tillgangligheten. Detta paverkar
olika grupper pa olika satt i olika delar av staden. Exempelvis i innerstaden sa paverkas handeln, pa
Lindholmen paverkas naringslivsutveckling och i evenemangsomradet paverkas beséksnéaringen.

Parkeringsbolaget har inte tillgang till mark vilket innebar ett beroende av andra delar av staden fér
att skapa nya parkeringsytor. Samtidigt sa saknar staden samsyn kring det gap som blir mellan
forsvinner och tillkommer. Detta leder till att vi inte kan ersatta det som tas bort tillfalligt i den
omfattning som forvantas. Bristen av samsyn och osdkerheten kring hur utvecklingen for
tillgangligheten ser ut leder till oro hos boende och naringsliv.

Atgérder

For att mota den osakerhet vi ser for tillgangligheten i staden sa har Parkeringsbolaget arbetat fram
en tillganglighetsstrategi. Tillganglighetsstrategin vilar pa tre ben. Det férsta benet ar att i tillagg till
egna platser dven arbeta for att tillgangliggdra andra aktorers parkeringsplatser inom Parkering
Goteborg. Den andra delen innebar att vi genom en 6kad digitalisering kan optimera anvandande av
vara och samarbetspartners parkeringsplatser dar vi kan anvanda oss av att boende, verksamma och
besdkares behov uppstar olika tider. Det tredje benet innebar att vi utvecklar vara erbjudanden dar
vi utdver att sakerstalla att vi har ett parkeringserbjudande dven bade synliggor och tillgangliggor
erbjudanden for den blandade resan dar bilen antingen inte anvands alls eller bara andvands en del
av resan.

Med st6d i tillgdnglighetsstrategin sa ser vi att det gar att mota behovet av tillganglighet utan att
behova forlita oss pa mojligheten att bygga egna platser.

/ Tillganglighet
Fysiska platser Data / Realtid Erbjudanden
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Skeppsbron — Parkeringsgaragets bidrag riskerar att ga forlorat i ny plan

Den osdkerhet som har skapats kring maojligheten att fa bygga skeppsbrogaraget i dess tankta
utformning skapar osdkerhet kring tillgéngligheten fér bade befintliga och tillkommande boende och
verksamma pa Skeppsbron.

Parkeringsbolaget saknar dessutom investeringsbeslut och vi vet inte vilka kostnader som kommer
belasta bolaget kopplat till det omtag som nu pagar.

Den kostnad som man kan lyfta bort ur stadsutvecklingsprojektet som en konsekvens av att garaget
skulle strykas ligger hos Parkeringsbolaget. Det finns osdkerhet kring hur mycket stadens kostnader i
stadsutvecklingsprojektet skulle minska, men om det inte byggs kan det skapa ett underskott av
tillganglighet och en kostnad som kan behova tas nagon annanstans.

Atgérder

Parkeringsbolaget dger inte processen men bolaget arbetar for att medvetandegora beslutsfattarna
kring garagets roll for staden och parkeringsbolagets kostnader i projektet.

Synen pa data som strategisk resurs for staden

Framtidens mobilitet kommer drivas med fossilfria branslen och data. Digitaliseringen ger oss
mojligheter att pa riktigt realisera visionerna om hallbara mobilitetsldsningar. Denna data, som bland
annat genereras av bolagets betallésningar, blir en viktig resurs for staden in i den framtida
stadsutvecklingen och en kritisk resurs som staden maste vardesatta tillgang till. Bade for att kunna
dirigera floden i nutid, samt planera ratt for framtida stadsutveckling.

Det fokus som bolaget har haft pa att digitalisera parkering och erbjudande innebér ett i nulaget
gynnsamt lage. Om digitaliseringen inte prioriteras och bolaget saknar egen kunskap och tillgang till
data sa kan vi inte optimera och utveckla tjanster som stoder stadens stadsutveckling samt paverkan
pa ett mer hallbart resande (ex. kombinerad mobilitet).

Atgdrder

Parkeringsbolaget arbetar intensivt med att sdkra en digital strategi som ska skapa
handlingsutrymme framoéver. Bolaget arbetar for att medvetandegdra Ovriga aktorer i staden som
har mojlighet att dra nytta av den data som genereras.

Nya kundbeteenden staller nya krav pa organisationen

Kundernas férvantningar pa bolaget 6kar nar bolaget exponerar sig i nya tjanster och erbjudanden.
Dels som en del i att det allméant stalls hogre krav fran kunder i samhéllet samt fran den egna
digitaliseringen. Dagens erbjudanden ar uppbyggt pa ett analogt tillvdgagangssatt kring betalningar.
Exempelvis &r manads och arstillstand konsekvenser av begransningar i hantering av fysiska tillstand.
Detta accepteras inte langre av kunder som &r vana att ta del av tjanster digitalt. Statiska
erbjudanden forsvarar dessutom utvecklingen av det hallbara resandet och den kombinerade
mobiliteten.

Dessutom ser vi nya betalmoOnster dar appen tar allt storre andel av betalningarna. Tillgangligheten
till de digitala betalningsalternativen ar hog (99,9%) men konsekvenserna vid storningar ar stora
vilket staller krav pa en mer omfattande beredskapsorganisation.

Forvantan pa aterkoppling och viljan till ett individuellt erbjudande 6kar vilket paverkar behovet av
tillganglighet till kundtjanst.

Atgdrder
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Strategiskt viktigt med en intern driftorganisation av den digitala infrastrukturen. Ny
beredskapsorganisation och fokus pa digital redundans pa systemen.

Behalla nyckelpersoner

| den hogkonjunktur som vi befinner oss i sa dr det generellt svart att rekrytera. Det 4r en utmaning
men bolaget har vidtagna atgarder vilket inneburit att vi lyckats sakerstalla framgangsrika
rekryteringar genom relationer och genom att fokusera pa den ambition och syfte som ligger i
uppdraget.

Den stora utmaningen ligger i att behalla nyckelkompetens. | detta arbete sa ar dagens bolagskultur
en forutsattning for att kunna behalla nyckelpersoner. Den utvecklingsorienterade organisationen
attraherar kompetens med stor efterfragan pa arbetsmarknaden. Att behalla nyckelpersoner &r
affarsstrategiskt for att kunna uppfylla vart uppdrag.

Atgdrder

Parkeringsbolaget arbetar aktivt med att synliggdra oss som en attraktiv arbetsgivare. Exempelvis
aktiva i natverk och sociala medier.

Kommungransen som ett hinder i arbetet med hallbart resande

| agardirektivet har Parkeringsbolaget ett ansvar att starka Goteborgs roll som regioncentrum. Ska
Goteborg vara ett attraktivt regioncentrum maste tillgangligheten vara god. Tillganglighet och
mobilitet behdver definieras utifran anvdandarnas behov och dar ar inte kommungransen relevant
som avgransning.

Detta blir sarskilt tydligt i vissa snitt, exempelvis Goteborg/MdéIndal, dar kommunerna bland annat
beslutat att genomfdra en gemensam upphandling av lanecyklar. | Parkeringsbolagets ambitioner att
arbeta for att starka det hallbara resandet maste vi sdkerstalla att vi fortsatt kan arbeta for att
kommungrénserna inte ska vara ooverstigliga hinder i arbetet med det hallbara resandet.

Atgdrder

Parkeringsbolaget har borjat utvdrdera hur Goteborg/Maélndal kan ses som ett naturligt gemensamt
mobilitetsomrade. Syftet ar att folja manniskors resvanor med pendling in i och ut ur Géteborg.
Genom att gora det enklare att parkera i MdIndal dr tanken att fler, pa sikt, ska ta sig vidare med
andra fardmedel till och fran Géteborg. Bolaget har genomfort en undersdkning som bland annat
visar att 61 procent av de som anvander Parkerings Goteborgs-appen i Mdlndal skulle kunna ténka
sig att parkera bilen i MéIndal och ta kollektivtrafiken in aterstaende bit till Goteborg.

Utmaningar som inte behandlats vid agardialogen

Anmalan till Konkurrensverket

Ett klagomal har lamnats in mot Parkeringsbolaget till konkurrensverket. Klagomalet rubriceras som
géllande Géteborgs stads konkurrensbegrénsade utestéingning. De klagande (Easy Park och Inteleon)
har under en langre tid uppvaktat bolaget och sedan en tid tillbaka ocksa uttalat hotat med att ga till
Konkurrensverket. Klagande menar att Parkeringsbolaget hammar konkurrensen genom att inte ta in
ytterligare betalnings-appar pa kommunala ytor samt att Parkering Goteborgs narvaro i Mélndal gar
utanfor lokaliseringsprincipens regler.

Parkeringsbolaget kan absolut tdnka oss att parkeringskunderna framover ska kunna se, vélja och
aktivera sin parkering i olika digitala granssnitt. Vi kommer ocksa att vara 6ppna med att dela med
oss av data for utveckling av nya hallbara tjanster. Men var strategi ligger fast. Det &r vi som ager
relationen med kunden. Darfor sager vi nej till tjanster som sjalva vill 4ga kundrelationen och dar vi
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ser begransade mojligheter till att tjansten bidrar till mervarde for kunden eller det uppdrag vi har i
staden.

Parkering ar en kommunal angeldgenhet och da innefattar detta dven att kunna ta betalt for
parkering. Dessutom stods ett samarbete 6ver kommungransen av kommunallagen da en kommun,
kan bedriva verksamhet som &r av allmént intresse for kommunens invanare dven om verksamheten
sker utanfor kommungransen.

Vidtagna atgérder

Juridisk expertis har arbetat tillsammans med bolaget for att sammanstalla svar till konkurrensverket.
Svaret beskriver bolagets verksamhet, bolagets syn pa agerandet samt svar pa Konkurrensverkets
fragor. Parkeringsbolaget har valt att gora ett omfattande arbete med svaret for att sdkerstélla att
alla eventuella otydligheter belyses.



